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RESUMEN

Este articulo presenta un desarrollo informdtico aplicado a la Peque-
fia y Mediana Empresa (PYMES), del sector Turistico. A partir de una
reflexién tedrica del tema pyme y aplicando la metodologia de siste-
mas, se desarrolla una aplicacién de gestién de informacién, cuyos
objetivos son: obtener inventario de la pyme turfstica del estado Var-
gas, proveer informacién a la pyme sobre: productos y servicios de
tecnologias de informacién; informacién sobre proveedores, de los
competidores. Interactuando con ef sistema se podrd obtener informa-
cién sobre: a) Base de datos Empresarial: empresas de Alojamiento
(hoteles y posadas), Alimentacién (restaurantes y comida rdpida) y
patrimonio cultural (museos, parques); b) Base de datos institucional:
organismos reguladores y apoyo al sector turfstico; ¢) Base de datos
de proveedores de tecnologias de informacién.  La aplicacién de la
Propuesta se realizo en el estado Vargas, por considerar dicho sector
prioritario para el rescate econdmico del Litoral Central, luego del de-

sastre natural de diciembre de1999.
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INTRODUCCION

Los grandes y permanentes problemas en Latinoamérica
son, entre otros, el desequilibrio econémico, los desordenes
sociales, la pobreza generalizada y 1a corrupcién social, em-
presarial y gubernamental los cuales estdn directamente re-
lacionados y afectan las micros y las PYMES (pequefas y
medianas empresas). La escasez de estadisticas “confia-
bles” en muchas dreas se afiade a las dificultades para en-
contrar soluciones definitivas a estos problemas. ( Shulter-
brandt y Salom, 2002).

Realmente no se conoce una definicidn clara que establez-
ca los pardmetros de manera congruente los cuales diferen-
cien la pequefia empresa de la mediana. Mds aun, tampoco se
puede decir que existen estos pardmetros para las grandes
empresas. Lo Unico que puede sustanciarse es que en mu-
chos paises existen pardmetros basados en el promedio de
ventas brutas, el nimero de empleados, las tablas de impues-
tos y otros mecanismos y formulas econémicas que permiten
categorizar a estas entidades de manera mds congruente y
eficiente. Un elemento de suma importancia es la creacién de
un marco epistemoldgico homogéneo regional. Veamos como
se definen en algunos paises de la regién las PYMES: Costa
Rica: maneja criterios por empleo, activos, inversién en ma-
quinaria, equipos y herramientas, y ventas anuales. El Salva-
dor: nimero de empleos, valor de activos. México: maneja un
solo criterio como lo es el numero de empleos. Sin embargo,
la definicién cambia si la pyme es manufacturera, comercial o
de servicios. Panama maneja un solo criterio basada en los in-
gresos brutos o la facturacién anual. Guatemala maneja un so-
lo criterio el numero de empleos. En Venezuela, no existe una
definicion (ni conteo oficial) para las empresas comerciales y
de servicios, solo de las manufactureras. Maneja los criterios
de el numero de empleados y el nivel de ventas.
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Es obvio que no hay una homogeneidad regional en lo que
se refieran a los parametros de definicién. No hay consensos
con el propésito de lograr esta meta por parte de muchos go-
biernos, en muchos casos “no esta en sus mejores intereses.”
Son mas bien las instancias internacionales que abogan para
llegar a estas metas de suma importancia.

Una clara definicién de pardmetros qué es una micro, pe-
quefia 0 mediana empresa es imprescindible para todos, in-
cluso para los mismos empresarios.

Pero habria que tener mucho cuidado con estos parame-
tros de clasificacién, pues si tomamos por ejemplo el “nu-
mero de empleados”, para definir lo que es una PYME, y
decimos que una pequefia empresa en un pais determinado
esta en un rango de 5-10 empleados, y solo tomamos este
pardmetro de definicién de lo que es una PYME, tendria-
mos grandes desequilibrios, ya que no es lo mismo tener
una Pyme que desarrolla software (aplicaciones informati-
cas) y otra con igual numero de empleados pero que fabri-
ca “tostoncitos”. Lo ideal seria conjugar una serie de pard-
metros de definicién para clasificar las PYMES, para evitar
perjudicar unas y beneficiar otras; pues en el ejemplo dado,
si tomamos el pardmetro de “ingresos por ventas”, vemos
grandes diferencias, por no decir abismales, entre vender
software y tontoncitos.

Sin una clara definicién e integracién en redes de coope-
racién de las PYMES, Latinoamérica cada dia que pasa, per-
manece estancada como bloque regional, y se retrasa mas en
los procesos de desarrollo y crecimiento. Los abismales de-
sequilibrios entre los salarios y estindar de vida son causa de
preocupacién. Muchos de los gobiernos entrantes y sus fun-
cionarios simplemente “detienen la continuidad” retrasando
mads el desarrollo social y el crecimiento econdémico.

El sector de la PYME representa entre un 85y un 97 por
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ciento de los establecimientos empresariales en toda América
Latina (Pdez, 1998), vemos entonces que la pymes son un
sector importante en las economias de estos paises, contribu-
yendo en alto porcentaje en la generacién de empleo.

2. LA PYME Y LAS TECNOLOGIAS DE INFOR-
MACION EN EL CONTEXTO VENEZOLANO.

En el caso especifico de Venezuela donde hay mds de 14
mil pequefias y medianas empresas (Pymes) que tienen un
papel preponderante en la economfa nacional. En materia de
tecnologia de la Informacién se considera un sector no ex-
plotado, précticamente abandonado, y por tanto un compra-
dor potencial muy importante. Sin embargo, segun registrod
€n una encuesta el Instituto de Investigaciones Sociales, Eco-
nomicas y Tecnoldgicas de Venezuela (Insotev), su situacién
econdmica es: desfavorable (66.7%), regular hacia mala
(35.1%), y mala (31.6%) informacién para el primer semes-
tre de 1999; situacién esta que no ha mejorado, 0 aun més, se
agravado en los ultimos dos afios. (Computacién Global,
1999)

Es mas que evidente que la actualizacién y manejo de los
recursos de informacién se les hace muy cuesta arriba, La
mejor comprensién del entorno de la pequefia y mediana
empresa es indispensable para apoyar su desarrollo, gracias
a un estudio realizado por Fundes- Venezuela, iniciado en el
ano 1999, en el que se aplica una encuesta a 105 personas:
55 empresarios, 19 representantes de organizaciones no gu-
bernamentales y 31 funcionarios del gobierno, se pueden
analizar los resultados preeliminares y las 4reas de proble-
mas, el estudio en Erard (1999: 10 —12) nos revela: “ Se han
detectado nueve dreas de problemas, pero dos necesidades
recurrentes llaman la atencién: mayores y mejores conoci-
mientos y acceso a recursos fundamentales. Las pymes su-
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fren una gran carencia de informacién, de saber, de know-
how, de educacion, de actualizacidén; estin hambrientas de
saber mas, de aprender, de ponerse al dia, de conocer. Las
pymes sufren también de una sentida falta de acceso: difi-
cultades para acceder a crédito bancario, a proveedores, al
gobierno, al mercado, a tecnologia, a recursos de todo tipo.
Estas necesidades reiteradamente en las nueve areas de pro-
blemas. Verlas como denominadores comunes abre, de una
vez el camino de una probable conclusién: muchas de las
soluciones de los problemas del as Pymes estdn en sus pro-
pias manos. Para parafrasear un conocido refran: pareciera
tratarse de més de ensefiarles a pescar que darles pescado”.
Basados en estas premisas y con apoyo de las tecnologias de
informacién, como entes integradores de las funciones y
procesos organizacionales, se realiza la presente investiga-
cién y desarrollo que consiste en un prototipo informatico,
para la Gestién de Informacién de la Pequefia y Mediana
Empresa, del sector Turistico. Se toma el sector turistico,
porque es un sector que tiene un gran potencial para contri-
buir con el desarrollo econémico del pais, y poco asistido,
pues cuando se habla de Pymes en Venezuela, generalmen-
te los estudios se refieren a la pyme industrial, aquella que
esta conexa al sector metalmecénica y de petréleo, como lo
sefala la pagina web de 1a Fundacién para el desarrollo Sos-
tenible (Fundes) “en Venezuela no existe una definicion (ni
conteo) oficial para las empresas comerciales y de servi-
cios”. Se trata entonces, de organizar informacién cualitati-
va y cuantitativa, de tal manera que permita la toma de de-
cisiones efectivas en circunstancias de incertidumbre. (Da-
vid, 1994). Teniendo presente que los sistemas de informa-
cién deben estar diseflados para aportar soluciones y no pa-
ra automatizar los problemas, deben estar centrados en la in-
formacién, por encima de la tecnologia de la Informacion.
(Reimi, 2000).
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2.1 La informacion y la aplicaciéon de las Tecnologias
de informaciéon (T.I)

Toda empresa en general tiene que interactuar con clien-
tes, con proveedores, necesita acceso financiero, personal ca-
lificado, como también vender sus productos y servicios; es
evidente pues, que genera una serie de informacion interna,
pero también requiere informacién externa. Una manera efi-
ciente de acceder informacién del entorno y suministrar infor-
macion al entorno, es valiéndose de las tecnologias de la in-
formacion, para producir, generar y obtener informacién. Cla-
ro esta que para hacer de la informacién un elemento estraté-
gico de competitividad, esta debe poseer caracteristicas como
la precision, la oportunidad, la pertinencia y la integridad.

2.2 La informacion como factor estratégico de
competitividad.

Los nuevos factores de competitividad de una empresa
dependen de la informacién. Senala Cornella (1994) que
Porter (1985), trato en profundidad el tema de cémo ias T.I
y la informacidn que estas manejan o generan, pueden usar-
se estratégicamente para aumentar la competitividad de la
empresa. Porter asevera con ejemplos, como empresas ha-
bian basado sus ventajas competitivas en una utilizacién in-
teligente de la informacién y/o de las T.I. Basados en el mo-
delo de competitividad de Porter, en donde una empresa in-
teractia con cinco fuezas que son: clientes, proveedores,
competidores, nuevos entrantes y productos sustitutivos, se
desarrolla el prototipo informdtico para aplicar las T.I y la
informacién con cardcter estratégico en los siguientes as-
pectos: a) Asesoria a las pyme sobre adquisicidon de hardwa-
re y Software adecuado a sus propésitos; b)Proveer infor-
macién a las pyme sobre productos y servicios de tecnolo-
gias de informacidn, sistemas de informacién, vinculdndolas
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con los proveedores de estos productos y servicios; ) Propi-
ciar un ambiente adecuado entre las pymes, para la forma-
cién de redes de empresas, a través de alianzas estratégicas;
d) Fomentar el concepto de cooperacion entre empresas; €)
Brindar apoyo a las PYMES, en cuanto a la Gestion de Re-
cursos de Informacion.

2.3 Levantando requerimientos de informacion de la
pyme.

Durante la asistencia al evento “Simultdnea Nacional de
los Nuevos Emprendedores,” auspiciados por el Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas) y
ProPyine, se tuvo la oportunidad de participar y compartir
durante tres dias, a través de videoconferencias internacio-
nales, con expertos en el drea de desarrollo econémico en el
ambito mundial, entre ellos Peter Belohlavek, considerado
el gurd de la economia humanista, integrante del Adam
Smith Research Institute, uno de los siete centros de pros-
pectiva del mundo y uno de los 15 polos de investigacion
basica para Economia y Managment. (Belohlavek, 1998)
hizo aseveraciones acerca de Venezuela tales como: “Tiene
un sistema educativo tipico de paises ricos, de acceso a ni-
veles de clase media, méds que para producir. Venezuela ne-
cesita adaptar su sistema educativo”; “Para un inversor ge-
nuino, la estabilidad politica y la justicia es fundamental”;
“Hay tres grandes negocios que multiplican por todos lados:
salud, tiempo libre y educacidn, con sus variantes positivas
y negativas. También estd el de la artesania que se dispara
por todas partes, la educacién al cliente que va a aumentar,
el negocio de servicios que estd en creciente desarrollo y la
necesidad urgente de bajar costos porque el que reduzca sus
costos vive y el que no morird”. Interactuando en dicho
evento con muchos de los duefios de pymes de todo el pais,
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y también en taller de induccidén a Pymes, que aplicamos
(Alcaldia de Vargas, 2001), pudimos observar lo desasisti-
da que estdn en muchas 4reas, pudiéndose aprovechar como
oportunidades de desarrollo de este proyecto de investiga-
cion, pues el prototipo informético de Gestién de Informa-
cién de pymes del sector turistico, abarca puntos que Belohla-
vek, seiala en sus aseveraciones como lo son el negocio del
turismo enmarcado en el tiempo libre; el de negocio de servi-
cios, como lo es el Centro Apoyo a Pymes; y la educacién al
cliente, como lo es la asesorfa 'y consultorfa a la Pyme, para
apoyar la pequefia y mediana empresa, para hacerla mas com-
petitiva, en este mundo cada dia mds globalizado, para forta-
lecer su estructura gerencial, a través de programas de aseso-
ria y consulta en linea, para que haga uso de las herramientas
y tecnologias de informacidn, a un costo adecuado. A través
de alianzas con proveedores de productos y servicios de tec-
nologias de informacién, introducir la filosoffa de coopera-
cién y competitividad, donde la idea es sumar esfuerzos y ga-
nar todos. Un reto tecnolégico y organizacional de alcanzar
una verdadera integracion de la informacién entre dos o mas
empresas, introduciendo la cultura de redes de empresas y tec-
nologias de informacién, como opciones para desarrollo de la
pyme turistica de Vargas.

2.4 LaPymey el Acceso a las T.I

El estudio realizado por Fundes- Venezuela; en Erard
(1999:10) nos revela que el 50% de los entrevistados en-
cuentran dificultades para la adquisicién de insumos y otro
tanto manifiesta sufrir desinformacién sobre el mercado de
insumos. Surge la percepcién de que los proveedores no son
adecuados paras pymes, y en este sentido, los proveedores
de tecnologias de informacion, han comenzado a aproximar
su oferta a las pymes, pero bajo un enfoque que no corres-
ponde a la realidad de la pyme local, expresa Maldonado
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(1999: 16-17) ** el problema recién empieza a enfocarse
bien, cuando, por ejemplo, grandes empresas de computa-
cion, IBM, Compaq, Hewlett-Packard o Microsft, empiezan
a desarrollar programas y paquetes de manejo de administra-
cion de empresas dirigidos al segmento de pequefia y media-
na industria; estan intentando un acercamiento, que creo es
imperfecto, porque es corporativo, o sea, la matriz de deci-
st0n no necesariamente tiene que ver con la realidad indus-
trial venezolana o latinoamericana, sino tiene que ver con la
realidad o estratificacién industrial norteamericana, y lo que
es una pequefla 0 mediana industria en Estados Unidos es
una gran industria aqui. Lamentablemente estas grandes em-
presas de T.I, estdn desarrollando programas que tienen ba-
rreras de acceso en el disefio porque la Pyme nuestra es un
estrato mucho mas pequefio y con muchos menos posibilida-
des econdémicas.” Maldonado critica la tendencia nacional a
seleccionar los sistemas costosos, por moda, cuando afirma:
“Por ejemplo, a mi me parece muy importante todo el siste-
ma SAP, pero me asusta , que sea una moda en consultoria
gerencial, que cuesta ademds mucho dinero, que es en todo
caso desempleadora. Reveladoras las afirmaciones de Mal-
donado, méxime cuando este experto tiene 15 afios investi-
gando en la pequefla y mediana empresas en Venezuela.
Nuevamente detectamos oportunidades de desarrollo de
apoyo a la pyme, ya que el prototipo informadtico, se perfila
como una aplicacién econdmica y versatil.

3. METODOLOGIA APLICADA PARA EL
DESARROLLO INFORMATICO

Para el desarrollo del prototipo informético de la pyme
turistica de Vargas, se aplicaron las herramientas y técnicas
para levantar los requerimientos de usuario, y producir las
salidas que satisfagan las necesidades de informacién y el
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acceso en forma integrada a informacion respecto a los
competidores, organismos de apoyo, proveedores de produc-
tos y servicios de informacién, personal calificado del drea
turismo y hoteler{a, accesibilidad a mercados a través de in-
ternet, para mercadear sus servicios. Se aplica la metodolo-
gfa modular de sistemas, el enfoque de arriba hacia abajo y
el disefio de base de datos relacional.

3.1 DISENO DE ARRIBA HACIA ABAJO
(TOP- DOWN)

Se selecciona el disefio de arriba hacia abajo, como lo
expresa (Kendall y Kendal: 1999: 751-753) “ por la facili-
dad de visualizar a ver una gran imagen del sistema y luego
explotarla en partes o subsistemas mas pequefios. El disefio
de arriba hacia abajo permite que el analista de sistemas
piense acerca de las interrelaciones e interdependencias de
los subsistemas. Este enfoque también proporciona el énfa-
sis deseado sobre la sinergia o las interfaces que requieren
los sistemas y subsistemas. Las ventajas de usar este enfo-
que para el disefio de sistemas incluye el evitar el caos de
disefiar un sistema todo a la vez. El tratar de tener todos los
subsistemas en su lugar y funcionando a la vez es aceptar
que se va a fallar.”

3.2 Enfoque Modular para el desarrollo de Sistemas:
Una vez que ha sido tomado el enfoque de disefio de arriba
hacia abajo, el enfoque modular es util en la programacion.
Este enfoque involucra la divisién de la programacion en par-
tes o modulos 16gicos y manejables. (Kendall y Kendall,
1999). Este enfoque de programacién se ajusta bien con el
disefio de arriba hacia abajo, debido a que enfatiza las inter-
faces entre moédulos. En el prototipo se aplica la metodolo-
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gia modular de sistemas para desarrollar los médulos: a) Em-
presas b) Organismos c¢) Proveedores d) Egresados.

3.3 Disefio de Base de Datos Relacional: Se seleccio-
ne el modelo Relacional de base de datos, ya que la mayoria
de los paquetes de manejo de base de datos para computado-
res personales usan el enfoque “relacional”, en los que los
datos se organizan en “tablas” en las cuales una fila equiva-
le a un registro. Conceptualmente la tabla de la base de da-
tos , es 1o mismo que un archivo. Una o més tablas constitu-
yen una base de datos relacional. La base de datos relacio-
nal se refiere a una serie de tablas y a las relaciones entre
ellas.(Long, 1999). El sistema tendrd capacidad, entre otras
cosas, para:

a) Crear y mantener la base de datos: esto es agregar, eli-
minar y modificar tablas.

b) Extraer y presentar informacién que cumpla ciertas
condiciones.

¢) Hacer consultas ( por ejemplo: “ ; Cuales son los res-
taurantes en Naiguata? ; Cudles son los hoteles 5 estre-
llas en Macuto?”). La figura Nro. 1: “Consulta de res-
taurantes en Naiguata”, nos muestra en detalle la es-
tructura de la consulta , en donde los criterios de selec-
cion fueron los campos tipo de servicio: “alimenta-
cién” y ubicacién: “naiguata”, de la tabla Empresas
Turisticas.

d) Ordenar los registros (tablas), segin campo clave.

e) Generar informes, adecuados para el usuario. (Por
ejemplo: una empresa genera “Oferta Laboral”, que se-
rian enviadas a egresados de hoteleria y turismo). Se
muestra el reporte Hoteles de Naiguata, basado en la
consulta realizada en punto (c); La figura Nro. 2: Re-
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portes restaurantes Naiguata, la cual muestra los hote-
les clasificados por tipos de comida, ubicados solo en
dicha zona.

3.4 Modelo Entidad - Relacion: Se generan una serie
de Entidades y relaciones “uno a muchos”, las cuales se le
aplico la técnica de normalizacién de tablas, hasta la terce-
ra forma normal (3FN). Entre la entidades tenemos: Empre-
sa, Organismos, Proveedores, Productos, Oferta laboral,
Egresados. Para detallar las relaciones, podemos observar
en la figura Nro.3: Modelo entidad — relacién Sistema Py-
mes Turisticas.

3.5 Diseiio de la Interfaz grafica del Prototipo

El prototipo esta disefiados bajo una interfaz grafica para
interactuar con el usuario a través de botones programables y
la navegacion del sistema se realiza a través de pantallas tipo
ventanas, tal como lo muestra la figura Nro 4: Intefaz grafica
Sistema Pymes Turistica, en donde podemos observar parte del
disefio; y donde el camino mostrado es clip en el botén “PY-
MES turisticas del estado Vargas” este nos lleva a la ventana
con los botones “hoteles” y “restaurantes”, luego al hacer clip
en el boton “restaurantes” nos lleva a la siguiente pantalla de
restaurantes ubicados en Vargas si hacemos clip en el botén
“reporte de restaurantes de Naiguata” nos aparecerd un repor-
te como el mostrado en el punto en la figura Nro 2.: Reportes
Restaurantes Naiguata.

4. RESULTADOS

Entre los resultados que se generaron en trabajo realizado,
destacamos que se cumplieron los objetivos planteados y ade-
mds se presenta una propuesta para levarla a cabo a corto pla-
zo. Resultados: a) Inventario de la Pyme turistica del estado
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Vargas; este ultimo punto de vital importancia, luego del de-
sastre natural de 1999, y siendo la actividad turistica para es-
te estado, fuente de ingresos de recursos econdémicos; b) Ba-
ses de datos: b.1) Base de datos Empresarial: empresas de
Alojamiento (hoteles y posadas), Alimentacién (restaurantes y
comida rdpida) y patrimonio cultural( museos, parques); b.2)
Base de datos institucional: organismos reguladores y apoyo
al sector turistico; b.3) Base de datos de proveedores de tec-
nologias de informacion, b.4) Base de datos egresados de uni-
versidades en hotelerfa y turismo. A corto plazo se estima
como resultado de este proyecto la creacién de un “Centro de
Gestion de Recursos de Informacién”, que canalice las nece-
sidades de las PYMES para brindar el soporte adecuado en ca-
da una de las 4reas de requerimientos, a través de tres lineas
de accidn: 1)Asesoria y Consultoria en gestion de recursos de
informacién; 2)Programa de capacitacién empresarial. (Cur-
sos de Extensién); 3)Programa de formacién gerencial.
También a corto plazo se estima el Disefio de una pagina Web
de la Pyme turistica de Vargas.

A MANERA DE CONCLUSION

1. Dado a la gran importancia que representan las PY-
MES para el equilibrio socio-econémico es sumamen-
te importante estar concientes de las problematicas que
estos emprendedores enfrentan. El estar informados y
conocer a profundidad los impedimentos e inconve-
nientes a enfrentar y contemplar posibles soluciones
son los primeros pasos hacia la implementacién de es-

trategias acordes con el entorno en que nos desenvolve-
mos. ( Salom,2002)

2) Se puede aseverar que cada pais enfrenta dificultades
diferentes, sin embargo, podemos encontrar algunas de
las similitudes comunes en la regién impidiendo o re-
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trasando considerablemente el saludable estableci-
miento y el fortalecimiento de las PYMES.

3) La pyme se queja de que la informacién no existe, sin

embargo, el problema no es la falta de informacién, si-
no la ignorancia acerca de cémo acceder a ella, e inclu-
sive después de acceder a ella, muchas veces la infor-
macién no esta integrada para los propdsitos de la toma
de decisiones, como lo sefiala Leal (2001: 265- 266)
»al analizar las necesidades de informacién de Fondo
Rotatorio para el Financiamiento y Desarrollo de la Ar-
tesania, Pequefia y Mediana Empresa del estado Zulia
(FONFIDEZ) se evidencia que existe poca correspon-
dencia con la informacién suministrada por los infor-
mes”. No obstante, este caso, en donde un sistema no
satisface las necesidades de informacién, no es poco
comtn, y se debe entre otras razones a que cuando se
disefia un sistema de informacién, se deben levantar los
requerimientos de usuario, haciendo énfasis en los in-
formes de salida y se deben convalidar, a fin de verifi-
car la integridad de la informacién a producir, alinea-
dos con los objetivos del sistema.

4) Las posibilidades de crecimiento de la pequefia y me-
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diana empresa en Latinoamérica estdn relacionadas,
en buena medida, con sus capacidades para formar re-
des de cooperacion. La cooperacién debe ser construi-
da sobre un conjunto de atributos y entre los cuales re-
salta el intercambio de informacién. En este modelo
que consiste en una agrupacion de organizaciones que
comparten informacién para manejar ciertas dreas de
sus negocios, y que algunos autores denominan como
“comunidad virtual”, ofrece a las pymes la posibilidad
de apoyarse en expertos en sistemas, asi como una in-
fraestructura tecnoldgica que estaria fuera de su alcan-
ce. (Cervilla, 1999). Uno de los nuevos retos para el



diseno de estrategias efectivas de apoyo ala pyme, en
una era caracterizada por el cambio y Ia incertidumbre,
es atender las necesidades inmediatas de las empresas
y, al mismo tiempo, estimular sus capacidades de
aprendizaje a largo plazo. En este sentido, la configu-
racion de redes y el uso de TI ofrecen una interesante
posibilidad.
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Faats

Miciosolt Aceess  [Almentacion naguia)

RESTAURANTES EN NAIGUATA

Categoria Nombre de Direccién Telefono Descripcién
Empresa
Restaurant
El Mata Calle Principalde - 212337213 Pescadosy Masiscos
Naiguata
£ Rey de Pescado MaGarmin de Uria - U Pestatns y Marscas
Restaurant avila Calle’ st Mamon 22IFIE  Comida en general
Tasca-Restasrant
Sifan Malguats #u. Jose Ma. Vatgas 2123371181 Pascados y Marjacns

Figura N° 2: Reporte de Restaurantes en Naiguata.
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Figura N° 3: Modelo Entidad Relacién Pymes Turisticas

@, Microsolt Access

PROTOTIPO INFORMATICO PARA PYMES TURISTIC
DEL ESTADO VARGAS

EMPRESAS TURISTICAS EN EL ESTADO
VARGAS

% Empresas Turisticas]

RESTAURANTES UBICADOS

i@,mcmmﬂ Aceess

Figura 4: Interfaz Gréfica del Prototipo Sistema Pymes Turisticas
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