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PALABRAS DE CLAUSURA EN EL
SIMPOSIO INTER-UNIVERSITARIO
DE SERVICIO CIVIL

EDUARDO LATORRE

Es para m{ un grato honor tener la oportunidad de decir algunas
palabras en la clausura de este muy importante Simposio Inter-Universi
tario de Servicio Clvil, que ha tenido a bien patrocinar l1aUniversidad
Nacional Pedro HenrTquez Urefia (UNPHU) y que ha contado con la colabo-
raci6n de algunas otras casas de altos estudios de las existentes en el
pals. Felicitamos a 1a UNPHU por su Iniciativa y entusiasmo al cele-
brar este evento con el propSsito de contribuir al mejoramiento domini
cano y agradecemos que hayan tenido la gentileza de invitar a nuestro
Institutg Tecnol8gico de Santo Domingo (INTEC) a compartir en tan gra-
ta ocasidn.

Ya en los momentos finales de un encuentro académico de cierta
magnitud, despufs de haber escuchado las exposiciones de los ponentes
y los comentarios de los panelistas, las preguntas del plblico y las
conclusiones y recomendaciones del Seminario, lo que queda por hacer es
tratar de despedirnos con mucha gentileza, mucha brevedad y poca cere-
monia, si es que uno pretende, aunque sea un poco, gozar de su aten=-
cién.

Lo que yo tengo que decir es algo muy sencillo y de todos cono-
cido. Si el Estado ha venido evolucionando para cada vez mis asumir
nuevas y mayores responsabilidades de bien piiblico, entonces es razona
ble esperar, y Justo demandar, que el Estado tenga la capacidad de cum
plir adecuadamente las tareas que se ha Impuesto.

Simposic inter-universitario de Servicio Civil, Universidad
liacional Pedro Henriquez Urefa (UNPHU). Santo Domingo, abril 1983
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A través de la historia, y no importa la naturaleza del régimen
politico o su definicién ideol&gica, la primera tarea del Estado ha si
do la de garantizar la paz y la tranquilidad de la ciudadanfa. El man
tenimiento del orden piibl ico no sblo resulta siendo la primera funcidn
del Estado, sino que no puede ejercer ninguna otra al menos que logre
realizar ésta satisfactoriamente.

Existen otras tareas primarias, como la de administrar justicia
interna, cobrar Impuestos, o sostener relaciones externas, a las que
luego se lesvan afiadiendo otras. Ya para el Siglo XiX, con la Revolu~
cién Industrial y el desarrollo del capitalismo, surge el Estado Moder
no que no s6lo se cbliga a garantizar el orden piiblico, sino también
los derechos civiles de los ciudadanos, a satisfacer las necesidades
b&sicas de la poblacibn, como la salud y la educacién, y a fomentar la
produccién de mayor riqueza nacional. En el Siglo XX, con el auge del
socialismo, el Estado también se hace responsable de garantizar el bien
estar de la ciudadanfa, incluyendo trabajo, vivienda, seguridad social
y una reparticién equitativa de la riqueza producida por la nacién.

Hoy en dfa, todo esto es 1o que el Estado tiene que hacer y el
debate polTtico fundamental de nuestro tiempo trata de determinar cudl
serd la manera mejor de llevarlo a cabo, Es una ilusifn pasajeralade
aquellos que, como los economistas de la escuela de Milton Friedman,
piensan que el proceso de intervenci&n estatal puede ser reversible.
Como tambi&n es una ilusidn creer que con solo aceptar la responsabili
dad de hacer algo, automticamente se estd en capacidad de darle cum-
plimiento.

Después de mds de un siglo de valientes luchas, es s6lo en afios
recientes que el pueblo dominicano ha venido a disfrutar de la existen
cia de un orden piblico fundamentado en la ley y del absoluto respeto
a los derechos civiles del ciudadano. Anteriormente, el orden piblico,
las veces que lo habfa, era impuesto por la fuerza y las personasy las
leyes quedaban subordinadas a la voluntad del dictador de turno. Evi-
dentemente, hemos progresado, pero también hay que reconocer que aiin
nos encontramos en la parte inicial de nuestro desarrollo polfitico, vy,
como es de esperarse, todavfa existe una muy débil institucionalidad

del Estado, lo cual se traduce en una pobre capacidad de los gobier-
nos para cumplir con las responsabilidages adquiridas.

La evidencia es abundante. Diffcil es encontrarse con un domi-
nicano que se sienta conforme con la administracién de 1la Justicia
en el pafs. No hay que ser un cientTfico social para darse cuenta que
los servicios de salud, educacién y seguridad social estdn muy lejos de
llenar tan siquiera los requisitos minimos de la poblacidén. En 1961,
heredamos una fortuna como bien plblico y dos d&cadas después lo que
tenemos para mostrar es la verguenza de haberla despilfarrado.

Hoy en dTa, que los dominicanos estamos mds cerca del Siglo XXI
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que de la Revolucidn de 1965, es bueno que reflexionemos sobre la nece
sidad Imperiosa de desarrollar el Estado, tan pronto como sea posible,
para que &ste sea el mejor instrumento de desarrollo naclonal y no, con
trario a las intenciones de todos, que se nos convierta en un obstfcu-
lo para el progreso por la imposibilidad de atender adecuadamentea sus
obligaciones.

El desarrollo del Estado implica la existencia de metas defini-
das, de normas especificas, de una estructura organizativa racional vy
de una voluntad polftica empefiada en obtener resul tados constantes de
manera eficiente y satisfactoria. Requisito mdispensable para lograr
&sta es la profesionalizacién del servicio civil, ya quesinuna estruc
tura humana estable, responsable, capaz y motivada, no es posible obte
ner resultados mfnimos, no digamos los necesarios para el enorme reto
que tenemos los dominicanos por delante.

Si la estructura del gobierno central de los dltimos veinte afios
fuera sujeto de andlisis en base a resultados, como puede hacerse con
CORDE o el CEA, verfamos con asombro cudnto el pueblo dominicanoha con
tribuido mediante el pago de impuestos y relativamente culn magros han
sido los servicios directos a la poblacién, ¥ la baja calidad de 1los
servicios indirectos.

Mirando hacia delante, no creemos que a largo plazo sea factl
ble continuar exigiendo tanto de la poblacién para devolverle tan poco.
No estamos en una sociedad feudal, donde el vasallo cumple sin cuestio
namliento y por obligacién. Estamos en una sociedad democritica, donde
el ciudadano cumple por consentimiento, a través de la expresién de la
voluntad de la mayorfa, y el favor de esa mayorfa no debe de ganarse
tan sSlo cada cuatro afios, sino que habrd que hacerla permanentepor 1a ca
lidad de los bienes y servicios ofrecidos a 1a comunidad.

Mientras mis desarrollado estd el proceso democrdtico, més nece
sidad tienen los gobiernos que desean continuar disfrutando de victo-
rias electorales, de buscar soluciones a los problemas de la ciudada-
nfa a través de la gestidn del Estado, y, en consecuencia, mis se nece
sita de una estructura estatal capaz y eficiente y no primordialmente
concebir el Estado como Instrumento para recompensar a los pocos que
contribuyen en las campafias electorales. Si los gobiernos democrati-
cos no resuelven los problemas de las mayorfas, y necesitan para ello
de una estructura estatal idSnea para hacerlo, el sistema democratico
pierde legitimidad y sucumbe ante otras alternativas que ofrecen reso]l
verlas.

Sefiores, el Estado no va a desaparecer, y antes que encoger, va
a crecer. Lo mas sensato es procurar fortalecerlo para que pueda cum-
plir con las responsabilidades que la &poca le exige, y exigirles alos
gobiernos que, antes que los problemas de personas y de partidos,estdn
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los problemas de la Nacidén, que son los que nos atafien a todos y para
la solucidn de los cuales es que les damos el favor del voto.
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