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1. Antecedentes

Los Estatutos del INTEC en su Articulo 48 establecen la rea-
lizacion, cada cinco afios, de una evaluacion global de la institu-
cion. Uno de los resultados mas significativos de este proceso, es
el plan estratégico institucional para el correspondiente periodo.
La Junta de Regentes en su reunion del 16 de septiembre de 1999
sanciono el documento base para la programacion, organizacion
y desarrollo de las Jornadas de Evaluacion Institucional y Plani-
ficacion Estratégica 2000-2005. Este documento fue conocido
previamente por el Consejo Académico el 17 de agosto de 1999 y
por la Comision Ejecutiva de la Junta de Regentes el 6 de sep-
tiembre de 1999,

El Instituto asume la evaluacion y la planificacion como una
buena oportunidad para reafirmar sus vinculos comunitarios, tanto
interna como externamente. Se quiere propiciar la mas amplia
participacion, tanto de los actores que conforman el propio
INTEC, como de los sectores relacionados con su trayectoria.
Por tal razon, las Jornadas no solo implican un alto en el camino
para evaluar la trayectoria seguida y plantear futuras lineas de
accion, sino que proporcionan un espacio para asumir y compar-
tir la mision y vision del INTEC, con miras a la definicion del
Plan Estratégico 2000-2003 y sus consecuentes planes operativos.

Estas Jornadas se han desarrollado sobre la base de una me-
todologia que busca reafirmar el caracter integral y participativo
de la evaluacion y la planificacion en el INTEC. La direccion y
buena marcha del proceso ha descansado en tres instancias de
organizacion: el equipo directivo, el equipo ejecutivo y el equipo
corporativo, que integran a miembros de la Junta de Regentes,
del Consejo Académico Ampliado e invitados especiales (docen-
tes, investigadores y relacionados con la institucion)

El proceso se ha ejecutado en dos fases: la de preparacion vy la
de ejecucion. La etapa preparatoria se dedicod fundamentalmen-
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te a poner en comun la informacion necesaria v las particularida-
des de la metodologia, que se debia poner en préctica, en la cele-
bracion de las Jornadas y en la realizacion del estudio Evalua-
cion de Impacto y Valoracion del INTEC.

La fase de ejecucion, implico la realizacion de una evalua-
cion de las realizaciones durante el periodo 1994-1999, por parte
de las areas académicas y demas instancias institucionales, el Foro
INTEC 2005, los paneles de expertos y una sesion de planifica-
cion estratégica, durante los dias 10 y 11 de marzo del 2000, bajo
la modalidad de inmersion total, a partir de la cual se definio esta
primera propuesta de estrategia institucional.

A partir de este documento sobre estrategia institucional la
institucion en general, tanto las dreas académicas como las admi-
nistrativas, hicieron un analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, en funcion del logro de la vision, y se
formulardn los Planes Estratégicos y Operativos.

El presente documento, Estrategia Institucional INTEC 2000-
2003, contiene la declaracion de la visidn para el proximo quin-
quenio y la caracterizacion de los elementos asociados a ella: los
objetivos, los indicadores, estrategias fundamentales y derivadas,
la identificacion de programas y proyectos, y de enunciados de
politicas fundamentados en la mision, los principios, las carac-
teristicas y los valores fundamentales del Instituto.

CAPITULO 1

Contextualizacion del Entorno

Todo gjercicio de prospeccion debe contar, entre otros aspec-
tos, con un andlisis del contexto en el cual la institucion desarro-
lla sus actividades. La declaracion de vision del INTEC y la defi-
nicion de sus estrategias fundamentales para el periodo 2000-
2005 tiene como marco las tendencias y demandas de la sociedad,
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que la comunidad inteciana ha considerado mas significativas a
partir de las reflexiones y discusiones generadas en los paneles
de expertos y escenarios que fueron analizados.

Por su parte, el Foro INTEC 2003 ofrecio a la comunidad la
oportunidad de tener una perspectiva del entorno a través de la
ciencia, la tecnologia, la innovacion, la globalizacion, el concep-
to de crecimiento sostenible y el analisis de las tendencias de de-
sarrollo de la educacion superior.  La reflexion y las inferencias
llevaron a centrarse en los fenémenos y demandas siguientes:

A. Cambio Técnico y Auge del Conocimiento

Aunque la universidad siempre ha actuado en funcion del
conocimiento, y siempre el desarrollo del mismo ha sido su aspi-
racion, los acelerados cambios cientificos y tecnologicos que ocu-
rren en el mundo contemporaneo, han modificado sus parametros.
Hoy se ha generado un nuevo tipo de fendomeno, una sociedad
que sigue una dinamica diferente.

Entre los rasgos que tipifican a este nuevo arreglo social te-
nemos:

= La gran importancia que se le concede al capital intelec-
tual' que cada sociedad es capaz de desarrollar y poseer.
El desarrollo de los paises se ve cada vez mas ligado al
conocimiento y depende en gran medida, de la forma en
que se organiza para generarlo, acopiarlo, adaptarlo, trans-
ferirlo, divulgarlo y utilizarlo. De hecho, la vida de cada
persona se decide en un contexto en el que ciencia y tec-
nologia contribuyen significativamente a definir el
entorno.

» Latendencia hacia la desmaterializacion del proceso pro-
ductivo, observandose una menor valoracion a objetos y

' En este caso se hace referencia a la importancia que tiene que cada sociedad desa-
rrolle suficientes valores intelectuales, capacidad de producir ideas, innovacion, para
poder ocupar un lugar en el mundo contemporanen
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herramientas, y una mayor a informacion como insumo
de conocimiento.

* Los sectores «intensivos de tecnologia» son los que tie-
nen un mayor crecimiento y en consecuencia una impor-
tancia creciente.

* La reduccion del ciclo de generacion de la tecnologia y
por consiguiente la obsolescencia tecnologica y del cono-
cimiento ocurre a plazos mucho mas cortos que antes.

* Lanecesidad de desarrollar un ser humano con una acti-
tud proactiva, en busqueda de la innovacion, comprome-
tido con el desarrollo social, con inquietud y capacidad
investigativa.

La sociedad del conocimiento trae nuevas demandas para los
distintos grupos e instituciones sociales, y para la universidad en
particular. A los conglomerados sociales se les pide una nueva
institucionalidad basada en la necesidad de generar, almacenar,
divulgar, adaptar y transferir conocimientos en nuevas y mas ra-
pidas formas. En este contexto, se hace imprescindible redefinir
el papel del Estado y crear un Sistema Nacional de Innovacion
(SIN)* como un mecanismo idoneo para juntar capacidades, co-
nocimientos, informacion, destrezas y recursos en general. Otras
demandas estan dirigidas al desarrollo humano y econémico como
base del desarrollo cientifico y tecnologico, asi como a la genera-
¢ion de una cultura nacional comprometida con un desarrollo cien-

tifico y tecnologico en beneficio de la calidad de la vida en socie-
dad.

Paralelamente a esta transformacion, se da también un proce-
so de mayor diferenciacion entre pobres y ricos, poniendo mayor

INTEC no desconcce el hecho de que la innovacion se produce en & ejercicio de la
creatividad y que, de muchas maneras, desafia los procesos institucionalizados,
Muchas veces, el simple hacho de tralar de canalizar la innovacion destruye la posi-
bilidad misma de la intuicion creadora. Al hablar aqui de un 5IN, se hace hincapié
mas bien en los esfuerzos que deben hacerse para motivar y apoyar las tendencias
innovativas que se producen en el seno de la sociedad dominicana,
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presion sobre las aspiraciones de equidad. En la sociedad domi-
nicana en particular, el reto es importante pues hay una dualidad
estructural que subsiste. Por un lado, un grupo que logra incorpo-
rarse al mundo nuevo que nace y se desarrolla; por otro, una gran
masa de pobres que todavia no ha logrado incorporarse al mundo
moderno. Este gran grupo humano vive en el atraso y la precarie-
dad, necesitando el apoyo y la ayuda de agentes que, como la
universidad, deben contribuir a una redefinicion de esta situa-
cion. Se necesita hacer un esfuerzo adicional para que paralela-
mente al proceso de tecnificacion y adelanto se produzca un pro-
ceso de democratizacion y participacion del bienestar social.

Retos para la Educacién Superior

Para la universidad, cuyo objeto principal de trabajo es el
conocimiento, los requerimientos apuntan hacia una transforma-
cion radical en funcion de las exigencias de los nuevos parametros.

Esta transformacion conlleva, entre otros, los cambios
siguientes:

«  Un nuevo acuerdo con la sociedad que esté basado en el
supuesto de que la ciencia debe ser tema de debate e inte-
rés publico y que establezca una relacion distinta entre
ambas.

«  Un modelo de produccion del conocimiento sobre la base
de elementos como la pertinencia social, la multi e inter-
disciplinariedad y la multi-institucionalidad.

+ La definicion de politicas y una cultura universitaria co-
herentes con los requerimientos de la ciencia, la tecnolo-
gia vy la innovacion tanto en lo relacionado a los estilos y
modelos de gestion y el sentido del tiempo, como a las
exigencias de la sociedad y a la necesidad de hacer alian-
zas estratégicas y consorcios institucionales.

+ Un modelo de ensefianza universitaria que haga énfasis
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en aprender a aprender, aprender de manera permanente,
aprender a emprender, aprender en la creatividad y en el
uso intensivo de la informacion en beneficio del conoci-
miento,

» Reformas curriculares con periodicidad que permitan aten-
der las demandas y los requerimientos de un entorno cam-
biante.

*  Un reforzamiento del compromiso universitario de con-
tribuir al desarrollo nacional y al mejoramiento de la cali-
dad de la vida del pueblo dominicano.

B. Globalizacion

La globalizacion trae consigo cambios y demandas en el am-
bito social, cultural, econémico y politico. Pueden ser interpreta-
dos como amenazas y como oportunidades.

El proceso de globalizacion ha generado un crecimiento de la
inversion extranjera en los paises en vias de desarrollo, como
consecuencia de una reduccion del rendimiento del capital en los
paises desarrollados. Esta inversién busca mano de obra barata,
pero con calificacion suficiente para desempefiarse adecuadamente
en sectores cada vez mds tecnificados, bajos costos de operacion
y limitadas regulaciones para la preservacion del medio ambien-
te, en beneficio de su inversion.

Por otro lado, la inversion extranjera directa permite benefi-
ciarse del desbordamiento del conocimiento que se produce en
los paises desarrollados, a través de la investigacion v el desarro-
llo de tecnologia e innovacion. Por otro lado, es también un nue-
vo reto para la capacidad nacional.

Otro de los rasgos que caracteriza a la globalizacion es la
preeminencia del sector privado y la reduccion del papel del Es-
tado en las Areas de desarrollo econémico priorizando su dedica-
cion a las Areas sociales tradicionales como educacion, salud,
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medio ambiente y seguridad social, entre otros. En este contexto
es importante vigilar la vulnerabilidad del sector laboral que se
genera, y que puede producir situaciones lesivas para los seres
humanos vy la posibilidad de la ingobernabilidad.

Por otro lado hay que pensar que la globalizacion trae consi-
go el aumento de las opciones personales y los conflictos éticos.
La educacion se hace mas relevante para las nuevas generaciones
que se incorporan a la vida social, intelectual y productiva. Mu-
cha atencion debe darse a la preservacion de la identidad nacio-
nal en un marco de pluralidad y respeto a la diversidad y a la
capacidad critica de poderse adaptar a ambientes muy cambian-
tes, a menudo con esquemas axiologicos en competencia.

Los recursos humanos constituyen un factor critico para el
progreso tecnologico, la participacion ventajosa en la competen-
cia por los mercados internacionales, el crecimiento econdomico y
el bienestar social. En consecuencia, para transformar el creci-
miento numérico en desarrollo verdaderamente humano, se re-
quiere una mejor educacion. La inversion en este sector debe au-
mentar y la universidad debe estar convencida y tomar concien-
cia de su deber de incorporarse en este proceso de manera efectiva,
productiva y creativa.

Retos para la Educacién Superior

Las respuestas ante las oportunidades y amenazas, manifies-
tas o latentes, que trae la nueva sociedad y el nuevo mundo en
que nos toca vivir, deben centrarse en una mejoria del capital
humano desde la perspectiva de la educacion concienciadora y la
tecnologia, en el desarrollo de politicas nacionales que tiendan a
aumentar el capital fisico del pais ¥ la mejora del capital
institucional y los servicios sociales, asi como en una actitud cri-
tica hacia aquello que impida un desarrollo auténtico del poten-
cial nacional,
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La globalizacion, la transformacion del planeta en una aldea
global *, ofrece multiples oportunidades para la universidad en-
tre las que pueden identificarse las siguientes:

La universidad adquiere una importancia social conside-
rable ya que debe jugar un papel esencial en el desarrollo
del capital humano, con miras a un mundo mas justo, y
debe contribuir a que el crecimiento no sea solo cuantita-
tivo, sino que se traduzca en mejoria de la calidad de la
vida.

La necesidad de preparar los cuadros estatales, ofrece mu-
chas oportunidades para validar las relaciones con el Es-
tado y mediante las relaciones con éste ofrecer un mejor
servicio a la sociedad y contribuir a la redefinicion de to-
das las relaciones en este nivel.

La necesidad de formar recursos humanos para dar res-
puestas a los requerimientos de los nuevos escenarios la-
borales emergentes vinculados al mercado internacional.

La necesidad de evitar la deshumanizacion con un énfasis
desmedido en la tecnologia y la productividad, demanda
la actualizacion de los perfiles profesionales con una con-
cepcion integral del ser humano.

C. Tendencias de la educacién superior

La educacion superior adquiere una importancia estratégica
en la sociedad en los actuales momentos. Sin un sistema adecua-
do de formacién e investigacion de nivel superior, ningin pais
puede asegurar un grado de progreso que sea compatible con las
necesidades y expectativas de la sociedad y del mundo. Existen
tendencias que la definen, marcando su evolucion. Entre éstas se
destacan las siguientes:

*  Segon la afirmacion del socidlogo Marshall McCluhan,
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Expansion cuantitativa, tanto en términos de las institu-
ciones, como en el nimero de estudiantes, debido a facto-
res de crecimiento demografico y urbano, a un mayor ac-
ceso a la educacion media y al crecimiento econémico.

Desigualdad en el acceso. A pesar de los esfuerzos que se
hacen a través de créditos y préstamos, y politicas estata-
les, el modelo social que se tiene, no ha sido capaz de
generar canales que establezcan la equidad, tan deseada.

La diversificacion de la oferta educativa y de las modali-
dades en que ésta se produce.

La privatizacion de los canales a través de los cuales se
producen los recursos que alimentan la universidad y de
la propia naturaleza de las instituciones.

La disminucion del financiamiento publico, la competen-
cia de otros sectores vy la abundancia de instituciones que
han producido serias limitaciones en el financiamiento.

Desde la década de los ochenta, en el ambito mundial, se es-
cucha un nuevo discurso que articula las exigencias que la socie-
dad hace, en nuestros dias, a la universidad a partir de tres ejes:
La pertinencia, la calidad y la internacionalizacion.

-
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Pertinencia, entendida como la relacion entre lo que la
sociedad espera v lo que la universidad hace, se desdobla
en lineas de accion que implican fortalecer la relacion de
la universidad con la sociedad como un todo, y muy par-
ticularmente con el mundo del trabajo, con el Estado y
con los demas niveles del sistema educativo.

Calidad percibida como un concepto multidimensional,
relacionada con todas las funciones y actividades de la
universidad, en una estrecha vinculacion con la pertinen-
cia, la eficiencia y la eficacia. La blisqueda de la calidad
implica la realizacion de evaluaciones tanto externas como
autoestudios, asi como también la promocion de la acre-



ditacion y el establecimiento de programas
especificamente dirigidos a asegurar altos estandares en
estos servicios, todo en la optica de que la comunidad
intelectual pueda responder verdaderamente a la deman-
da de la sociedad en la que esta ubicada.

Internacionalizacion como demanda nacida del cardcter
internacional de la ciencia y la tecnologia, del proceso
mismo de globalizacion, de la necesidad de las institucio-
nes de los paises en vias de desarrollo de acudir a los de-
sarrollados en el afan de asimilar el progreso tecnologico,
la blisqueda de mercados en otros paises. La cooperacion
internacional debe entenderse como una alternativa para
incorporar la dimension intercultural como parte integral
de la vida en la nueva sociedad y de interés especial para
la universidad.

Retos para la Educacién Superior

La declaracion mundial de la UNESCO (1998), enfatiza que
la educacion de nivel superior debera responder de la manera mas
completa a las necesidades y expectativas del entorno, asumien-
do la mision de educar, formar a lo largo de la vida y realizar
investigaciones, con una funcion ética, de autoestima, responsa-
bilidad y prospectiva.

Los desafios de la universidad en la sociedad actual podrian
resumirse en:

Ponerse en condiciones, como comunidad intelectual ge-
neradora de conocimiento, de responder eficazmente a una
mayor demanda por ciencia y tecnologia.

El fortalecimiento de la formacion general y la inter-
disciplinariedad, evitando las especializaciones demasia-
do prematuras.

Una mayor responsabilidad y participacion de las univer-
sidades, como comunidades productivas de ideas, cono-
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cimientos y nuevos profesionales e intelectuales, en el
desarrollo integral del pais.

+ Reforzar su modelo de gestion vy fortalecer su base finan-
ciera, lo que implica un inventario de potencialidades, es-
trategias apropiadas de planificacion y captacion de re-
cursos, asi como la definicion de politicas de cooperacion
y busqueda de alternativas de financiamiento.

La referencia del entorno descrita y los retos que se derivan
para la Educacion Superior nos refieren a una nueva concepcion
de ser humano, que enfatice una vision holistica y mas integradora
de los procesos cognitivos, racionales y emocionales. Una vision
que debera insistir en el fomento de su capacidad transformadora,
tanto de su entorno/realidad como de si mismo. Solo desde esta
perspectiva seran pertinentes y eficaces las respuestas que la Aca-
demia pueda ofrecer de cara a las realidades sociales y econémi-
cas de nuestras sociedades. En este sentido, los mejores aportes
del INTEC al fomento de la competitividad nacional seran aque-
llos dirigidos a mejorar el aparato productivo, logrando las trans-
formaciones necesarias a fin de mejorar el bienestar de la pobla-
cion y promover la equidad.

CAPITULO 1l

Mision, Principios, Caracteristicas y Valores del INTEC
Mision
El INTEC es una universidad® privada, de finalidad publica

y sin fines de lucro, de cardcter innovativo y complementario,
con sentido de criticidad y de corte experimental, dentro del sis-

El sentido que en este documento se le da a esta palabra pretende ser el mas rico.
Universidad es una comunidad, un gremio, una verdadera corporacidn dedicada a la
isgueda del nuevo conacimiento y su divulgacion, mediants la formacion de profe-
sionales y especialistas altamente calificados en un ambiente que propicie al apren-
dizaje permanente v confribuya & consolidar los valores de la sociedad.
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tema de educacion superior dominicano, empefiada en contribuir
al desarrollo nacional v el mejoramiento de la calidad de vida de
los dominicanos mediante:

» La preparacion de profesionales idoneos, que tengan un
espiritu de rectitud moral, de responsabilidad social, de
objetividad cientifica y de iniciativa creadora y construc-
tiva.

» El desarrollo de enfoques educativos innovadores y pro-
fundamente adaptados a la realidad dominicana, de for-
ma tal que respondan a las necesidades de formacion de
nuestra sociedad.

= El fortalecimiento de la estructura cientifico-tecnologica
nacional.

Para alcanzar esta finalidad, y de acuerdo a su propia natura-
leza de universidad, el INTEC ha optado por fomentar de manera
armadnica la educacion de nmivel supenior, el desarrollo de la cultu-
ra, la investigacion y la divulgacion cientifica, dentro de una vo-
luntad comin de insertar criticamente su quehacer en la practica
social, aportando asi a la transformacion social y al bienestar de
la sociedad dominicana. El INTEC busca desarrollar sus accio-
nes con un espiritu de excelencia, que exige el maximo de cada
cual vy orienta el talento estudiantil, sobre la base de una forma-
cion integral, con vocacion de servicio social, consciente de los
problemas del pais y de las necesidades de las grandes mayorias
nacionales.

El INTEC declara su vocacion de ser una verdadera universi-
dad, es decir una comunidad intelectual de profesores, estudian-
tes y egresados, cuyas actividades dependen del cumplimiento de
principios y valores indispensables al quehacer cientifico y al
desarrollo humano.

Desea responder a la demanda de la nueva sociedad con una
real contribucion a la produccion, distribucion y adaptacion de la
ciencia y la tecnologia, lo cual implica la adopcion de modelos y
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perfiles profesionales, acordes con los nuevos paradigmas del
conocimiento y contar con académicos que aporten soluciones
adecuadas y oportunas a los requerimientos de desarrollo de nues-
tras fuerzas productivas para el urgente mejoramiento de la cali-
dad de vida del pueblo dominicano.

Principios, Caracteristicas y Valores Fundamentales

El Articulo 2 de los Estatutos establece que el INTEC debe
desarrollar su quehacer sobre la base de los siguientes principios:

a)

b)

c)

d)

g

h)

La objetividad y el rigor cientifico, la excelencia acadé-
mica y el servicio a la sociedad.

El pluralismo en materia ideologica, politica y religiosa,
ejercido en un marco de apartidismo.

La tolerancia y el respeto a la persona humana, a la liber-
tad de investigacion y de expresion.

La no discriminacion en razon de género, raza y naciona-
lidad.

La insercion critica de su labor académica en la realidad
dominicana.

La orientacion de sus actividades y programas académi-
cos hacia el desarrollo integral del educando y su com-
promiso social.

La innovacién mediante la incorporacion de nuevas ac-
ciones y formas académicas.

Su rol de complementariedad en el marco del sistema
nacional de educacion superior.

El sistema de valores del INTEC es el reflejo de la concep-
cion ética de su quehacer y coloca al ser humano como eje princi-
pal, reconociendo su dignidad, y sus derechos, por lo que asume
la responsabilidad de educar desde una perspectiva de excelencia.

Los valores basicos que definen la cultura institucional pue-
den resumirse como:
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1. La blsqueda continua de la excelencia, como resultado
de comprender su vocacion de aportar como comunidad
intelectual al desarrollo de la sociedad dominicana.

2. El respeto a la persona humana y en particular a los be-
neficiarios directos de su accion: estudiantes, profesores,
egresados, funcionarios y empleados.

3. La vocacion de servicio y el compromiso social traduci-
dos en pluralismo, acceso sobre la base de méritos acadé-
micos e insercion critica en la realidad dominicana.

4. La participacion y el trabajo en equipo como mecanis-
mos para compartir objetivos y asumir responsabilidades.
5. La ética de la responsabilidad construida a través de su

filosofia y practica educativa y de las exigencias de dar
respuestas a las necesidades de sociedad.

Vision para el 2005

Una universidad reconocida por su excelencia, calidad y
pertinencia de sus programas académicos, por su dedicado
e integral servicio a sus estudiantes, a la sociedad
dominicana en general y al desarrollo de la competitividad

nacional.

Para el 2005, el INTEC sera reconocido como una excelente
universidad por la calidad de sus programas académicos, cuyas
pertinencias estardn asociadas a respuestas necesarias para la so-
lucion de problemas significativos de la sociedad dominicana,
por su dedicado e integral servicio a sus estudiantes vy a la socie-
dad en general. Habra fortalecido significativamente la investi-
gacion y reforzado en su cultura institucional la innovacion como
valor, y el uso intensivo de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion. Habri logrado un crecimiento plamificado y ar-
monico, consolidando un fuerte nivel de postgrado v una educa-
cion continuada de amplio espectro y alta significacion, haciendo
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énfasis en reforzar su liderazgo en las dreas de ingenieria y nego-
cios. Complementindolo ademds con un desarrollo progresivo
en educacion, salud, medio ambiente, participacion y organiza-
cion social.

Sera reconocida por su espiritu democratico, critico y
propositivo. Sera una universidad comprometida con el desarro-
llo humano y ambientalmente responsable. Dedicada al desarro-
llo de la competitividad nacional mediante el desarrollo de la cien-
cia y la tecnologia. Buscara apoyar con su creatividad el desarro-
llo sostenible del pais y serd un lugar de encuentro para el debate,
sistematico y respetuoso de la diversidad, de las soluciones a los
problemas nacionales. Serd un eficaz centro de prestacion de
servicios a la sociedad. Se convertird en una comunidad intelec-
tual fuertemente vinculada internacionalmente vy con solidez fi-
nanciera.

Factores Constitutivos de la Vision

Atributos de Calidad y Excelencia

Se aspira a que los estudiantes que sean admitidos en la uni-
versidad reciban recursos y servicio de aprendizaje, de orienta-
cion y facilidades administrativas e infraestructurales de optima
calidad. Igualmente que los atributos de calidad y excelencia
sean reconocidos por todos los sectores relacionados con la edu-
cacion superior, los empleadores de nuestros egresados y las ins-
tituciones publicas y privadas.

Investigacion e Innovacion

INTEC, durante este periodo, se integrara de lleno al desarro-
llo humano y cientifico—tecnoldgico del pais, ejerciendo liderazgo
en estas actividades. Por otra parte incentivara a sus profesores a
desarrollar su iniciativa mediante el apoyo financiero y la discu-
sion de los grandes temas nacionales. En lo que respecta a la in-
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novacion en el periodo se contempla la necesidad de insistir en
gste principio institucional e invitar a sus miembros a traer a la
institucion ideas nuevas, alternativas de solucion y comprension
al tratamiento de la realidad nacional y a las aplicaciones tecno-
logicas de relevancia en ella.

Administracion del Instituto

En el 2005 la gestion universitaria del INTEC, debera funda-
mentarse en una informacion oportuna y cabal. Sera el soporte
efectivo de la actividad intelectual v la infraestructura de un ser-
vicio eficaz v eficiente para toda la comunidad. La cultura de la
excelencia, calidad y pertinencia serd la norma prevaleciente en
la gestion de la universidad. La institucion sera valorada como
modelo de gestion y administracion universitaria.

Crecimiento y dimension

Habri logrado un adecuado crecimiento tanto en infraestruc-
tura como en matricula y logrado un equilibrio de ambos facto-
res. En relacion con la matricula por niveles, la de postgrado
habra alcanzado un punto que evidencie su indiscutible liderazgo
en el pais; en el nivel de grado, habra crecido hasta el nivel apti-
mo que su infraestructura y parametro de calidad y excelencia,
permitan.

Vinculacion con la sociedad

Como comunidad académica de alto nivel, el INTEC sera re-
conocido como socio estratégico de la modernizacion del Esta-
do, la competitividad de la empresa nacional y el desarrollo cien-
tifico y tecnologico. A través de las areas académicas y centros
especializados, la institucion sera reconocida como la primera
universidad en lo que respecta a la prestacion de servicios profe-
sionales pagados y de solidaridad.
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Curriculo

Se mantiene el actual modelo de ensefianza en cuanto a su
contenido, duracion de los programas, sistema trimestral y orga-
nizacion; no obstante se habra incorporado un enfoque del curri-
culo més flexible que permita su enriquecimiento de manera sis-
tematica y continua. Mas all4 de la simple secuencia de cursos el
INTEC funcionara consciente de la enorme riqueza que puede y
debe producir su entorno universitario tratando de maximizar la
presencia de sus profesores y estudiantes en actividades acade-
micas realmente inspiradoras y significativas.

La institucién habré sido capaz de desarrollar un enfoque in-
tegrado del curriculo, con una sélida base de conocimientos ge-
nerales y edificado sobre un manejo de informacion extraido de
la realidad social.

Al final del periodo, el INTEC serd lider en el pais en la utili-
zacion de los medios electronicos modernos en la ensefianza.
Habra incorporado los recursos de la tecnologia mas moderna y
sus aplicaciones en el campo de la educacion, para acrecentar la
efectividad del aprendizaje que se lleva a cabo en sus programas,
sin disminuir por eso su compromiso con una excelente ensefian-
za presencial, base de la constitucién de una comunidad intelec-
tual de profesores y estudiantes.

Recursos Humanos

Una universidad es en esencia una comunidad de personas
dedicadas a la busqueda y comunicacion del conocimiento y el
cultivo de los principales valores intelectuales. El INTEC sera
reconocido como una institucion edificada sobre un excelente
cuerpo profesoral y una estricta seleccion de estudiantes, todos
en capacidad de aportar al desarrollo de la universidad, apoyados
por un grupo de eficaces funcionarios y empleados que hacen su
funcionamiento posible. A estos miembros de la comunidad inte-
lectual, v a los que los apoyan, el Instituto les ofrecera una buena
remuneracion y la posibilidad de desarrollar sus ideas.
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CAPITULO 111

Objetivos, Estrategias, Programas y Politicas

A continuacion se presentan los objetivos estratégicos que
debe acometer el INTEC en el periodo 2000 — 2005, de forma tal
de lograr la concretizacion, en ese escenario historico y social, de
su mision y vision. Los objetivos han sido agrupados en ocho
areas o factores y se desdoblan, cada una de ellos en indicadores,
estrategias fundamentales y derivadas, v programas y proyectos.
Estan organizados de forma secuencial, y aunque uno enfatiza o
se refiere a determinada funcion, factor o tema en particular, son
complementarios y forman un todo relacionado.

Factor: Calidad y Excelencia

Objetivo estratégico I

Consolidar la posicion de universidad de excelencia
académica mediante la oferta de programas de formacion y

servicios conforme a estandares universitarios internacionales
de calidad.

Indicadores §

1. El 85% de los programas de grado y de postgrados son
evaluados como programas de calidad por estudiantes,
empleadores, clientes en general.

2. Al final del periodo, cuatro programas académicos, dos
del Area de Negocios y dos del Area de Ingenieria, estin
acreditados por organismos externos.

#  Los indicadores dan una mayor precision a la formulacion de los objetivos. Propor-
cionan elementos de prueba para medir el adelanto hacia el logro de los objetivos.
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Cada Area Académica tiene como socio estratégico por
lo menos una universidad internacional de cahidad.

En el 2005 el Instituto tiene en operacion un sistema de
aseguramiento de la calidad que permite planificar, eva-
luar y monitorear los procesos académicos, administrati-
vos y servicios de apoyo, a la vez que se ha desarrollado
una cultura de calidad en toda la organizacion.

El sistema de Mejoramiento Institucional Continuo (MIC)
permite lograr que el 80% de los usuarios de los procesos
y servicios, muestren satisfaccion,

En los comités de calidad vy en las instancias colegiadas
formales de las areas (Comité de Area, Comité de Carre-
ra, entre otros) participan los representantes estudiantiles
que acuerdan los reglamentos.

Estrategia Fundamental

Garantizar la calidad de los procesos institucionales de

cardcter académico, administrativo y de apoyo, asi como el
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cumplimiento de las normas y la renovacion de los
procedimientos.

Estrategias Derivadas
Desarrollar y poner en ejecucion un sistema institucional
de aseguramiento de la calidad.

Fortalecer e incrementar los convenios internacionales en
beneficio de la formacion y el desempefio docente.

[nvolucrar a los estudiantes en las iniciativas de mejora-
miento continuo de la institucion.



Programa y Proyecto

Mejoramiento Institucional Continuo INTEC 2005

(Programa MIC)

Politicas

El INTEC ratifica su compromiso con la busqueda per-
manente de la excelencia académica ofreciendo una for-
macion actualizada y con niveles significativos de cali-
dad, promoviendo el mejoramiento continuo en sus acti-
vidades y procesos.

Se desarrollaran procesos de evaluacion y enriquecimiento
curricular que permitan a las areas académicas mejorar y
actualizar la experiencia que el INTEC ofrece a sus pro-
fesores y estudiantes. Cada oferta debe ser pensada no
solo en términos de su plan de estudios, sino también en
funcion de la demanda del entorno, el intercambio de ideas
que se produce entre participantes, y el aporte que como
grupo hacen a la sociedad.

Cada programa debera analizar el uso que hace de las po-
sibilidades que existen actualmente como alternativas
didacticas y pedagogicas. El uso de las modalidades elec-
tronicas, audiovisuales y de las otras opciones, debe ser
considerado como una forma de enriquecer la enseflanza
presencial, base actual de la experiencia universitaria
inteciana. El INTEC incorporara a su vida académica las
posibilidades de una universidad virtual.

El proceso de globalizacion obliga a hacerse mas cons-
ciente de lo que pasa en otros litorales. La oportunidad
que representan estos contactos debe ser aprovechada. El
INTEC debera valerse de sus multiples relaciones y de su
prestigio para formular una diversidad de proyectos que
le permitan enriquecer su experiencia académica. De los
contactos internacionales, deberdn salir: Programas de
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superacion profesoral, intercambios de estudiantes e ini-
ciativas de investigacion y desarrollo curricular.

Factor: Investigacién e Innovacion

Objetivo estratégico 11

Fortalecer la capacidad institucional de investigacion en
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materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

Indicadores

A partir del 2001, el INTEC dedica el 1% de su presu-
puesto de ingresos al fomento y realizacion de investiga-
ciones. Al final de periodo (2005), estara dedicando un
3%.

Al final del periodo cada Area ha desarrollado por lo me-
nos ocho investigaciones.

Al final del periodo cada Area ha realizado por lo menos
ocho publicaciones en revistas cientificas nacionales o ex-
tranjeras de resultados de investigacion.

El 10 % de los profesores participan anualmente en la
realizacion de investigaciones.

Cada afio se realizan por lo menos diez (10) estudios apli-
cados que apuntan a generar innovaciones en las institu-
ciones de desarrollo y empresas.

A partir del 2002, el 80% de las tesis realizadas por estu-
diantes de maestrias estdn vinculadas a las lineas de in-
vestigacion definidas por el area correspondiente.

En el 2005 el 10% del cuerpo profesoral de cada area ha
participado en actividades formativas como investigador.



Estrategia Fundamental

Garantizar los recursos humanos, financieros y la
infraestructura que permitan desarrollar la investigacion en un
marco de calidad y pertinencia.

Estrategias Derivadas

* Desarrollar un programa de formacion de investigadores
y de personal vinculado a la gestion de las investigacio-
nes.

« Vincular las investigaciones a los programas de postgrados
y a los grupos profesorales.

* Desarrollar mecanismos adecuados de bisqueda de re-
cursos para fortalecer las investigaciones.

* Ampliar la infraestructura fisica y financiera de soporte a
la investigacion.

»  Crear alianzas con el sector externo, publico y privado
para aprovechar los recursos instalados en el pais.

Programa v Proyecto

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CYTECI 2005)

Politicas

* Lainvestigacion es una de las actividades tradicionales y
caracteristicas de la universidad. Es considerada como un
elemento indispensable para el desarrollo de una institu-
cion de calidad en el nivel superior. El INTEC ofrecera
apoyo a la formulacion y desarrollo de lineas de investi-
gacion entre sus profesores e incentivard las iniciativas
en esa direccion mediante la oferta de una mejor infraes-
tructura, la apertura académica y el apoyo econdmico.
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Los grupos profesorales y centros han sido una herra-
mienta eficaz para incentivar la incorporacion de los pro-
fesores al quehacer universitario y deben ser vistos como
una opcién para propiciar las investigaciones. Cada uno
desde su vocacion caracteristica y dentro de su tematica
especifica debera hacer su contribucion y recibir apoyo
suficiente para hacerlo asi.

«» En lo que respecta a la innovacion se insistira en este prin-

cipio institucional y se motivara a sus miembros a traer a la insti-
tucion ideas nuevas, alternativas de solucion y comprension al
tratamiento de la realidad nacional y a las aplicaciones tecnologi-
cas de relevancia en ella.

Factor: Administracién del Instituto

Objetivo estratégico 111

Alcanzar un nivel de gestion institucional que permita ofrecer
servicios orientados a satisfacer las necesidades y expectativas
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de la comunidad.

Indicadores

Idem Indicador 4 del factor Calidad y Excelencia.

A partir del 2001, el Instituto tiene una estructura
organizacional acorde con la demanda de su plan estrate-
gico.

En el 2005, el 80% de los procesos administrativos y
académico-administrativos de la universidad estan auto-
matizados.

A partir del afio 2002 los estudiantes pueden seleccionar
sus asignaturas via remota y automatizada.

Cada afio el 80% de los funcionarios administrativos y
académicos participan en dos cursos de actualizacion



gerencial.

En cada comité de gestion administrativa participa un do-
cente.

Al final del periodo el 90% de los estudiantes se siente
satisfecho de los servicios recibidos en la universidad.

Estrategia Fundamental

Desarrollar e implantar un modelo de gestion universitaria,
moderno, sencillo y agil, caracterizado por la pertinencia y la

calidad, basado en la informacion cabal y oportuna.

Estrategias Derivadas
Priorizar, con una vision integral, los servicios al estu-
diantado.

Actualizar la estructura organizacional acorde con los re-
querimientos del plan estratégico quinquenal.

Aplicar tecnologias modernas de administracion y de ges-
tion, dentro de una estructura administrativa eficiente y
funcional.

Garantizar un desarrollo continuo de competencias
gerenciales en las areas académicas.

Reforzar la participacion profesoral en la gestion admi-
nistrativa.

Programa y Proyecto
Gestion Universitaria Optima

Politicas

* El INTEC como comumdad académica, existe para reali-

zar una serie de actividades en funcion del beneficio de la socie-
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dad. Consecuente con su naturaleza, debe imponerse estindares
bien altos en torno a la calidad de los servicios que presta. Los
primeros beneficiarios de esta linea de accion deben ser los estu-
diantes.

* Todo el instituto debe desarrollar una auténtica cultura de
servicio que permita favorecer a todos sus miembros. En tal sen-
tido la Institucion debera:

a) Revisar todos sus procesos para hacerlos mas agiles y
efectivos.

b) Adoptar nuevos estandares de servicio en todas sus
unidades, de forma tal que toda la comunidad acadé-
mica reciba un apoyo rapido, efectivo y eficiente.

+ El INTEC no debe limitarse a solo predicar, tiene que
demostrar que es un verdadero modelo en lo que a geren-
cia y administracion se refieren. A su tradicional y reco-
nocida diafanidad en el manejo de los fondos debe afiadir
un modelo eficaz de manejo de todos sus recursos sir-
viendo de paradigma al sistema universitario.

Factor: Crecimiento y Dimension

Objetivo estratégico IV

Dotar al INTEC de una infraestructura humana, fisica,
tecnologica y ambiental con los niveles y estandares de
calidad, requeridos para el desarrollo institucional v que
evoque una cultura apegada a valores éticos v estéticos.

Indicadores

1. Enel 2005 tiene un nuevo edificio de aulas equipado con
recursos tecnologicos y mobiliario idoneo para el gjerci-
cio de las labores académicas.

2. A partir del 2002 ejecuta un plan de mejoramiento y man-
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tenimiento de los espacios fisicos y entornos naturales
que incluye: ambientes exteriores, ambientacion de las
aulas, areas de servicios, entre otros.

3. Al final del periodo cuenta con un economato, cafeteria y
area de esparcimiento.

4. Enel 2005 cuenta con una infraestructura tecnoldgica (pa-
rabola, decodificador de sefiales, entre otros) adecuada
que posibilita desarrollar la ensefianza en modalidad
virtual.

5. Todos los afios ingresan 100 estudiantes sobresalientes a
través del proyecto PIES.

6. Cada afio el 80 % de los estudiantes admitidos tiene un
indice promedio de ingreso de 80 puntos o mas.

7. En el 2005 el INTEC tiene una oferta de 30 programas
diferentes del nivel de postgrado.

8. Durante el periodo 2001- 2005, el nimero y proporcion
de estudiantes matriculados por afio, segun nivel es como
se consigna en Cuadro N.° 1.

Los incrementos anuales previstos, deberan reflejar en tér-
minos nominales al final del periodo, una matricula de
6,173 estudiantes de grado y 1,016 de postgrado aproxi-
madamente.

9. La poblacion inscrita en cursos y diplomados de Educa-
cion Permanente, registra un crecimiento por afio, como
se indica en el Cuadro N.° 2.

1. Apartir del 2001, Educacion Permanente incorpora anual-
mente a su oferta por lo menos diez nuevos cursos.

Estrategia fundamental

Lograr un crecimiento planificadoe y diversificado de la pobla-
cion estudiantil, garantizando una alta calidad en los servicios
v en los programas académicos.
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Cuadro N." 1
Meta de Estudiantes Matriculados por aio.

Periodo 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
NIVEL Absoluto o Absoluto %o Absoluto % Absoluto % Absoluto e
Grado 4216 | 10 4638 | 10 5102 |10 5612 | 10 6173 | 10
Fostgrado 684 | 10 764 | 10 840 |10 924 | 10 1,016 | 10
Total 4,910 | 10 5512 | 10 5942 | 10 6,536 | 10 7,188 | 10
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Cuadro N." 2

Meta de Participantes en Cursos de Educacién Permanente por aiio.
Periodo 2001-2005

2001 2002 2003 2004 2005
Absoluto % Absoluto Ya Absoluto i Absoluto L Absoluto %%
1,903 6 2,037 7 2,200 a 2.400 9 2,638 10
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Estrategias derivadas

Establecer un modelo de crecimiento que garantice una
alta calidad en los servicios ofrecidos y en los programas
académicos.

Garantizar una infraestructura idonea para el ejercicio de
las labores académicas.

Desarrollar un plan de proteccion y mantenimiento de la
infraestructura.

Mantener y crear formulas innovadoras que favorezcan la
equidad en el acceso a los programas.

Ampliar y diversificar la oferta de programas de forma-
cion, con énfasis en postgrado y educacion permanente.

Mejorar las acciones de captacion y seleccion de los estu-
diantes y del profesorado.

Desarrollar un plan integral de mejoramiento sustancial
de los espacios fisicos y entorno naturales.

Programa y Proyecto

1. Plan Maestro de Desarrollo Fisico.
2. INTEC con los Estudiantes Sobresalientes,
3. Crédito Educativo,

Politicas

La excelencia de sus programas académicos v la calidad
de los servicios que debe ofrecer a la comunidad, segui-
ran siendo los parametros de referencia para determinar
su crecimiento cuantitativo en términos de alumnos ad-
mitidos. En ese sentido la meta propuesta por afio relativa
al nimero de estudiantes matriculados, sera revisada to-
mando en cuenta la relacion entre las dos variables, de
modo que el crecimiento debe estar en armonia con los



parametros de excelencia y calidad requeridos por los pro-
gramas académicos.

Los requisitos de entrada, con referencia tanto a profeso-
res como estudiantes, deben ser claramente establecidos
y supervisados, de forma tal que se garantice su cumpli-
miento y se impida un descenso en el nivel intelectual y
de rendimiento de la comunidad académica.

El Instituto:

- Realizara estudios en las formas de hacer mas efecti-
vo el uso de las instalaciones actuales. En el corto
plazo deberan resolverse los problemas de manteni-
miento y parqueo que existen.

- Formulara estrategias de uso mas efectivo de los lo-
cales que actualmente posee.

- Buscara alternativas de financiamiento para lograr el
desarrollo necesario de los laboratorios, areas dedica-
das a la investigacion, espacios para profesores y otras
necesidades de la comunidad académica.

La educacion permanente, aportacion importante del
INTEC al desarrollo de la educacion de tercer nivel en el
pais, sera mantenida como prioritaria, por su potenciali-
dad como instrumento para el mejoramiento de la socie-
dad y de incidencia en los diferentes aspectos de la vida
del pais. Es considerada ademéas como una excelente via
para la capacitacion de personal en dreas importantes para
el desarrollo y una importante via de financiamiento para
el INTEC.

Los estudios avanzados han sido siempre una prioridad
institucional. A lo largo de tres décadas el INTEC ha sido
capaz de ampliar y mejorar su oferta académica en este
nivel. En este sentido, la institucion debe;

- Terminar la formulacién y poner en vigencia la nueva
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politica de postgrado para darle mas fortaleza al nivel
y permitirle una mayor expansion.

- Formular un plan de accion concreto que le permita,
en cada una de sus dreas académicas, realizar las ini-
ciativas que parezcan mas efectivas y significativas.

Redefinir el impacto de los postgrados no sélo en térmi-
nos de los egresados o del mercado de trabajo, sino tam-
bién en torno a su impacto en la sociedad como una tota-
lidad y en los modelos culturales prevalecientes. El INTEC
planificara y apoyara con decisién el desarrollo de este
nivel, de manera concertada y con la vision de convertirla
en la primera en todo el &mbito de la educacion superior
dominicana.

El INTEC continuara dando apoyo prioritario al progra-
ma de estudiantes sobresalientes.

El INTEC fortalecer4 su programa de crédito educativo
buscando propiciar que los estudiantes de menos recur-
sos puedan asistir a la universidad.

Al presentar cada programa a las autoridades universita-
rias, cada unidad deberd establecer la forma en que su
implementacion favorecera la equidad.

El proceso de seleccion de los nuevos estudiantes debe
ser estudiado para incorporarsele los elementos que pue-
dan favorecer la admision de los mejores candidatos. Los
componentes de las comisiones de admision deben tener
profunda conciencia de lo que significa en el INTEC esta
actividad.

ElI INTEC dara prioridad a los diversos contactos con los
sectores menos favorecidos del sistema educativo para
apoyarlos y propiciar un mejoramiento en sus funciones.



Factor: Vinculacién con la sociedad

Objetivo estratégico V

Ampliar v consolidar la vinculacion del INTEC con la sociedad
para contribuir al desarrollo nacional, sobre la base de su
Jortaleza cientifico-tecnoldgica, de su compromise social v del
redimensionamiento de la funcidn de extension.

Indicadores

1. Los grupos profesorales desarrollan dos (2) estudios por
afio y por grupo profesoral que responden a demandas de
empresas, mstituciones de desarrollo privadas y del Esta-
do.

2. ElINTEC participa en equipos gubernamentales y priva-
dos, que trabajan en temas relacionados con el desarrollo
industrial, el desarrollo educativo, social, cientifico y tec-
nologico.

3. Las areas prestan un promedio de 10 procesos de asisten-
cia y asesoria técnica por afio.

4. Los Centros especializados proponen a organismos de
financiamiento por lo menos tres proyectos al afio.
5. Los Centros especializados ejecutan satisfactoriamente por

lo menos un proyecto anual a partir del 2001 con
financiamiento externo.

6. Cada dos afios el INTEC revisa la oferta de carreras y
programas de postgrado para atender las demandas gene-
radas por el cambio tecnolégico y la competitividad.

7. Cada afio el INTEC revisa su oferta de Educacion Perma-
nente para atender las demandas generadas por el cambio
tecnologico y la competitividad.

& Realiza por lo menos dos actividades anuales a partir del
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10.

2001 para la promocion y difusion del cambio cultural.

Mantiene programas de intercambio de profesores y estu-
diantes con universidades extranjeras.

Cada Area desarrolla por lo menos un programa acadé-
mico y de investigacion en conjunto con instituciones ex-
tranjeras.

. El profesorado participa en por lo menos seis redes tema-

ticas.

. Se habra formulado y estard en ejecucion un programa de

comunicacion institucional, en apoyo a la difusion y po-
sicionamiento de las acciones y propuestas elaboradas por
la institucion.

Estrategia Fundamental

Orientar los programas de formacion, de investigacion, de
extension y de servicios a identificar y dar vespuesta a las
necesidades de modernizacion y competitividad del pais, de tal
Jforma, que se convierta en socio estratégico del desarrollo

nacional.

Estrategias Derivadas

Fortalecer los grupos profesorales como mecanismo de
prestacion de servicios v de vinculacién con la sociedad;
priorizando las alianzas estratégicas.

Garantizar proyectos de formacion que den respuestas a
las necesidades de la sociedad en el marco de la
competitividad y el cambio tecnoldgico.

Ofertar servicios de calidad en el ambito de las tecnolo-
gias de informacidén y comunicacion, a las instituciones
publicas y privadas.

Propiciar la promocion y difusion del cambio cultural ne-
cesario para vivir en la sociedad de la informacion.



Programa y Proyecto
1. Programas de pasantias en el sector publico y
ONGs.

2. Programa de Apoyo al Desarrollo Social Local
(PADEL)

Programa: Vinculacion Universidad Empresa.
Programa Ciber-INTEC.

. L

Politicas

Como universidad el INTEC se vinculari a los esfuerzos
de la sociedad por desarrollar actividades cientificas y al-
canzar el mejor nivel tecnologico. Por eso debera buscar
la forma de contribuir a las mejores iniciativas que, en
ese sentido se produzcan tanto en el sector pablico como
en el privado. Lo hard apoyandose en su capacidad de
investigacion, de convocatoria y de dialogo ante esos sec-
tores.

Utilizard sus relaciones internacionales y asumird, cuan-
do sea necesario, el liderazgo de estos procesos.

La Biblioteca, como centro de canalizacion de informa-
c10n, los centros y los grupos profesorales, como sectores
inquietos y vinculados estrechamente al desarrollo, de-
ben esforzarse por participar activamente en este esfuerzo.

El INTEC se vinculara al sector productivo mediante una
oferta de servicios que sea significativa y un dialogo que
apoye la bisqueda mas efectiva de los mejores caminos
para aumentar las posibilidades productivas nacionales.
El desarrollo del sector productivo de la nacion debe ser
considerado por INTEC como una prioridad. Mediante
sus diversos programas y principalmente las areas acadé-
micas deben establecer un fuerte vinculo operativo con el
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sector productivo, buscando maneras de encaminarlo ha-
cia el bienestar de todos los dominicanos.

La universidad buscarad formas innovadoras para lograr
que sus miembros presten servicios a las empresas y el
mundo de la produccion, que estudien el proceso social
que acompafia la transformacion social provocada por la
modernidad y la globalizacion.

Buscara alentar la construccion de modelos que
maximicen la riqueza en un contexto de equidad y respe-
to por la condicion humana.

Ante los retos que trae consigo la globalizacion y las exi-
gencias del crecimiento demografico, la redefinicion so-
cial y politica del pais y la necesidad de una insti-
tucionalizacién mas profunda y madura, el INTEC con-
tribuird con el cambio, la reforma y modernizacion del
Estado.

» El INTEC sera foro abierto para el debate respetuoso de
las ideas en torno al cambio social e institucional.

+ Como fuente de prestacion de servicios y socio interesado
en el bienestar de la nacion, el INTEC deberd cooperar con el
Estado en sus iniciativas que puedan promover el bienestar de
los ciudadanos.

Factor: Curriculo

Objetivo estratégico VI

Ofrecer una formacion que desarrolle las competencias

profesionales y valores éticos que exige la sociedad de la
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informacion.

Indicadores

Desarrolla un estudio por afio sobre mercado de trabajo.



10.

1Lk

Cada Area organiza su panel de experto y sostiene, por lo
menos una reunion por afio, para analizar la tendencia de
las carreras que oferta ¢ incorpora los resultados de los
paneles de experto a la revision curricular en proceso en
el aiio 2000.

Las Areas revisan cada dos afios los programas de las asig-
naturas que ofrecen.

El 80% de los programas de las asignaturas incluyen al
menos una aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

El 80% del profesorado ha incorporado a su practica do-
cente recursos de aprendizaje en el ambito de las tecnolo-
gias.

El 90% del profesorado participa en actividades de desa-
rrollo profesoral relacionadas con la utilizacion de las tec-
nologias de informacion y comunicacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

El 80% de los empleadores valora positivamente el des-
empefio de los egresados.

A partir de 2005 se ha creado y funciona adecuadamente
un centro de recursos de aprendizaje en el ambito de las
tecnologias de informacion y comunicacion (CD room,

Data Show, videos, software de simulacion, retroproyector,
entre otros)

El 80% del profesorado muestra satisfaccion en relacion
a la disponibilidad oportuna de recursos para el aprendi-
zaje.

De la oferta global del INTEC, por lo menos tres (3) pro-
gramas se ofrecen bajo la modalidad “en casa”, por via
remota o mixta.

Desarrolla por lo menos un programa virtual.
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Estrategia Fundamental

Ejecutar un curriculum actualizado y flexible sobre la base

de un sistema dindmico de revision y de gestion curricular que

252

involucre a los diferentes actores.

Estrategias derivadas

Desarrollar mecanismos que permitan investigar y anali-
zar las tendencias del mercado laboral.

Diversificar las modalidades de ensefianza que faciliten
llevar la formacion y capacitacion hasta las entidades de
trabajo.

Desarrollar una capacidad interna de ensefianza-aprendi-
zaje aprovechando las tecnologias de informacion y co-
municacion.

Integrar modalidades innovadoras de ensefianza y de
aprendizaje.

Crear las condiciones para desarrollar ambientes de apren-

dizaje que contribuyan a garantizar una formacion de ca-
lidad.

Programa y Proyecto

1. Programa de Desarrollo Curricular.
2. Programa: Estudios de Mercado.
3. Programa TIC INTEC.

Politicas

Se insistird en la adquisicion de una formacion basica so-
lida como parte del ingreso a la comunidad académica.
Se desarrollardn estrategias para facilitar el acceso a las
fuentes de informacion, desarrollar la capacidad para su
manejo adecuado y una solida formacion axiologica. El



curriculo de INTEC tendra como principal objetivo gene-
rar una solida experiencia universitaria que ofrezca a la
sociedad un ambiente intelectual rico, un caldo de cultivo
para la innovacion y un conjunto de profesionales que
sean 1doneos, competentes, capaces, entre ofras cosas de
resolver problemas, de desarrollar un pensamiento criti-
co y de seguir aprendiendo el resto de su vida.

*  Sedesarrollaran procesos de evaluacion y enriquecimiento
curricular que permitan a las dreas académicas mejorar y
actualizar la experiencia académica que el INTEC ofrece
a sus profesores y estudiantes. Cada oferta debe ser pen-
sada no solo en términos de su plan de estudios, sino tam-
bién en funcion de la calidad del entorno que ofrece, el
intercambio de ideas que se produce entre los participan-
tes y el aporte que, como grupo, hace a la sociedad.

» Cada programa debera analizar el uso que hace de las po-
sibilidades que existen actualmente como alternativas
didacticas y pedagdgicas. El uso de las modalidades elec-
tronicas, audiovisuales y de las otras opciones, debe ser
considerado como una forma de enriquecer la ensefianza
presencial. El INTEC incorporard a su vida académica las
posibilidades de la universidad virtual.

Factor: Recursos Humanos de la Universidad

Objetivo estratégico VII

Contar con un equipo de profesores, funcionarios y empleados
del mas alto nivel y mejor remunerado del sector.

Indicadores

1. Al final del quinquenio el 75% del profesorado tiene el
nivel de maestria y el 12%, doctorado.

253



2. Cada Area tiene en forma permanente por lo menos dos
(2) profesores con nivel de doctorado.

3. Todos los funcionarios del INTEC que ocupan puestos de
gerencia habran alcanzado nivel de maestria 0 equiva-
lente.

4. La evaluacién del desempefio docente mantiene anual-
mente, de acuerdo a los parametros de evaluacion esta-
blecidos, un promedio 4.6 sobre 5 puntos, con una des-
viacion menor que la unidad.

5. Elpersonal en funciones académicas y administrativas re-
cibe una calificacion en su evaluacion de desempefio por
encima de un 80%.

6. El 80% del personal manifiesta satisfaccion con el clima
laboral.

7. El personal del INTEC mantiene una remuneracion igual
o mayor al mercado laboral universitario.

8. El personal del INTEC recibe anualmente 80 horas de
entrenamiento relacionadas con su area de desempefio.

9. El sistema de clasificacion de puesto y evaluacion de des-
empefio se mantiene actualizado.

10. El sistema de informacién de recursos humanos esta au-
tomatizado y cada directivo recibe informacion oportuna
para la toma de decisiones.

Estrategia fundamental

Desarrollar un sistema integral de administracion y gestion de
personal, gue permita a sus integrantes que a la vez que logren
su desarrollo individual, aporten a la institucion sus
capacidades y competencias.

Estrategias derivadas

+  Desarrollar un programa institucional de formacién y per-
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feccionamiento del personal, alineado a los objetivos es-
tratégicos.

Desarrollar un sistema de seleccion y contratacion del pro-
fesorado que tienda a lograr su vinculacion permanente v
estable con la universidad.

Desarrollar estrategias de remuneracion y motivacion que
permitan atraer y retener personal de alto desempefio.

Actualizar y perfeccionar el sistema de clasificacion de
puestos y evaluacion del desempefio.

Desarrollar un sistema de informacion de recursos huma-
nos para apoyar la toma de decisiones.

Programa y provecto

1. Mejoramiento Continuo de los Recursos Humanos
de la Universidad

Politicas

La seleccion y permanencia de los profesores son varia-
bles de significativa importancia en la vida y futuro del
INTEC. La umiversidad, como comunidad intelectual, debe
buscar ser la mejor expresion posible de esta naturaleza,
lo que implica una buena seleccion profesoral y un proce-
so de induccidon que permita, a los nuevos integrantes,
asumir su identidad académica.

El INTEC debe fortalecer su identidad logrando conver-
tirse en una auténtica comunidad de intelectuales, verda-
deramente capaces, con vocacion de servicio social y un
compromiso profundo con la bisqueda de la verdad y el
desarrollo del ser humano. En tal sentido debera:
Revisar y actualizar, poniendo en completa vigencia, el
Estatuto Profesoral.

- Revisar sus procedimientos de seleccion profesoral y
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los mecanismos de incorporacion a la comunidad aca-
démica.
- Buscar formas de mantener incorporados en el que-

hacer intelectual a los académicos que, de una mane-
ra u otra, estan vinculados al Instituto.

Como comunidad académica en potencia, el INTEC siem-
pre ha buscado desarrollar estructuras de participacion.
Sin embargo, todavia queda mucho por hacer en este res-
pecto. Como institucion debe desarrollarse una estrategia
que conduzca a fortalecer los mecanismos de participa-
cion profesoral, ampliando las vias y haciendo posible
que toda la nqueza que el INTEC posee, en términos de
la comunidad humana que lo constituye y rodea, pueda
encontrar vias positivas para poder participar, ser escu-
chado y asumir las responsabilidades que le tocan a cada
miembro.

En el proceso de seleccion del personal administrativo se
aplicaran criterios de calidad que garanticen la incorpora-
cion del personal idoneo conforme lo demanda esta uni-
versidad.

Factor: Financiamiento del Instituto

Objetivo estratégico VIII

Alcanzar una mayor solidez financiera que permita sostener la
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marcha de la institucion y financiar el crecimiento.

Indicadores

El presupuesto exhibe un crecimiento anual nominal de
un 10%.

La proporcion en el presupuesto de fondos financiados
por terceros aumenta en 10% anualmente.



3. Parael 2005, los ingresos por matricula representan el 50
del presupuesto de la universidad; el restante porcentaje
sera cubierto por donaciones, prestacion de servicios, edu-
cacion permanente y otras fuentes.

4. A partir del 2001, el INTEC creard un fondo patrimonial
para financiar las actividades de investigacion
universitaria.

Estrategia fundamental

Desarrollar un modelo financiero que confiera estabilidad
economica y capacidad para apoyar eficazmente las acciones
estrarégicas.

Estrategias derivadas

» Diversificar las fuentes de captacion de ingresos.
« Realizar ajustes diferenciales de matricula por categoria.

+ Estudiar la estructura de gastos haciéndola coherente con
las funciones institucionales.

* Establecer organismos colegiados para los diferentes pro-
cesos de la gestion financiera del INTEC (Recursos Hu-
manos, Compras, Edificaciones, entre otros).

Programa y provecto
1. Estabilidad financiera del INTEC.

Politicas

» Se considera como prioritario que el INTEC desarrolle
acciones agresivas relacionadas con la busqueda del au-
mento de los canales de ingresos financieros que
solidifiquen su posicion y le permitan cumplir a cabalidad
con su responsabilidad de ser una academia excelente y
significativa en la sociedad dominicana. En tal sentido:
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- Buscara acentuar la conciencia entre sus miembros
de que los fondos que se obtienen pertenecen a la co-
munidad académica, y por lo tanto constituyen un
beneficio para todos.

- Desarrollard un programa de captacion de fondos a
través de donaciones en una multiplicidad de formas.

- Estudiara las posibilidades de diversas inversiones ren-
tables que permitan fortalecer la estructura financiera
de la institucion.

- La institucion estudiard la composicion de su matri-
cula para maximizar sus ingresos provenientes de esa
fuente.

- El INTEC estudiara detenidamente su estructura de
gastos para favorecer realmente los sectores estraté-
gicos.

CAPITULO 1V

Propuesta de Valor

Esta universidad ofrece a sus estudiantes y la sociedad domi-
nicana:
*  Excelencia en todos sus programas y servicios

INTEC es una comunidad de académicos que desde los co-
mienzos de su vida institucional ha mantenido un profundo com-
promiso con la excelencia en todo lo que hace, y una postura de
respeto total a sus principios éticos. Cualquier persona que lle-
gue a formar parte del Instituto, tendra la oportunidad de partici-
par en esta cultura de dedicacion y trabajo, de deseos de creci-
miento, respeto y solidaridad con los otros.

* Curriculo dindamico, flexible y actualizado
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Los estudiantes tienen la oportunidad de beneficiarse de un
curriculo dinamico, flexible y actualizado, que articula los cono-
cimientos de la ciencia vy la tecnologia, con la reflexion social,
apoyado por un grupo de profesores conscientes de su compromiso

*  Un modelo curricular que permite optimizar el aprove-
chamiento del tiempo que el estudiante permanece en la
universidad para completar su formacion.

En el INTEC la docencia se desarrolla de manera continua
durante todo el afio mediante la reduccion de los periodos de
vacaciones, de examenes e inscripciones, la adecuada estruc-
turacién del plan de estudio y la acentuacion del caracter formati-
vo, en vez de informativo de la educacion superior. Todo ello es
posible y ha sido demostrado a lo largo de su vida institucional,
sin menoscabo cualitativo alguno de su oferta de formacion. Esta
caracteristica beneficia al estudiante que ingresa a sus programas
y a las familias, en varios sentidos entre los cuales se destacan los
siguientes: a) reduce el nimero de afios calendarios necesarios
para completar una carrera; b) Los costos relacionados con los
estudios tanto para el estudiante como para su familia, son meno-
res en razon de la reduccion del tiempo de permanencia en la
universidad.

*  Un ambiente académico de primer nivel en el ambito na-
cional v regional
El ambiente académico del INTEC esta considerado como
de los mejores del pais y del area centroamericana y del Caribe,
que incluye una biblioteca excelente v laboratorios bien dotados
y mantenidos.

* Los miembros de la comunidad INTEC desarvollan una
cultura v disciplina gue le permite desenvolverse en am-
bientes de trabajo de alta productividad.

En INTEC se aprovecha el tiempo al maximo y se ofrecen
oportunidades significativas de aprender y participar en una rica
vida universitaria. Todo el que forma parte de la institucion se
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inserta en una comunidad viva, que nunca esta conforme y siem-
pre desea aprender mas y ser mas util y productiva en el seno de
la sociedad dominicana. INTEC significa un compromiso con el
aprendizaje permanente y la discusion respetuosa de las ideas
mas significativas.

«  El desarrollo entre sus miembros de una probada voca-
cion de servicio, fundamentada en valores éticos, el com-
promiso con los mejores intereses de la nacion, la tole-
rancia y el respeto a la persona humana.

El Instituto Tecnologico de Santo Domingo sirve a sus estu-
diantes, a sus familias, a la sociedad y al mundo entero siendo
fiel a su esencia, a su condicion de comunidad intelectual, presta
a servir con amor a la verdad v a los demas. Con deseos de entre-
gar a las nuevas generaciones un mundo mejor, un ambiente enri-
quecido y saludable, la esperanza de una vida mas completa y
satisfactoria. Eso lo hace con sus profesores, con sus estudiantes,
con los funcionarios, con los empleados, con todos los que en-
tregan, dia a dia, sus vidas en este compromiso continuo por apren-
der y ser mejores.

Finalmente, en el INTEC se propugna por la diversidad como
condicion necesaria en la construccion de saberes. Se asume a la
persona humana integral como principio de la accion académica.
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