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Presentacion

tradicionalmente autoritaria, hacia el fortalecimiento de la Democracia. En ese proceso de

redefinicion del rol del Estado y sus relaciones, se han abierto mayores espacios parala
iniciativa privada, y parauna amplia participacion de las organizaciones de la sociedad civil (OSCs),
tanto en laformulacion de politicas como en la provision de servicios publicos. El mismo ha estado
acompafado de muiltiples esfuerzos para establecer las nuevas reglas del juego entre e mercado, €
estado y la sociedad civil, en una dindmica de responsabilidades y acciones conjuntas, de caraa
una gestion participativa de la vida nacional.

I a Republica Dominicana se encuentra en un proceso de transicidn politica desde una cultura

El proceso de reformay modernizacién del Estado en marcha en la Republica Dominicana
implicaun proceso complementario y reciproco de fortalecimiento de la Sociedad Civil. Convencidos
de que no hay estado eficiente con una sociedad civil débil, desde Octubre del 1998 €l Instituto
Tecnol6gico de Santo Domingo (INTEC), junto aun grupo plural y diverso de organizaciones, dio
inicios a Programa de Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil (PFOSC),
con €l objetivo general de apoyar el esfuerzo integrado de las OSCs dominicanas por fortalecer su
interaccion institucional, su relacion con €l Estado y sus niveles de participacion.

Un auspiador entusiastay comprometido con el Programahasido el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), quien desde 1997 ha convocado la union de esfuerzosy recursos en apoyo al
objetivo precedentemente citado. En esa direccion, ha apoyado e Programa, desde su formulacion
y €jecucion, através de las Cooperaciones Técnicas No Reembolsables ATN/SF-6142-DR
(US$300,000)y ATN/SF-7247-DR (US$150,000). Nuestro especia agradecimiento y reconocimiento
al BID, por las relaciones interinstitucional es sostenidas en la gjecucion de las Cooperaciones
Técnicas de referencia, caracterizadas por el compromiso y voluntad de auspiciar procesos
participativos, creativos, flexiblesy dinémicos.

En este esfuerzo, la participacion activa de aproximadamente unas 450 organizacionesy en
especial, el compromiso del Equipo Nucleo, espacio fundador del Programa, € Consejo Supervisor
del mismo, asi como los Grupos Facilitadores Regionales, han sido pilares fundamentales de los
logros acanzados. A todas ellas, el INTEC lesreconoce y agradece de manera especid. Las alianzas
contruidas en estos dos afios, ha sido el principal resultado alcanzado. Son muchas las lecciones
aprendidas. Por igual, son muchos los nuevos retos y desafios.

Otro coauspico especial, |o constituy6 €l aporte de OXFAM, através del Convenio DMR-611-
AYAO(USH46,916.00). A esta entidad amiga, nuestro sincero agradecimiento, € cua permitio dar
respuestas alas demandas de participacién que nos hizo la realidad misma, permitiendo la
implementacidn de lalaestrategiade participacion regional y sectoria de las OSC, posibilitando la
presencia del Programa en todo el ambito nacional y apoyando la edicion de las publicaciones.

En estos dos afios, las acciones prioritarias que hemos estado impulsando son: la promocién de
un marco juridico que propicie la asociacion y participacion de los ciudadanos, tanto hombres
como mujeres; laidentificacion de nuevas formas de entrega de servicios; la promocion de la
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filantropiay el voluntariado; el establecimiento de mecanismos de apoyo financiero y técnico
paralainsercion econémica de | os sectores més vulnerables de la sociedad en particular de las
mujeres.

Desde esta experiencia, hemos reafirmado nuestra conviccién de que el fortalecimiento
democrético no es solo el crecimiento de la sociedad civil y sus organizaciones; ademas de su
crecimiento, un el emento clave es laforma como se relacionan con la sociedad politica, es decir €
nivel de articulacién que tienen con € estado y los mecanismos a través de los cuales se dadicho
relacionamiento.

Otralimitacion significativa en todos |os esfuerzos desarrollados, es la ausencia de perspectiva
de género que atraviesa larelacion estado — OSC, y forma parte de la constitucion y existencia
misma de ambos sectores, pero cuya superacion es fundamental parala construccion democrética
y €l desarrollo social.

En este tiempo, hemos identificado como prioritario que la nueva relacion estado - osc que se
construya, legitime e ingtitucionalice la participacién ciudadana de Hombres y Mujeres en los espacios
de decision publicay que se puedan colocar las demandas especificas orientadas por la equidad de
genero. Impulsar la incorporacion de la perspectiva de género en todas las acciones, y particularmente
en las nuevas relaciones estado - osc, es fundamental parafacilitar, tanto en el ambito politico como
programético y organizativo, |os cambios que permitan una verdadera equidad social.

Desde el Programa se ha estado apoyando el proceso en marcha de busgueda de nuevas reglas
paralas relaciones estado — sociedad civil que disminuyan la desconfianza mutuay hagan transparente
dicharelacion, de caraala participacion conjuntaen el desarrollo Nacional. Los roles tradicionaes
de oposicién y desconfianza deben modificarse y redefinirse paralograr alianzas estratégicas en ese
NUEeVOo espacio.

Un resultado concreto de ese proceso ha sido la realizacion de importantes estudios e
investigaciones que reflgjan larealidad de las organizaciones de la sociedad civil dominicana

Todo la anterior nos mueve aratificar nuestro compromiso contraido de apoyar al paisen el
proceso de consolidacion de la democracia dominicana, de fortalecer las organizaciones de la
Sociedad Civil y de establecer |as bases para una nueva relacion entre el Estado y la Sociedad,
esfuerzos que deben mantenerse como una prioridad nacional.

Nuestro sincero reconocimiento a las organizaciones de la sociedad civil, entidades
gubernamentales y consultores nacionales e internacional es que han aportado ala construccién de
toda este acervo documental, un referente importante y posiblemente Gnico en su género paratoda
laregion.

Hoy, la publicacion de la Coleccion Sociedad Civil representa una referenciaimportante de
divulgacién de los estudios e investigaciones que se realizaron y constituye un insumo esencia para
continuar avanzando en lainstitucionalizacion de la sociedad civil dominicana através de procesos
de capacitacion y articulacion de alianzas estratégicas entre las organizaciones de la sociedad civil
y el Estado.

Rafael Toribio
INTEC



Nota Preliminar

| Programa de Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil en su Fase | produjo
E cuatro Documentos de Consultoria Internaciona para fines de capacitacion; 14 Documentos
de Consultoria Nacional para divulgacion, los cuales a su vez sirven de insumo ala
formulacion de las propuestas regulatorias elaboradas o en proceso de elaboracion por dicho
programa). Ademés, establecid 5 grupos de consulta representando geogréficamente todo € territorio
nacional (Distrito Nacional, Cibao, Este, Sur y Nordeste), alavez que permitio avanzar en la
construccion de una propuesta de articulacion de un Marco Legal Tributario y de Politica Pdblicay
la normatividad necesaria paraimpulsar la participacion de la sociedad civil y la democratizacion
delasrelaciones entre éstay el estado, buscando una mayor capacidad de control social y mejor
nivel de gobernabilidad democrética.

La segunda fase del Programa que seinicié en febrero del 2001, con el apoyo del BID y la
incorporacion de OXFAM, busca ofrecer oportunidades de sociaizacion del conocimiento producido
y contribuir con la construccion de una nueva culturainstituciona y del establecimiento de alianzas
estratégicas entre el Estado y las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Con estafinalidad se creala Coleccion Sociedad Civil. Lacual estardintegrada por la Serie
Documentosdetrabajoy la Serie Capacitacion.

LaColeccion Sociedad Civil contendra losinformes de consultorias nacionaes e internacionales
sobre |as teméticas de clasificacién, articulacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
instrumentos, mecanismos y marcos legales para la participacion, desarrollo interinstitucional,
politicas publicas para el control social, tributaciéon y fomento de lainversion social empresarial y
relaciones Estado-OSC que se realizaron en el marco de la primera fase del Programa de
Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Sera un instrumento de divulgacion que contribuya estratégicamente a fortalecer |as capacidades
de las OSC, entidades Publicas y Sector Privado, y facilitar la construccién de una culturade la
cooperacion, desde una perspectiva de equidad social y de género, afin de generar alianzas que
conduzcan ala participacion conjunta, informaday corresponsable en el desarrollo social bajo
reglas de juego democréticas.

A través de la Serie Documentos de Trabgjo se divulgaran |os estudios e investigaciones realizados
y se aseguraladifusion de lainformacion de formatal que las OSC, el Estado y € Sector Privado,
se apropien de los conocimientos producidos por € Programa, constituyéndose en una herramienta
fundamental para el proceso de relacionamiento, el apoyo ala comprension de la necesidad de
establecer un nuevo marco regulatorioy lanegociacion del mismo, asi como la sostenibilidad del
proceso en €l largo plazo.

La Serie Documentos de Trabajo recogera estudios e investigaciones realizados en torno a
teméti cas rel evantes como:

* Lasorganizaciones dela Sociedad Civil en Republica Dominicana
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* Legidaciony Sociedad Civil en la Republica Dominicana

» Lasrelaciones Estado- Organizaciones de la Sociedad Civil en Republica Dominicana
* Organizaciones de la Sociedad Civil: Didlogo y necesidades de capacitacion

* Géneroy ciudadania

Latematica “OSC: Dialogo y necesidades de capacitacién” recoge |los estudios e
investigaciones en torno alas propuestas para la articulacion Estado-Sociedad Civil que resultaron
del Dialogo Nacional asi como las necesidades de capacitacion e informacion que requieren tanto
las organizaciones de la sociedad civil y €l estado para su mayor y mejor relacionamiento.

Ladivulgacion de estos documentos potencializara que las organi zaciones puedan establecer
planesy acciones de capacitacion y relacionamiento que contribuyan aviabilizar de manera efectiva
cambios en la cultura politica-institucional dominicana entre las organizaciones de la Sociedad
Civil y el Estado dominicano.

La Coleccion Sociedad Civil y laserie Serie Documentos de trabaj o constituye un paso de
avance esencial en el proceso de fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Ana Selman Guadalupe Valdez
Coordinadora Técnica Coordinadora Capacitacion



Oferta y Demanda de Informacion y Capacitacion para un mejor Relacionamiento Institucional Estado-Sociedad Civil

) Introduccion

En el proceso de fortalecimiento de la democracia que esta viviendo la Republica Dominicana, €l
fortalecimiento de larelacion Estado-sociedad civil congtituye un gje fundamental parala ampliacion
y democratizacion del espacio publico. En efecto, laintervencion de la ciudadania através de sus
instituciones esté conformando procesos de ciudadanizacion de lo pablico y politizacion de esferas
consideradas privadas, que estan propiciando cambios democratizadores en la culturay practicas
politicas.

De més en mas, lalegitimacion de la participacion de la ciudadaniaen espacios, hasta hace poco
considerados como propios sdlo de representantes de la sociedad politica, se dgja sentir eniniciativas
tales como la gestion de servicios, en la promocién de la participacion de las comunidades en la
resolucion de sus problemas, en laasuncion de co- responsabilidades en la gjecucion y monitoreo
de politicas publicas, politizando de estaformalo civil a margen dela adscripcion partidaria

Un nuevo modelo de Estado estd en construccion, més participativo y més acorde con |os principios
de un desarrollo humano sustentable que implica, por una parte, una mayor asuncion por parte de la
ciudadania de responsabilidades en la gestion comunitariay una mayor vigilanciay control de las
gjecutorias que los organismos publicos deben redlizar afavor de las comunidades que representan
y, por otra parte, una mayor apertura del Estado ala participacion ciudadanay a una mayor
transparencia en sus gjecutorias.

Este nuevo contexto, podria significar nuevas oportunidades de romper con lavision confrontacionista
y la desconfianza mutua entre | os representantes del Estado y la ciudadania, para dar paso a nuevas
formas de accion e interaccion activas que rompan con la l6gica de la competenciay se enmarguen
en una nueva optica de colaboracién mutua.

Es, precisamente, estas oportunidades de colaboracion que se visumbran, € marco en que seinserta
esta investigacion que busca establecer cuales son |as necesidades de capacitacion, informacion e
interaccion entre |as organizaciones de la sociedad civil y los organismos del Estado, para politizar
lo ciudadano y democratizar el Estado.

En efecto, &l Programa de Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil Dominicana
g ecutado actualmente por INTEC bgjo los auspicios del BID y del cual forma parte esta consultoria,
haidentificado como una necesidad bésica poder establecer cudles son las demandas de capacitacion
gue requieren tanto las organizaciones de la sociedad civil como |os organismos gubernamentales
para su mayor y mejor interaccion, y compararlas con la oferta de capacitacion existente, para
analizar su adecuacion en € nuevo contexto. A partir del establecimiento delademanda y laoferta
actual de capacitacion, el Programa dispondra de las informaciones necesarias para tomar las
decisiones pertinentes sobre el desarrollo de nuevas curriculay acciones de capacitacion.

La estrategia triangular de este Programa, de hacer converger la voluntad politica de la
cooperacion internacional - através de una donacion del BID -, de la sociedad civil - através
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Clara Baez-Marivi Arregui

de sus organizaciones -, y del Estado dominicano - a través de sus diferentes organismos -,
para catalizar €l proceso de democratizacion de las relaciones entre la ciudadaniay el Estado en
pos de un mejor gobierno y de una ciudadania mas activa en el gjercicio de deberesy derechos,
requerira de nuevos enfoquesy de nuevas herramientas de trabajo para poder contribuir, de manera
efectiva, aviabilizar estos cambios en la cultura politica dominicana. Ciertamente, nuevos vinos
requeriran de nuevos odres, para no correr e riesgo de dafiar vinos'y odres, como bien lo expresala
famosa cita biblica.

Estos requerimientos de nuevos enfoques y herramientas de trabajo se hacen mas patentes en el
contexto conocido de fragilidad institucional de las entidades civiles y gubernamentales, propio de
un pais con un Estado de fuerte tradicion autoritaria, donde la voluntad politica de articulacién
interinstitucional y de modernizacion es de factura reciente y aun pugna por legitimarse.

16



Oferta y Demanda de Informacién y Capacitacion para un mejor Relacionamiento Institucional Estado-Sociedad Civil

1. Metodologia de la investigacion

A través de este informe final de investigacion pretendemos responder a los objetivos
planteados en nuestros términos de referencia, a saber:

1. Identificar cuales son |las necesidades de capacitacion, informacion y relacion
interinstitucional que tienen las organizaciones de la sociedad civil y las entidades
del Estado que serelacionan con ellas, para ampliar su participacion, fortalecer sus
vinculosy potenciar el impacto de sus acciones.

2. |dentificar cuél esla demanda - actual y potencial - y la oferta de servicios educativos
gue puedan dar respuestas a las necesidades identificadas.

L as informaciones que sirven de insumos a este informe fueron recopiladas a través de dos
técnicas:

1) Entrevistas no estructuradas a siete testigos clave, |levadas a cabo para explorar
y delimitar el universo del estudio.

2) Entrevistas estructuradas semi-cerradas, aplicadas a la muestra de 43 instituciones,
seleccionadas segun criterios intencionales que nos permitieran cubrir la
heterogeneidad de las instituciones a ser estudiadas.

Describimos a continuacion el proceso de seleccion de la muestra, 10s instrumentos que
fueron utilizadosy como fue realizado el trabajo de terreno.

En el recuadro siguiente presentamos las hip6tesis que han servido de guia para este estudio.

HIPOTESIS GUIAS

1. El tortalacim
Tartalasimiento o
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pe C
¥ meadiand plazo

1.1. Disefio y Seleccion dela Muestra

Parallevar a cabo este estudio descriptivo sobre las necesidades de capacitacion e informacion para
unamejor relacion institucional entre las organizaciones de la sociedad civil y |os organismos
gubernamentales que, desde |a perspectiva del mercadeo, nos permitiera establecer |as caracteristicas
delademanday laoferta de servicios de capacitacion Utiles para este proceso, debiamos sel eccionar
una no probabilistica.

A partir de larecopilacién inicial de informaciones basicas - através de testigos clave - sobre las
caracteristicas del universo de instituciones a ser consideradas para este estudio, procedimos a una
primera delimitacion del mismo, asaber: organizaciones de sociedad civil, del Estado y del mercado!,
mediante la elaboracion de un marco muestral donde incluimos cerca de 200 instituciones (ver
anexo l). A partir de este marco muestral  seleccionamos una muestra de 46 ingtituciones y procedimos
asu clasificacion en cuatro segmentos, a saber:

* Organizaciones de la sociedad civil

* Organismos guber namental es

1 Si bien laidentificacion de las instituciones que componen la sociedad civil esta hoy en discusion, existe una propuesta de
Celay Pedrezuela, dentro del marco del Proyecto INTEC-BID, de que las empresas con fines de lucro (sector privado
empresarial) sean consideradas organismos del sector mercado, diferenciandolas asi de lasor ganizaciones de la sociedad
civil y delos organismos guber namentales. Adoptamos esta clasificacion paralos fines de este estudio.

18



Oferta y Demanda de Informacién y Capacitacion para un mejor Relacionamiento Institucional Estado-Sociedad Civil

» Empresas privadas que ofertan servicios de capacitacion
 Organismos internacionales

El grupo méas amplio corresponde a las or ganizaciones de la sociedad civil. Teniendo en cuentala
gran variedad de entidades dominicanas que se incluye en esta denominacion, seleccionamos 31
instituciones (Ver Cuadro 1.1) con € criterio de que € grupo elegido reflgaralavariedad existente.
Seleccionamos, pues, ONGs, organizaciones de base, asociaciones empresariales, gremios, redes
de ONGs, sindicatos y departamentos de universidades.

CUADRO 1.1 MUESTRA DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL SIN FINES DE LUCRO

NUMERO NOMERE CLASIFICACGION CUBIERTA

1 ACOPRD [Accion Comunitaria por el Prograso) 0 BASE |
ADOPEM [Asociaciin Dominicana &l DG Sl
Peszrrollo Ao la ger) P

3 ADOZOMNA (Asociacidn Dominicana ASOC. EMPRESARIAL |
de Fonas Francas, Inc.)

4 ADR (Asociacion doeminicana de Rehabililacion) ONG 2|

5 ALLAMEA, DNG RED OMGS |

(] AMD [Asociatedn Médica Dominicana) GREMICH Sl

T CE-MUJER CING Sl

-] CENTRO POVEDA, CIMG sl

g CENTRO DE ESTLIDIOS SOCIALES CING &l
P JUAN MONTALVD

10 CIPAF (Cantro de Investigacidin ONG &l
parg la[ﬂ-:u:h:'ln E:'rhenmau

i1 CNTD (Confederacian Macional de SINDICAL/CENTRAL ]|
TI'E:IH.IElil:I-IJr'EE- Dominicanos)

12 CODA (Colegio Dominicano de GREMICH |
Ingeniaros v itacios)

13 COMEP (Consejo Macional de Empresas) ASOC. EMPRESARIAL &l

14 COMSEM INTERINSTITUCIORAL QNG =l
GONSTANZA

15 COORDINADORA ONGE AREA MUJER RED DE ONGS MUJER Sl

16 COPADEBRA (Comité la Dedensa da Sl
e wm@m ARED DE O BASE

17 EMNTREMNA ONG |

18 FORG MUNICIPAL RED DE O BASE |

19 FORO S0OCIAL CING sl

20 FUMREDES (Fundacion Redes v Dezarrallo) ONG &l

21 IDAC (Instituto de Accién Comunitaria) ONG gl

22 DD {Instivie Dominicano de ONG Sl
Desarrolio Integral)

19
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23 NSALLID (instituts Maconal de i Salud) RED DMNGS SALLD Sl

24 WTEC/ EQLIS LUNNERSIDAD =l

25 NTEC/Centro de Estudios dal Génera LNINERSIDAD =

26 WTEC/EDUCACI N PERMANENTE LUNINERSIDAD =

27 JAD (herta Agroemprasarial Dominicana) ASOC. EMPRESARIAL MO

28 MLIDE (Mujeres en Dasarrollo Dominicana) MG 5l
F'I:I Iﬁ'r ama IJ-& ‘,..l da Iniciativas

29 aticas) / PUCMM [Pontificia UNNERSIDAD HO
| '|'||'.-Er£'.|dEIJ Catdlica Madre v Masstra)

30 F'FI'::I-F.llr-.-'IILI.ﬁ.i.ﬂquc-acinjn Dominicana OMNG gl

Pro-Bisnastar dis la Familia)

a1 PLCMB (Fontilicia Lineversiciaa Caldkca LINNERSIDAD MO
Madre y Maastral’ ED CONTIMUADS

32 £0 DE REDES RED DE QOMGS |

Al seleccionar las ONGs, d criterio fundamental fue, por un lado, la representacion de los principales
sectores de intervencion de las ONGs dominicanas. Asi, fueron incluidas ONGs que trabajan con
mujeres, con la poblacion dominico-haitiana, con maestras/os, con impedidos/as fisico-motores,
con organizaciones de base, con poblacion rural, con moradores de barrios marginados, con otras
ONGs.

Asimismo, el grupo seleccionado trata de representar los principales gjes de trabajo de las ONGs
dominicanas. € apoyo a organizaciones, la capacitacion, recursos naturales, saneamiento ambiental,
crédito a microempresas y generacion de ingresos, fortalecimiento institucional, democraciay
municipalidad, apoyo ainfraestructura, comunicacion electronica, salud, salud reproductiva. A pesar
de que lamayoria de las ONGs tiene su oficina principal en Santo Domingo, tratamos de que la
muestra cubriera algunas instituciones del interior. |gualmente en la muestra se han incluido
instituciones grandes y pequerias.

Organismos guber namentales. En € proceso actual de un reconocimiento explicito por parte del
Estado de |a participacién de la sociedad civil en latomade decisionesy de su intencion de didlogo
y fortalecimiento de la misma, eraimportante recoger, por un lado, la oferta que existe de parte de
organismos gubernamental es en capacitacion interinstitucional, y por otra, la demanda que ellas
mismas tienen en el proceso de didlogo con la sociedad civil.

Seleccionamos, pues, siete de | as entidades gubernamentales (Ver cuadro 1.2) que se relacionan de
manera particular con la sociedad civil: la Direccion de Informacion, Andlisisy Programacion
Estratégica (DIAPE) como entidad responsable de la relacidn con la sociedad civil por parte de la
Presidenciaasi como del seguimiento d proyecto BID-INTEC, dos de las Comisiones Presidenciaes
gue se relacionan con numerosas ONGs: la Comision Presidencial parala Reformay Modernizacion
del Estado (CEPRY ME) y la Comisién Ejecutiva parala Reforma del Sector Salud (CERSS),
Comunidad Digna por su relacién con ONGs y organizaciones con alguna incidencia en barrios
marginados, y dos Ayuntamientos que han desarrollado iniciativas de relacion con ONGs, €l del
Digtrito y € de VillaGonzalez. Igualmente incluimos € Instituto de Formacién Técnico Profesiona
(INFOTEP), como organismo gubernamental responsable por excelencia de capacitacion.
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CUADRO 1.2 MUESTRA DE ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

NUMEROD NOMBRE CLASIFICACION CUBIERTA
i AYUNTAMIENTO -DISTRITO MACIONAL GUBERMAMEMNTAL |
2 AYUNTAMIENTO VILLA GONZALEZ GUBERMAMEMNTAL |
q CERSS (Comisitn Ejecutiva para la Raforma GUBERMAMENTAL &
del Sactor Sabed)

4 COPA v ME [Comision Presidencial para la GUBEAMAMEMTAL 51
Raforma y Modearnizackin del Estado)

5 COMUMIDAD DIGHA GUBERMAMENTAL i
DIAPE (Direccikén de Informacidn, Andlsis v GUBERAMAMEMNTAL gl

B FProgramacién Estralégica de la Presidencia
de la Feplblica)

T INFOTEP [Iinstituto ce Formacian Técnico GLBERANAMENTAL &l
Prafesional)

Empresas privadas que ofertan servicios de capacitacion alas OSC. Es reciente por parte delas
OSC la comprension de que es una necesidad capacitarse para fortal ecerse tanto como instituciones
en si mismas como para relacionarse con otras OSC y son pocas las que destinan recursos de manera
regular para estos fines.

En nuestros sondeos preliminares encontramos que es limitado el universo de empresas que venden
servicios de capacitacion alas OSC. Inclusive, parece ser mayor € nimero de personas que ofrecen
estos servicios en calidad de consultores/as individuales que el de las empresas cuya principal
actividad es la venta de estos servicios. En lamuestra (Ver cuadro 1.3) hemos incluido cuatro de
estas entidades que, con fines de lucro, ofrecen servicios de capacitacion y apoyo? ainstituciones
de la sociedad civil y ainstituciones gubernamentales y servicios de apoyo a organi smos
internacionales.

CUADRO 1. 3 MUESTRA DE EMPRESAS PRIVADAS

N MERD NOMBRE CLASIFICACION CUBIERTA
i AIDE {Asesoria Integral Dominico-Europea C. Por A) EMPRESA 5l
2 ALEFH EMPFHRESA |
3 EDELWEIS EMPRESA 8l
4 GESTION ¥ DESARROLLO EMPRESA 5l

2 pPor apoyo entendemos una serie de servicios orientados a auxiliar alas instituciones en tareas especializadas de caracter
puntual, tales como hacer una evaluacion, validar documentos, disefiar una estrategia de sostenibilidad, hacer un diagnostico,
formular un proyecto, establecer un plan de mercadeo, planificar actividades institucionales, etc. El apoyo puede no incluir
capacitacion o ser en s mismo un proceso de capacitacion acompafiada, donde la tarea se lleva a cabo por el personal dela
institucion pero bajo la direccion de una persona especializada en la tarea de que se trate.
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Organismosinternacionales. Laincidencia de algunos organismos internacionales en e proceso
de fortalecimiento de la sociedad civil es grande. |guamente, son agunos de ellos que han apoyado
anumerosas ONGs en procesos de fortalecimiento y consolidacion institucional. Incluimos, por
tanto, en la muestra una pequefia seleccién (Ver cuadro 1.4) de tres agencias internacionales que
han mostrado voluntad de apoyar € fortalecimiento de la sociedad civil y que han asignado recursos
significativos paraello.

CUADRO 1. 4 MUESTRA DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

NOMBRE CLASIFICACION CUBIERTA
AID (Agencia Internacional para el Desarrallo) CORGARMEMO INTERMAZIOMAL sl
BID (Banco Interamericano de Desarrolio) CORGAMNISMO INTERNACIONAL &l
O¥FAM Gran Bretafa DRGAMIEMO INTERMACIONAL 8l

De esta muestra sel eccionada de 46 instituciones, logramos entrevistar a 43 de ellas, para una
cobertura de un 93 %.

1.2. Los I nstrumentos

Pararecopilar las informaciones del estudio, fueron disefiados cuatro cuestionarios semicerrados
para cada uno de |os segmentos de |la muestra, a saber:

Cuestionario para organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro
Cuestionario para organismos gubernamentales

Cuestionario para empresas privadas que ofertan servicios de capacitacion
Cuestionario para organismos internacionales

El cuestionario para organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro tiene cuatro partes:

Laseccion | recoge informaciones basicas sobre lainstitucion, ademas de sus experiencias de
coordinacion y relacion con otras entidades de la sociedad civil. La seccion 11 exploralas necesidades
de informacion que tienen estas instituciones, tanto sobre otras OSC como sobre |os organismos
gubernamentales. Las preguntas de la seccion 11 tratan de identificar las necesidades de capacitacion,
las dificultades para satisfacerlasy el presupuesto destinado a estos fines. En la seccion IV se
pregunta alas instituciones sobre |0s servicios de capacitacion que ofrecen.

El cuestionario para organismos gubernamental es tiene solo tres de las secciones descritas, pues las
preguntas sobre necesidades de informacion se incluyen en laseccion 1.

El cuestionario para empresas privadas contiene dos secciones, lal y lalV. Mientras que el

cuestionario para organismos internacional es igualmente contiene las secciones | y 1V, pues es €l
mismo que utilizamos para las empresas con algunas modificaciones.
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Cada uno de los cuestionarios, presentados en el anexo Il fue sometido a pruebay seles hizo una
serie de rectificaciones pertinentes para su aplicacion definitiva

1.3.El TrabajodeTerreno

Un equipo integrado por cuatro entrevistadoras'y una supervisorafue el responsable de recopilar las
informaciones para cubrir la muestra seleccionada. Las entrevistadoras tenian experienciapreviaen
aplicacion de cuestionarios y en hacer entrevistas, pero ademés fueron debidamente entrenadas en
la aplicacion de los cuatro cuestionarios disefiados.

Previallamadatelefonica solicitando la entrevista con € director/ade laingtitucion, las entrevistadoras
aplicaron € cuestionario a o larepresentante asignada. En algunos casos, e cuestionario fue entregado
con antelacion, por fax o personalmente para que lainstitucién conocieray tuvieraamano las
informaciones requeridas, y laentrevistadora, unos dias mas tarde, pasaba por laingtitucion aredlizar
laentrevista. El tiempo de la entrevista variaba entre 45 minutos y 2 horas. Todos |os cuestionarios
fueron revisados por la supervisoray devueltos, en agunos casos, a las entrevistadoras para completar
0 aclarar informaciones.

El trabajo de terreno comenzo en los primeros dias del mes de julio y estaba planificado para
terminar afines del mismo mes. Sin embargo, para poder cubrir lamayor parte de la muestra el
trabajo se prolongo hasta el mes de septiembre y pudimos cubrir casi toda la muestra: 43 de 46
ingtituciones seleccionadas. No fue fécil. Solamente latenacidad y constancia de las 4 entrevistadoras
logré que la muestra fuera cubierta tan ampliamente pues realizar esta tarea significd grandes
esfuerzos por parte del equipo entrevistador. En ocasiones, |as citas concertadas después de reiteradas
Ilamadas telefonicas fueron canceladas y postergadas para otra ocasion. Algunas instituciones
pusieron muchos pretextos y objeciones parallenar el cuestionario o hacer la entrevista, a pesar de
que las entrevistadoras presentaban una carta de la direccion del proyecto solicitando alas
instituciones que “facilitaran laentrevista’.

Finalmente, después de multiples intentos, quedaron tres instituciones sin cubrir: laPUCMM, tanto
el PID como el Departamento de Educacion Continuada, y la Junta Agroempresarial Dominicana
(JAD).

Es necesario también decir que buena parte de las instituciones colaboraron de buena voluntad con
el estudio, reconociendo laimportancia del mismo, y se mostraron interesadas en conocer sus
resultados.

1.4. Resumen
Con el objetivo deidentificar, tanto las necesidades de capacitacion, informacion y relacién
interingtitucional que tienen las organizaciones de la sociedad civil y las entidades del Estado que se

relacionan con ellas, asi como la oferta de servicios educativos disponible para estas instituciones y
en estas mismas areas, fue sel eccionada una muestra no probabilistica de 46 instituciones.
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Esta muestra comprende cuatro segmentos:

1) instituciones de la sociedad civil sin fines de lucro, que incluye ONGs, gremios, redes,
asociaciones empresariales, universidades, organizaciones de base y sindicatos;

2) organismos gubernamental es que de manera particular se relacionan con las organizaciones
delasociedad civil;

3) empresas privadas que ofrecen servicios de capacitacion; y

4) organismosinternacionales que, de manera particular, apoyan € fortalecimiento de la sociedad
civil.

Los instrumentos de investigacién utilizados fueron entrevistas no estructuradas, a personas
involucradas de manera particular (testigos clave) en el proceso de relacion sociedad civil - Estado
y cuatro entrevistas estructuradas, para ser aplicadas alas ingtituciones de cada uno de |os segmentos
definidos.

L os cuestionarios para | as entrevistas estructuradas tienen varias secciones. La primera recoge
informaciones basicas sobre lainstitucion y su experiencia de coordinacion y relacion con otras
entidades de la sociedad civil. La segunda seccidn exploralas necesidades de informacion para una
mejor relacion entre las instituciones de la sociedad civil y entre éstas y 10s organismos
gubernamentales. La tercera, explora las necesidades de capacitacion, las dificultades para
satisfacerlasy e presupuesto destinado a ese fin. La cuartay ultima seccion, recoge los servicios de
capacitacion que ofrecen las instituciones.

El trabajo de terreno se llevé a cabo durante tres meses, a través de un equipo de entrevistadoras

previamente entrenadas bajo el mando de una supervisora. La muestra fue cubierta en un 93 %, es
decir, 43 instituciones de 46 seleccionadas en la muestra.
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2. Las Empresas

Para este estudio abarcamos una gama diversa de |as organizaciones e instituciones que
conforman la sociedad civil organizada. Una primera segmentacién corresponde a aquellas
empresas que ofertan servicios de capacitacion y apoyo alas OSC - aunque no necesariamente
de manera exclusiva - cobrando por ello una remuneracion.

La sub-muestra de empresas que of ertan servicios de capacitacion y apoyo a organismos de
la sociedad civil eslamés pequefia dentro de la muestratotal del estudio, debido a que el

universo de empresas que sin coberturade alguna OSC  se dediquen a servicio de capacitacion
y apoyo con fines de lucro y que oferte servicios a sector de las organizaciones sin fines de
lucro es muy peguefio en nuestro pais.

De més en més aparecen ingtituciones de la sociedad civil sin fines de lucro (OSC) que estan
ofertando servicios de capacitacion y apoyo a otras instituciones del sector y al sector
gubernamental, como una estrategia de autosostenibilidad®. Esta actividad remunerada,
empero, no convierte a estas ingtituciones en empresas lucrativas, ya que sumisién y objetivos
de trabgjo fundamental es estan orientadas al bien social y, por ello, no estan consideradas
dentro de esta sub-muestra de empresas. A continuacion pasamos a describir las caracteristicas
més relevantes de estas empresas.

2.1. Tamafoy Capital

L as cuatro empresas entrevistadas se declararon de tamafio mediano y pequefio. Las dos que
se declararon pequefias tienen un niimero de empleados de 1y 6 respectivamente. Mientras
gue las medianas tienen entre 5y 21 empleados cada una. Salvo esta Gltima que tiene el
mayor nimero de empleados, el resto informo que contrata mas personal en funcién del
volumen de trabajo del momento.

Unaempresano quiso dar informacién sobre su capital suscrito y pagado. El resto ha declarado
su capital en 150 mil, 400 mil y un millén de pesos dominicanos. Estas empresas, ademas,
suministraron informacién sobre sus activos fijos, de 102 mil, 325 mil y 750 mil pesos
respectivamente.

Estas cuatro empresas han of ertado servicios de capacitacion y apoyo a organizaciones dela

sociedad civil sinfinesdelucro, y, tres de ellas, también a organismos gubernamentalesy a
organismos internacionales. La estructura de los ingresos percibidos por estas empresas seglin

3 A través de este mismo estudio podemos constatar que la mayoria de las OSC de nuestra muestra ofrece servicios de
capacitacion a otras entidades del mismo sector.
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tipo de servicio ofertado (capacitacion y/o apoyo) y sector aquien se ha ofertado (OSC, OG y/o Ol)
puede observarse en el cuadro 2.1.

Estos datos evidencian laimportante proporcién de ingresos que reciben estas empresas por la
oferta de servicios de capacitacion y apoyo, los cuales oscilan entre el 80 y 90% del total de sus
ingresos, siendo |os servicios de apoyo igual - en un caso - 0 mucho mas cuantiosos - en los
restantes tres casos - que los servicios de capacitacion yaque oscilan entre el 40y 75 % de los
ingresos percibidos. Por su parte, |0s ingresos percibidos por |a oferta de capacitacion oscilan entre
15y 40 %.

Una de estas empresas destaca que el fuerte de sus servicios es e apoyo alas organizaciones de la
sociedad civil y dentro de este apoyo la capacitacion forma parte integral, ya que la metodol ogia
gue utilizan es participativay mas bien ellos acompafian procesos de planificacion, evaluacion,
diagnostico, etc., dotando al personal de las empresas de |os instrumentos metodol 6gicos para
desarrollar estos procesos bajo la conduccion del personal especializado de laempresa.

CUADRO 2.1 ESTRUCTURA DE INGRESOS PERCIBIDOS POR LAS
EMPRESAS SEGUN TIPO Y SECTOR DE LA OFERTA

CAPACITACION Y APOYO SEGUM % INGRESOS

SECTORES DE LA OFERTA EMPRESA1 EMPRESA2 EMPRESA3 EMPRESA4
Capacitacion a OSC 18 16 16 15
Apoyo a OSC 10 a0 a5 75
Sub-total 25 35 51 80
Capacitacion a 0G 15 T 2

Apoyo a QG 15 10 10

Sub-total 30 27 12

Capacitacidn a Ol 10 7 2

Apoyo a Ol 15 15 25

Sub-total 25 22 27

Total 80 B4 a0 a0
Total capacitacidn 40 29 20 15
TOTAL APOYD 40 55 70 [
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2.2. Fortalezasy Debilidades de la Oferta de ServiciosalasOSC y el Estado

En & cuadro 2.2 hemos listado las fortalezas y debilidades que estas empresasinformaron confrontar
en la oferta de servicios al mercado de organizaciones sin fines de lucro y a de los organismos
gubernamentales. Llamalaatencion que lagama de debilidadesidentificadas en la oferta de servicios
a ambos sectores es mucho més numerosa que la gama de fortal ezas.

Entre las ventagjas enumeradas para €l sector delas OSC estalaflexibilidad que se adquiere a tener
que adaptar técnicas y metodol 6gicas de trabajo a un sector muy heterogéneo, asi como e beneficio
indirecto paralos propios empleados de las empresas, quienes se capacitan y acumulan experiencias
en los procesos de capacitacion y apoyo que les ofertan. Otras ventajas enumeradas son de naturaeza
altruista, pues destacan la satisfaccion de poder colaborar con el desarrollo de |os recursos humanos
y, en particular, con la sostenibilidad institucional de las instituciones demandantes.

En relacidn con las desventajas enumeradas se citala pequefiez del mercado, dadala poca solvencia
de estas empresas, destacandose que es mas provechoso of ertarle servicios a las empresas privadas
lucrativas, siendo la combinacion de oferta a ambos sectores una estrategia de sostenibilidad
empresarial.

Sin embargo, estas empresas tienen todas como sector privilegiado de oferta de servicios de
capacitacion y apoyo alas OSC, segun lo evidencia la estructura de |os ingresos percibidos, que
hemos presentado en el cuadro 2.1. Inclusive este hecho es admitido explicitamente por una de las
empresas, la cual afirmaque a pesar de que seriamas lucrativo la oferta al sector privado con fines
de lucro, su opcién es afavor de las OSC ya que los miembros de la empresa provienen de este
sector y conocen sus necesidades.

L as informaciones suministradas también indican que la poca solvencia de estas empresas esta
referida a su falta de fondos parala capacitacion de sus recursos humanos. Sus financiadores - en su
gran mayoria provenientes de la cooperacion internacional - no consideran la capacitacion como
un asunto a ser financiado y no disponen de fondos propios para estos fines. Esto ha moldeado una
vision de la capacitacion dentro de las OSC que no responde a un proceso sistemdtico y organizado
sino, mas bien, la capacitacién es considerada como un asunto coyuntural para dar respuestas a
problemas institucionales del momento.

Otra desventgja sefid ada por estas empresas e refiere d hecho de que s lasOSC capacitan mucho asus
recursos humanos, estos migran a un sector de mejor paga.

Por ultimo, otra desventaja de relevancia serefiere a ato costo del material didactico que debe ser
elaborado ‘“alamedida’ de cada OSC para acompafiarla en procesos de planificacion o evaluativos.

Conrelacion a sector guber namental, se supone ventajas més grandes debido ala importancia del
tamarfio de la demanda potencial - no actua - de este sector, sobre todo s se compara con € volumen de
lademandadelas OSC. Otras ventgjas estan referidas alas facilidades de infraestructura de que dispone
el Estado, la oportunidad de conocer la perspectiva politicadel quehacer gubernamental. Unaempresa
destaco, ademés, lafacilitacion de la coordinacion que permite e Estado, pues cuando han apoyado el
desarrollo de algunas experiencias de participacion conjunta OG-OSC, han constatado una buena
participacion delas ONG convocadas.
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CUADRO 2.2. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA OFERTA DE SERVICIOS

VENTAJAS DESVENTAJAS

Dasarolio de fexibfidad de la enmpresa para adaptarse
oo un Sasire® a la medida de las necesidades de
capacitaciin da las QSC.

La satistaccidn de colaborar con o dasamolio dalos
recurses humanos v la sosteniblidad de las OSC.

WAAEEA) prSOnal So CADRCIE ¢ o ST ProcESD
de ofarta de capacilacidn y adquisn axperiencias.

El Estado cuanta con infrasstractura.
Es un mercado de un gran polencial,

Sa facilita la coondinacion v &l accaso &
mecanismos de coondinacidn,

Nos da una perspectiva de irabajs el gobsamo.

Mo 85 muy ventajoso, pues as un mencado pequeno.
Es mds provechoso dar Senicios privados 8 empresas
Combinarmos i ofena para ambos Sectons, aungus
Irabdjamas mids con s QS0 por Gpcidn, nosobras
VENIMES ol sactor y sabamos que hace falta capacitacitn,

Mo hay deswaniajas.
M QUINENEN D,

El costo slevado da hacer maladales didAcicos para
&l sechor

Mo dlesproneen o ond s para 1 CApacRacin de moursos
amanos.

Las agencias de la cooperacion intermacional que les

donan fondos para o desarmllo de Sus actividades no
Corsaderan que I Capacitacion d IS mtursos Purmancs
&5 un asunio fundamental.

S kos recursos NUManos S8 Capacitan mucho migran a
QR SRCHOr G Mor Daga.

MO exigta una weion de un process de capactacion da
los recursos humanos sistemdtios y organizado, sno
s bl urdl Capacitacion ooyuniural.

Mo hay doswon] s

Ha esiado ments interesado en capacilacion gue las

Son proyecios de CapacRAcHn muy pumuales y
discantins.
Se frata de un mercado mucho mayors y de mas recursnsg

cusn il o las Q50 o no tiens vooasaon de conirataciion
i CRpacRacion,

El Estada ni paga.

Hemos intentads relacionamos con o Gobsarno pang
e, muy dificll y hemos desistido.

LoE rscursss Mumancs ex1an gaﬂi&ﬂf_'l& Parsonas can
10 ahes en una olicina y ganando poco, da trabajo
mictivarkas.

La decision de contratar senicios de capacitacion
cambia por asunbos politicas,

Hay déficuitades de relacionarse con los OG ya que
esta relaciin 2a va medada por o politico.

Con relacion alas desventgjas se destaca también unavision de la capacitacion puntua y discontinuayy,
aunque potencia mente se reconoce su mayor volumen potencia de demanda, se chocacon e obstaculo
de que & Estado tiende a no pagar |0s servicios demandados. Ademas, relacionarse con organismos
publicos estd muy mediado por intereses politicos partidarios y no por unacompetencialed entre suplidores
de servicios.
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Una desventgja que nos parece importante destacar esladificultad que se evoca para poder capecitar a
los recursos humanos del Estado, debido alafatade motivacion paralasuperacion persond que caracteriza
a, por o menos una parte, los empleados pablicos. Al respecto se afirma que empleados con muchos
ahos trabagjando en @ sector y con sueldos bajos es muy dificil motivarlos a aprender nuevas destrezasy
asumir actitudes mas positivas hacia su trabgjo.

2.3. Caracteristicas dela Demanda*de Capacitacion

En € caso de las empresas, lademanda actua de servicios de capacitacion estareferidaalanecesidad de
suplirse en & mercado de la capacitaci on requerida para mantener actualizado a su propio persona. Al
respecto, solamente una de las cuatro empresas entrevistadas nosinformo que ha solicitado estos servicios
a laOficinaNaciond de Administraciony Persond (ONAP) y aINTEC.

A ONAP sele hasolicitado capacitacion parael personal menos especializado, que labora en tareas
secretariales y de apoyo logistico, aun costo modico. A INTEC, sele hasolicitado capacitacion en las
mismas &reas pero parael persona més calificado, aun costo mas caro.

2.4. Caracteristicas de la Oferta de Servicios de Capacitacion

Las cuatro empresas estudiadas han ofertado servicios de capacitacion a una gama importante de
organismos nacionales, internacionalesy estatales, los cuales hemos listado en el cuadro 2.3.

Diecisiete organismos nacionales®, con una importante representacion de instancias que desarrollan
iniciativas de desarrollo local, tanto en €l Distrito Nacional como en €l interior del pais, asociaciones
sindicales, asociaciones con incidencia en la produccion agricolaanivel campesino y empresarial y
otras con incidenciaen mujeres, nifiasy nifios han sido identificados como demandantes de servicios de
capacitacion y apoyo.

También se haidentificado una importante demanda, sobre todo de apoyo, proveniente de organismos
internacionales radicados en € pais, quienes contratan directamente a estas empresas tanto paratareas

4La exploracion de los niveles de la demanda de servicios de capacitacion se hahecho atravésdela identificacion de trestipos
de demanda: la demanda del Ultimo afio, la demanda actua y la demanda potencial. La demanda de capacitacion del tltimo
ano estareferidaal tipo de servicios adquiridos durante el afio anterior ala entrevista, cuales han sido las instituciones
suplidorasy cual hasido e monto del presupuesto institucional destinado ala compra de esta capacitacion. Estainformacion
es, empero, parcial yaque no pudimos recopilar informacion idénea sobre el presupuesto institucional destinado a su
compra. Lademanda actual, esta constituida por |as necesidades de capacitacién que han sido espontaneamente identificadas
por lasinstituciones, tanto para su personal como para sus poblaciones blanco. Mientras que la demanda potencia representa
las necesidades de capacitacion identificadas por las instituciones a partir de un listado de posibles topicos de capacitacion a
ser eventual mente of ertado. Estos topicos fueron identificados a partir de las entrevistas atestigos clave y sobre labase de la
experiencia delaconsultora

5 Obsérvese gue no aparecen organizaciones comunitarias de base (OCB) como demandantes. Esto se explicaria por dos
razones:1) la capacitacion de las OCB es frecuentemente suplida por 1a OSC de la cua es poblacion meta; 2) cuando 1aOSC
no puede suplirle la capacitacion, la contrata directamente a otras entidades para que laimpartan a su poblacion meta, como
severaen el capitulo sobre las OSC.
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propias (actualizacion de planes operativos, desarrollo de términos de referencia, etc.), como parasuplir
una serie de servicios especidizados alas OSC que gpoyan (disefio de planes de mercadeo, evaluaciones,
diagndsticos, etc.). Unas diez agencias, tanto estadounidenses, como europeas, asi como bilateralesy
multilateral es han sido identificados como clientes de estas empreses.

CUADRO 2.3 INSTITUCIONES QUE HAN DEMANDADO SERVICIOS
DE CAPACITACION Y APOYO

MNACIONALES

CONASLMI
JAD

CILUDAD ALTERMAT I'VA

COIN

CEPROSH

INICIATIVA CARIBENA DE GENERD

oD

CGT

CuT

CONSEJD NACIOMNAL DE LINIDAD $IHDII,‘;AL|:CMLJ$:|

JACARAFE

CEPOCS

COMISION PROVINCIAL DE NEYBA

CONSEJO INTERINSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE CONSTANZA
CONSEJD INTERINSTITUCIONAL PARA EL DESARAOLLD DE ESFERAMIA
ASOCIACION PARA EL DESARROLLD DE HAINA

INTERNACIONALES

CARE - DOMINICANMA

PLAN INTERMNACIOMAL
DEVELOPMENT ASSOCIATES
MACIONES UMIDAS

AlDSCAR

Al

COMISION UNION EUROPEA
GTE

PASP-UE

PHUD

ESTATALES

EEA

IMDR I

DIRECCION MACIONAL DE CONTROL DE DROGAS
IMFOTEP

DGPM

DGR

AYUNTAMIENTOS

COMNAPLAMN

Finalmente, también |os organismos estatales demandan a estas empresas servicios de apoyo, sobre
todo parala elaboracion de planes estratégicos, manejo eficiente de oficinas, formulacién de
proyectos, etc.
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CUADRO 2.4 LISTADO DE LOS TIPOS DE SERVICIOS DE CAPACITACION
Y APOYO OFERTADOS POR LAS EMPRESAS

CAPACITACION

= Planificacion estratégica

* Planificacion operativa

* Planificacidn estrabégica y operativa sobre asuntos de la mujer
sindical

* Marco logico

« Planificacidn y programacidn

= Formulacidn de provectos orientados a la autosostenibilidad
financiara

+ Liderazgo gerencia

= Capacitacion gerencia

= Manejo eficiente de una oficina

= Gapacitacidn y concientizacidn choleres

« Sostenibilidad institucional

= Seleccion y confratacion de personal de plania

+ Desarrollo grupal de organizacionas comunitarias

» Mélodos cualitativos de investigacion

= Formulacidn de proyvecios

* Planificacion programa de liderazgo para la mujer

« Modelos de prestacion de servicios en salud

APOYO

* Evaluacian de programas

= Senvicios tecnicos de apoyo a organizacionss rnrales
beneficiarias del apoyo de organismos internacionales

= Diseno de planes de mercadao institucional

» Estudios situacionales

* Diagndstico sobre la relacion da una institucion con sus socios

* Facilitacion proceso de elaboracion de un Plan de Desarrollo
LI D

= Co-facilitacidn Taller Urbano Regional sobee Agua, Salud y -

» Saneamiento Ambiental

= Actualizacidn Plan Operativo

* Desarrollo de terminos de referencia para proyectos de
asistencia técnica de desarrollo internacional

« Apoyo desarrollo y ejecucion programas de desarrollo local

= Orientacitn en contabilidad

» Redaccion de informes

* Dnentacion para la alaboracion y revisidn alcance de provectos

Siete instituciones publicas del sector centralizado y descentralizado, asi como varios ayuntamien-
tos han sido clientes de estas empresas. L os servicios demandados por estos clientes son de capacitacion
y de apoyo. En e cuadro 2.4 hemos listado la oferta identificada. Puede constatarse que ella abarca
actividades de planificacion, programacion y formulacion de proyectos y topicos relacionados con la
sostenibilidad institucional anivel financieroy anivel operativo mediante la capacitacion del persona
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paralograr mayores niveles de eficiencia en el manejo gerencia y cotidiano de las oficinasy en la
seleccion del personal. Unamayor eficiencialaboral. También cubre servicios més especificos sobre
desarrollo comunitario, liderazgo de lamujer, herramientas de investigacion cudlitativasy modelos de
prestacion de servicios de salud.

Con relacion alos servicios de apoyo técnico, hemos identificado eval uacién, acompafiamientos,
diagnosticos y facilitacion de procesos de capacitacion y parala elaboracion y/o actualizacion de planes
de trabajo. Asimismo, apoyo de tipo mas técnico - instrumental para el manejo contable, la
redaccién de informes, etc. Algunos otros tépicos son més especializados, tales como mercadeo
ingtituciond y desarrollo local.

2.5. Posibilidades de Ampliacion de la Oferta

Todas las empresas afirmaron estar en posibilidad de ampliar la oferta de servicios de capacitacion y
apoyo pararesponder a un aumento de lademanda. Inclusive, las empresas informaron, de manera
espontanea, sobre cudles son |os servicios huevos que podrian ofeertar, los cuales hemos listado en el
cuadro 2.5.

Esta oferta potencid destacalainclusion de nuevas éreas de capacitacion y apoyo, de contenido menos
técnico y més palitico, orientadas a unamejor interrelacion ingtituciona, tales como los topicos reativos
alademocracia, € funcionamiento del Estado, lagestion publica, la descentralizacion. ASmismo, otro
tGpico novedoso e importante parala produccion agricola que puede ser ofertado es la capacitacion para
el mejoramiento de cultivos.

A nivel del apoyo, ademas de |os topicos técnicos, se destacan € desarrallo y fortalecimiento de dianzas
edtratégicas, herramientas paralanegociacion politica, asi como laidentificacion de instrumentosy roles
delos diferentes sectores que inciden en los procesos de descentralizacion.

CUADRO 2.5 OTROS SERVICIOS DE CAPACITACION Y APOYO POSIBLES DE SER
OFERTADOS POR LAS EMPRESAS

CAPACITACION

* Desarrolic Institucional

* Descentralizacion

* Planificacion de presupuasto
* Matodos de investigacion

* Democracia

* Estado

= Gestion Publica

= Majoramiento de cultivos
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* Asistencia en formulacion presupusstaria

* Estudios de mercado

* Evaluacion del desempeno del parsonal

* Redaccion de informes técnicos

* Reorganizaciin de empresas & institucionas

* Moderaciin de seminanos v talleras

* Desarrollo y fortalecimiento de alianzas estrategicas

* Liderazgo

* Herramientas de negociacion politica

* Descentralizacion: identificacion de instrumentos v roles de
diferentes sectores

* Invastigacionas da linea de base

* Estudios de impacto

» Seguimianto de proyectos informes

» Orientacidn para la elaboracion y revisidn alcance de proyecios

2.6. Estado de Situacion de la Capacitacion segin las Empresas

Ademas, de obtener respuestas espontaneas de |as empresas sobre cudl es servicios de capacitacion
ofrecen o estan en capacidad de ampliar |a oferta, también le pedimos llenar un cuadro con un
listado de potenciales servicios de capacitacion que podrian ser ofertadosy les solicitamos anotar s
podian 0 no suplirlos o s yalos suplian. Lafinaidad de esta pregunta era explorar una gama grande
de servicios potencialmente Gtiles para las OSC en un contexto de una mayor relacion inter-
institucional tanto entre ellas como entre ellasy €l Estado®.

En el cuadro 2.6 hemos listado las frecuencias de las respuestas. Aqui se destaca la gran gamade
servicios de capacitacion que estas empresas ya suplen o podrian suplir mediante la ampliacion de
laofertasi lademandalo ameritara.

En efecto, en todos | os tipos de capacitacion propuestos, véase gerenciaingtitucional, desarrollo de
habilidades de comunicacion, desarrollo de alianzas estratégicas, ampliacion de larelacion OSC-
Estado y comprensién del rol politico de las OSC, estas empresas afirman que pueden suplirlos. En
particular, son lagerenciainstitucional, asi como el desarrollo de alianzas estratégicas, las areas
gue actua mente reportan que suplen entre e 50% y 63 % de todos | os tépicos propuestos, y, ademas,
afirman que pueden continuar expandiendo estos servicios.

6 como yamencionamos anteriormente, para definir lagama de servicios de capacitacion potenciales a explorar realizamos un
sondeo preliminar con testigos claves, interrogandol es sobre cual es topicos podrian ser Utiles en un contexto de mayor
relacion OSC - Estado. También consultamos, via Internet, la gama de capacitaciones disponibles en otros paises. Por Ultimo,
también constituy6 un factor de peso en la seleccion de los tépicos la experiencia de trabajo de la consultora con las OSC.

MW ﬁw
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Ahorabien, dentro de cada tipo de servicios de capacitacion propuestos hay, empero, algunos servicios
especificos que algunas de las empresas estudiadas dicen no pueden suplir. Sobre todo a nivel del
desarrollo de habilidades de comunicacion (43%), comprension del rol politico de las OSC (40%) y
ampliacion de la relacién OSC- Estado (31%), y, en menor medida, en las é&reas de gerencia
institucional y desarrollo de alianzas estratégicas (25% respectivamente), ya que, como vimos,

estas son las areas de oferta mas activas.

CUADRO 2.6 ESTADO DE SITUACION DE LA CAPACITACION SEGUN EMPRESAS

§
45

Disefio y redaccion de provecios ulilizando marco
| logico / oiras melodologias similares

3

Redaccion dea informes l&cnicos

Elaboracion diagndsticos sectoriales y coyunturales

Flaneacion esiratégica

Mansijo de frabajo en equipo ¥ delegacion

Contabilidad general y coslos en empresas sociales

Distencidn de recursos Inanchenos

Herramientas de genero para analisis, planificacion
y evaluacion

| By | =t ==

| pa s | ] e e

Desamollo de la capacidad de liderazgo insitucional

Manajo de matematicas vy estadisticas basicas

Técnicas de evaluacion

DESARROLLO DE HABILIDADES DE COMUNICACION|

|t | =] e

e

18.7

Tecnologias de manejo de informacién computanizada

Manejo de hemramientas de comunicagion
intrainstitucional

Manejo de herramientas de comunicacian
axtrainslitucional

Manajo de técnicas de comunicacion an grupos
DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

| %

Construccion de coaliciones y redes

Maovilizacion de la comunidad

Comunicacidn estralégica

Megomacion y resolucién de confliclos

Cabildeo

Diterencia v complementariedad OSC

i et B3| P2

_._._.-n--LE.h:m-nmlhq-:u

8 |2
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AMPLIACION DE LA INTER-RELACION OSC ESTADO 7 10 15

e 21.8 31.3 46.8

Funcionamiendo v rokes del sector piblico en el i i 2

confextc actual

Funcionamianio y robes del sector de las OSC 1 3

en &l contexto actual

Confratacion de servicios pablicos a lag O30 1 1 2

Incidencia de las OSC en al disefo, moniforeo v 1 1 2

evaluacidn de politicas sociales

Dizafio v priondades del presupuesio pablico v 2 1 1

manilones de su ejecucitn por OSC

CHera de servicios pablicos con paricipacion de 1 1 2
| las O3C

Funcionamiento de los ayuntamienios y participacidn 1 1 2

cludadana en su gestion

Marco juridico para una mejor relaciin estado - OSC 3 1
MAYOR COMPRENSION ROL POLITICO DE LAS 0SC 5.0 B T
e 40 350
Damocratizacién sockal v politica v amplacion de 2 1 1
la participacian de las OSC en 1as decisiones de
los poderes del estado
ParticGpacion cudadana en procesos de rafarma 2 2
y modernizacién del estado
Acceso ciudadano a la informacion publica y 1 2 1
confrol social de la gestion estatal
Desamollo nacional v rol de las OS50 1 1 )
Transparencia y rendicion de cuentas en la relacion 1 2
gstado = 055

2.7. Resumen

Si bien no se dispone en @ pais de un actualizado e integral registro de organizaciones de la sociedad
civil, los sondeos realizados por este estudio indican que el universo de empresas lucrativas que
ofertan servicios de capacitacion a las organizaciones de la sociedad civil es més bien pequefiay,
por consiguiente, también nuestra muestra es también pequefia.

L as empresas entrevistadas se auto clasifican en pequefias y mediana, oscilando su nimero de
empleados fijosentre 1y 21 y su capital suscrito y pagado entre 150 mil y un mill6n de pesos
dominicanos.

Todas estas empresas han ofertado servicios de capacitacion y apoyo alas organizaciones de la
sociedad civil sin finesde lucro y, en menor medida, a organismos gubernamentalesy a organismos
internacionales.

La fuente mas importante de ingresos de estas empresas es la of erta de servicios de capacitacion y

apoyo alas organizaciones de la sociedad civil sin finesde lucro, yaque € rango del porcentgje de
ingresos por estos conceptos oscila entre el 80% y 90 % de sus ingresos total es.
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Los servicios de apoyo ofertados a las organizaciones de la sociedad civil son mas importantes que
la capacitacion misma, ya que la proporcion de ingresos que perciben oscilaentreel 40y el 75 %
del total de ingresos. Mientras que los ingresos por la oferta de servicios de capacitacion varia entre
el 15%y el 40 % del total de losingresos percibidos.

Se destaca, empero, que la oferta de servicios de apoyo conllevaen s mismo - en lamayoriade los
casos segun unade las empresas - un proceso de capacitacion, ya que la metodologia de apoyo
utilizada es participativa. En este sentido, |0 que se hace es acompafiar alas instituciones en sus
procesos de planificacion, evaluacion, diagnostico, etc., dotandol os de instrumentos metodol 6gicos
para desarrollar estos procesos bajo € apoyo y direccion del persona especializado de la empresa.

L as ventgjas que obtienen estas empresas por |a oferta de servicios a las organizaciones de la sociedad
civil sin fines de lucro no son muchas, debido ala escasa capacidad solvente de las OSC parala
capacitacion de sus recursos humanos. Los fondos de la cooperacion internacional - su principal
fuente de financiacion - en general no eroga fondos para este tipo de actividad y €ellas no disponen
de fondos propios de cierta cuantia que puedan destinarlos ala compra de estos servicios sobre una
base regular. L os pocos fondos disponibles en las OSC parala comprade servicios hadeterminado
que privilegien la compra de servicios de apoyo, segun o muestra la estructura de ingresos de las
empresas. Esto es comprensible, ya que muchos de los servicios de apoyo adquiridos responden ala
necesidad de planificar, monitorear y evaluar susiniciativas, requisito gue exigen las agencias de
cooperacion internacional, para poder continuar apoyandolas.

L as ventajas obtenidas con la oferta al sector gubernamental parece ser aun més reducida, puesto
gue se afirma que este sector, a pesar de su gran potencial de demanda, no tiene vocacion de
contratacion de capacitacion para sus recursos humanos y, ademas, con € agravante de que cuando
contrata, tiende a elegir alos ofertantes a través de un tamiz politico-partidario y suele ser moroso
en e pago.

Algunas ventajas citadas en la oferta de servicios alas OSC son laflexibilidad y diversidad de
destrezas que adquiere el propio personal de las empresas al ofertar servicios a un sector tan
heterogéneo como el de la sociedad civil organizada, asi como la satisfaccion de colaborar con la
sostenibilidad institucional de estas organizaciones de servicios sociales.

Laprincipa ventgja citada con relacion a sector gubernamental eslafacilitacion de la coordinacion
inter - institucional que permiten estos organismos.

Lademanda actual de capacitacién en estas empresas esta referida a la capacitacion de su propio
personal y no parece ser importante, pues solo una empresa ha demandado a INTEC y ONAP
capacitacion para su personal secretarial y logistico.

Las empresas estudiadas han ofertado servicios de capacitacion a una gama importante de OSC,
organismos gubernamentales y organismos internacional es.

Entre las OSC identificamos unaimportante representacion de instancias con iniciativas de desarrollo
local tanto en el Distrito Nacional como en el interior, asociaciones sindicales, asociaciones con
incidencia en la produccién agricolaanivel campesino 'y empresarial y otras con incidencia directa
en mujeres, nifiasy nifos.
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Agencias estadounidenses y europeas multilateralesy bilaterales, también contratan directamente
a estas empresas paratareas propias de su quehacer institucional o para suplir una serie de servicios
especializados alas OSC que apoyan.

En menor medida, también se haidentificado a organismos gubernamental es del sector centralizado
y descentralizado, asi como varios ayuntamientos, quienes utilizan los servicios de estas empresas,
sobre todo para apoyar sus actividades de planificacion estratégicay formulacion de proyectos.

L os servicios de capacitacion demandados a las empresas abarcan actividades de planificacion,
programacién y formulacién de proyectos y topicos relacionados con la sostenibilidad institucional
anivel financiero y anivel operativo, mediante la capacitacion del personal, paralograr mayores
niveles de eficienciaen € manegjo gerencid y cotidiano de las oficinasy en la seleccion del persona
una mayor eficiencialaboral. También cubre servicios mas especificos sobre desarrollo comunitario,
liderazgo de lamujer, herramientas de investigacion cuadlitativas y model os de prestacion de servicios
de salud.

L os servicios de apoyo técnico adquiridos son evaluacion, acompafiamientos, diagndsticos y
facilitacion de procesos de capacitacion y paralaelaboracion y/o actualizacion de planes de trabgjo.
Asmismo, apoyo de tipo més técnico -insrumental para el mang o contable, la redaccion deinformes,
etc. Algunos otros tépicos son mas especializados, tales como mercadeo institucional y desarrollo
local.

Todas | as empresas estudiadas estan de acuerdo en aumentar ladiversidad y € nimero de servicios
de capacitacion y apoyo que ofertan si la demanda lo requiriera. Tanto espontaneamente, como a
través de preguntas directas, las empresas muestran una importante oferta potencial, donde se
destacalainclusion de nuevas éreas de capacitacion y apoyo de contenido menos técnico y mas
politico, orientadas a una mejor interrelacion institucional. En este sentido, se han mencionado
topicos tales como los relativos ala democracia, € funcionamiento del Estado, la gestion publicay
la descentralizacion. Asimismo, otro topico novedoso e importante parala produccion agricola que
puede ser ofertado es la capacitacion para el mejoramiento de cultivos.

A nivel del apoyo, ademas de |os tépicos técnicos, se destacan €l desarrollo y fortalecimiento de
alianzas estratégicas, herramientas para la negociacion politica, asi como la identificacion de
instrumentos y roles de los diferentes sectores que inciden en los procesos de descentralizacion.

Finalmente, se destaca que en lalista de potencial de servicios de capacitacion que propusimos para
explorar la ampliacion de la oferta, hipotetizando un contexto de una mayor relacion inter -
ingtitucional entrelas OSC y entre éstasy el Estado, se constata que las empresas suplen o estan en
capacidad de suplir todos |os topicos propuestos, a saber: gerenciainstitucional, desarrollo de
habilidades de comunicacion, desarrollo de alianzas estratégicas, herramientas parala ampliacion
delainter - relacion OSC-Estado y paraunamayor comprension del rol politico de las OSC. Existen
diferencias entre empresas y algunas pueden suplir o no suplir algunos de ellos, pero en conjunto
cada uno de los nuevos topicos generales y especificos de capacitacion pueden ser suplidos s surge
la demanda.

Como conclusion generd, resulta evidente que a pesar del pequefio universo de empresas lucrativas
que of ertan servicios de capacitacion alas OSC, la oferta de servicios no esté copaday, ademés,
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tiene potencia de expandirse, s lademandalo amerita. En este sentido, estas empresas mencionaron
que disponen de un “pool” de consultores que contratan en la medida en que lademandalo requiera.

Inclusive, es posible prever gue un aumento de la demanda podriainducir e surgimiento de nuevas
empresas de este tipo, pues como bien ellas nos informan, existe una demanda potencial importante
que no ha podido materializarse por falta de solvenciade las OSC y anivel gubernamental, por falta
de una vocacion de contratacion de capacitacion para sus recursos humanos. Sin embargo, en un
nuevo contexto de modernizacion del Estado y de la sociedad dominicana, esrealista esperar una
mayor relacion inter e intrainstitucional en ambos sectores, que redundara en unamayor demanda
de servicios de capacitacion y apoyo alas empresas, para hacer viabley efectivaesainterrelacion.

38



Oferta y Demanda de Informacién y Capacitacion para un mejor Relacionamiento Institucional Estado-Sociedad Civil

3. Los Organismos Gubernamentales

Lasub - muestrade organismos del Estado que hemos estudiado corresponde a siete organismos
gubernamentales, los cuales fueron seleccionados en razon de que previamente identificamos
que tenian una cierta experiencia acumulada en lainterrel acién Estado-OSC. En el cuadro 3.1
presentamos un listado de los mismos 'y pasamos a describir |as caracteristicas principales de
los mismos desde |a perspectiva de la ofertay demanda de informacion y capacitacion para
unamejor relacion con las organizaciones de la sociedad civil.

CUADRO 3.1 MUESTRA DE ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

UNIDAD ENTREVISTADA QUE SE

ORGANISMO

Ayuntamiento del Distrito Macional

RELAGIOMA COMN LAS OSC

Cicina de Coordinacidn de las ONGs v
la Sociedad Civil

Ayuntamiento de Villa Gonzalez

Departamento de Asuntos Comunitarios

Presidencia de la Republica

Diraccidn de Informacion, Analisis y
Programacion Estadistica de la
Presidencia de la Republica

Presidencia de la Replblica

Comisidn para la Reforma v Modemizacidn
del Estadof/ Area de Participacion

Comisidn Ejecutiva para la Reforma del
Sector Salud

Frograma de modemizacion y
regstructuracion del sactor salud

Presidencia de la Replblica

Programa Comunidad Digna

Instituto Maconal de Famaciin Tecnico

Relaciones Publicas

Profasional (INFOTER)

3.1. Iniciativasde Inter- relacion Desarrolladas por los Organismos
Gubernamentales

L os organismos gubernamental es estudiados mantienen rel aciones de col aboracion mutua
con numerosas instituciones de la sociedad civil -presentadas en el cuadro 4.2 - que abarca
una gama heterogénea de organizaciones de base, tales como juntas de vecinos, ONG,
asociaciones gremiales, asociaciones pro desarrollo de localidades. También se resefia la
relacion con un organismo internacional .

Unamencion aparte larequiere el INFOTEP -institucién estatal descentralizada dirigida por
unajunta donde participa el Estado, €l sector empresarial y los trabajadores. Esta institucion
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gue desarrolla una amplia gama de capacitacion para €l trabajo tiene acuerdos de colaboracién con
101 centros de ensefianza publicos y privados con y sin fines de lucro, |os cuales presentamos en
anexo.

También identificamos, aunque en menor medida, relaciones de colaboracién con otros organismos
del Estado, tales como las Direcciones Municipales de Salud -organismos descentralizados de
SESPAS responsables de la conduccion de las politicas de salud anivel provincial.

Lasiniciativas que estan llevando a cabo estos organismos del Estado con las OSC y, en menor
medida, con otras instancias del mismo Estado son también numerosas y abarcan obras de
infraestructura: préstamos, capacitacion laboral y alfabetizacion, promocion de la participacion
ciudadana a nivel municipal, promocion de los derechos de la mujer y su proteccion contrala
violencia a nivel comunitario, educacién ambiental, oferta de bienesy servicios a bgjo costo, asi
como actividades orientadas a fortalecer e relacion del Estado con las organizaciones de la sociedad
civil y lacreacién de redes de organizaciones para trabajar mancomunadamente. En el cuadro 3.3,
hemos listado las iniciativas identificadas.

En las relaciones dentro del sector gubernamental, se han desarrollado iniciativas para apoyar el
proceso de descentralizacion de SESPAS através del apoyo alas DPS.

CUADRO 3.2 OSC CON LAS CUALES LOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES
MANTIENEN RELACIONES DE COLABORACION

« Ciudad AMamativa

« Centro de Apoyo Aquelarre

« CIPAF

« ENDA Carnibe

« Cenbro Juan Montalvo

« Juntas de Vecinos de Villa Gonzélez

« B

« Asociacion de Comerciantes de Villa Gonzalez
+ Fundacion Solidaridad

+ Hed de Redas

+ Radio Santa Maria

« UDECA

« Foro Participacion Mumicipal

« Dialago por la Reforma

« P

« 100

« Juntas de Vecinos

+ Clubes

+ REoCiacones pro-desamolls oe 1os municipios

ORGANISMOS DEL ESTADO

« Direcciones Provinciales de Salud
+ ADNIONcina de Relaciones con kas OMGs v la Socedad Civi
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3.2. Fortalezasy Debilidades de la Relacion Estado - OSC

Interrogamos a |l os organi smos gubernamental es sobre cuéles son las fortalezas y debilidades que
ha experimentado en su relacion con las organizaciones de la sociedad civil. En @ cuadro 3.4 podemos
ver las numerosas e importantes ventgjas identificadas, cuyo €je comun es el aumento del impacto
dd trabgjo redlizado por razones multiples: eevacion de la conciencia ciudadana sobre laimportancia
de su co - participacion en iniciativas con organismos del Estado, asi como garantizar su participacion,
economiade costos, mayor acceso arecursos, mayor capacidad logistica, mayor acceso ainformacion
y aumento de la credibilidad de lasiniciativas. También se sefidalatransferencia de “Know How”,
contribuyendo a formar a docentes del sector publico con las técnicas educativas de la educacion
popular. Finalmente, llamala atencion que se destaque €l apoyo desde la sociedad civil a procesos
de descentralizacion gubernamental, la ausencia de criterios partidistas en esta interrelacion asi
como la formalizacién de los acuerdos de colaboracién entre las OSC y |os organismos
gubernamentales.

CUADRO 3.3 LISTADO DE LAS INICIATIVAS QUE DESARROLLAN LAS OG
CON LAS OSC

« Construccion de obras de desarrollo urbano con participacidn comunitaria, tales
como pequefias cafiadas, aceras, desagles, soluciones sanitarias y manejo de
desachos solidos.

* Educacion sobre derechos de la mujer.

= Creacion de una unidad de apoyo a mujeres maltratadas.

¢+ Megjoria urbana y educacién ambiental.

* Promocidn de la participacidn ciudadana a nivel municipal

+« Conozcamos el ayuntamiento y trabajemos juntos

* Articulacion Estado - OSC

* Integracion de redes

« Consultas ciudadanas sobre topicos especificos

« Campanas de educacion ciudadana para el voto consciente

+ Fortalecimiento de procesos de descentralizacidn

* (Capacitacién laboral en dreas diversas

* Raeparacion de viviendas

+ Préstamos a bajo costo

* Alfabetizacion de adultos

* Suministro de medicamentos a bajo costo

+  Suministro de alimentos a bajo costo

4
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CUADRO 3.4 FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR LAS OG EN SU
RELACION CON LAS OSC

+ Disminucién de costos de intervencion

* Garantiza la vinculacién ayuntamiento- ciudadania

* Elevacion de la conciencia ciudadana sobre la importancia de su participacion

+ Multiplicacion de los beneficios de las inversicnes gubernamentales

* Aumento de la capacidad de convocatoria y de la credibilidad de las iniciativas

* Apoyo reciproco

* Transparencia

* Mayor acceso a recursos

* Mayor capacidad logistica

* Mayor manejo de informacion

* Posibilidades de concertacidn

* Transferencia por parte de las OSC de una muy buena formacion para los
docentas, con metodoldgicas novedosas y participativas para transmitir
conocimientos

* La credibilidad de las OSC con quienes trabajamos

+* Fortalecimiento de procesos de descentralizacion

* Formalizacion de acuerdos de colaboracion

* Ausencia de criterios partidistas

Con relacion alas debilidades de la interrelacion Estado- OSC resefiadas - que presentamos en el
cuadro 3.5 - laprincipal serefiere alafalta de conciencia de laimportancia de esta relacion en
ambos sectores, aunque desde la perspectiva gubernamental |as dificultades provienen principa mente
- aunque no exclusivamente - de parte de las OSC que demuestran sectarismo, prejuicios, temor de
instrumentalizacion, agresividad frente al Estado, todo esto dentro del marco de una escasa tradicion
en nuestro pais de relaciones inter- institucionales. También se citan las limitaciones de recursos
financierosy defatade agilidad para dar respuestas oportunas ala ciudadania. De manera especifica,
con relacion alasiniciativas de descentralizacion gubernamental que se impulsa con la participacion
de las OSC, se destaca que faltan pasos importantes que dar, dentro de los mismos organismos
gubernamentales, para poder profundizar este proceso.
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CUADRO 3.5 DEBILIDADES IDENTIFICADAS POR LAS OG EN SU
RELACION CON LAS OSC

* Limitaciones financieras de algunos organismos del sector pablico que le
impiden cumplir con compromisos contraidos.

* No existe conciencia de la importancia de esta interrelacién en parte del
sector plblico

* No existe conciencia de la importancia de esta interrelacion en algunas OSC

* Limitacionas de recursos de todo tipo.

* Prejuicios politicos de las OSC frente al Estado

* Sectarismo politico de algunas OSC

+ Respuestas inadecuadas de algunas OSC ante compromisos contraidos

* Poca tradicion de vinculacion de las OSC con organismos gubernamentales

* Tradicion de instrumentalizacion de las relaciones O5C-Estado

+ Agresion

* Mo ze han creado condiciones para la descentralizacion en aspectos basicos,
tales como la descentralizacidn presupuestaria

* Escasa tradicidn de trabajo inter-institucional

* Mo existe conciencia de la importancia de la relacién de la ciudadania con los
Ayuntamientos u otros organismos pablicos

* Falta de agilidad por parte de dependencias publicas para dar repuestas

oportunas a la ciudadania.

3.3. Caracteristicas de la Demanda de I nfor macion

El nivel de informacién de que disponen los organismos del Estado sobre |as organizaciones de la
sociedad civil es calificado como bueno (4), regular (2) y deficiente (1) segun las diferentes opiniones
de los organismos estudiados. Asimismo, estos organismos han suministrado una lista de
informaciones sobre las OSC alas que les gustaria poder acceder para sustentar unamejor relacion,
las cuales presentamos en el cuadro 3.6.
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CUADRO 3.6 INFORMACIONES SOBRE LAS OSC QUE SERIAN DE UTILIDAD PARA
UNA MEJOR RELACION INTERINSTITUCIONAL

* Maturaleza institucional

* Filosofia institucional

* Objetivos

* Ejes de trabajo

+ Cobertura geografica

* LUbicacion

* Poblaciones blanco

* [Fuentes de recursos

+ Metodologicas de trabajo

* Manejo econdmico y situacion econdmica interna

* Quienes son los directivos de las OSC

+ Experiencias relevantes de trabajo

* Experiencias relevantes de participacion ciudadana
* Experiencias relevantes de trabajo de desarrollo local
* Experiencias relevantes de trabajo de género

* Experiencias relevantes de trabajo educativo

* Conocer sus fuentes de divulgacion de informacién

Este listado de informaciones se refiere alas caracteristicas especificas de cada OSC (naturaleza,
filosofia, objetivos, poblacién blanco, g es de intervencidn, cobertura, etc.) y asu modo de operacién
(quienes son sus directivos, manegjo econdmico interno, metodologias de trabajo que utilizan, como
divulgan informaciones sobre su quehacer institucional), asi como cuéles han sido experiencias
relevantes de su trabgjo.

Ademas, de recibir informaciones de las OSC, todos estos organismos, a unanimidad, afirman su
disposicién a compartir informacidn sobre su quehacer institucional con las OSC. Las razones
alegadas para ello evocan que compartir informaciones con la ciudadaniay sus organizaciones es
una condicion indispensable para fortalecer €l proceso de reformay modernizacion del Estado que
esté en curso en nuestro pais. Asimismo, se menciona que este intercambio de informaciones es
necesario parafortalecer larelacion Estado-sociedad y en este mismo sentido, beneficiariaa ambos
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sectores, pues se lograria transparencia, mayor participacion y democracia, asi como una mayor
aceptabilidad del rol de las OSC en lamedida que los organismos del Estado conozcan |os programas
gue ellas desarrollan. En el cuadro 3.7 hemos listado estas diferentes razones.

CUADRO 3.7 RAZONES QUE JUSTIFICAN EL COMPATIR INFORMACIONES ENTRE
EL ESTADO Y LAS OSC

* [Es condicidn indispensable para fortalecer el proceso de reforma y modernizacidn
del Estado.

* [Es necesario para fortalecer la relacion Estado-sociedad.

* Para beneficiarnos mutuamente, tanto el Estado, como las OSC.

* [Fara lograr mayor participacion y democracia.

* Mayor transparencia.

¢ La modernizacidn implica disponer de un mayor flujo de informacion.

* Mayor conocimiento de los programas que desarrollan las OSC implica ganar
ura mayaor aceptabilidad.

Uno de los organismos gubernamental es estudiados hace una reflexion importante sobre las
dificultades que existen en nuestro pais para compartir informaciones sobre el quehacer de las
instituciones, cualquiera que sea el sector. Se afirma, que solo el sector privado lucrativo ha
comprendido laimportancia de promover |o que hace y para ello recurre mucho alapublicidad. Sin
embargo, las OSC ni siquiera se dan cuenta de laimportancia de dar a conocer su trabgjo, a pesar de
ladiversidad de probleméticas que abordan y laimportancia que susiniciativastienen paranuestro
pais. En este sentido, se lamenta de que no comunican lo que hacen, que no haya notoriedad. Que
no exista un programade TV o un periédico dedicado exclusivamente alas OSC.

Ahora bien, ademas, de racionalizar |a utilidad de compartir informaciones con las OSC, los
organismos gubernamental es también han citado una serie de vias que podrian mejorar lainterrelacidn
Estado-OSC, las cuales presentamos en el cuadro 3.8.

En este sentido, se afirmaque s bien es necesario compartir informaciones intersectorialmente, esto no
bastas no se elaboran planes concretos de relacion interingtituciona. Asmismo, se citalanecesidad de
disponer de un directorio de las OSC que sea exhaugtivo y de un mecanismo de reconocimiento formal
delas OSC en tanto “partners’ de los organismos gubernamentales. Otro asunto de relevancia citado
parameorar lainterrelacion estener la posibilidad de participar en latomade decisones delasiniciativas
conjuntas, asi como la participacion de la ciudadania en las decisones que competen a sus comunidades.
Finamente, son citadas también como viasiddneas € poder ofertar apoyo técnico, respaldo logistico y
disponer de mayores recursos financieros y de otros tipos, destacdndose laimportanciade utilizar la
herramientainformética para hacer mas efectivalacomunicacion y, por consiguiente, € intercambio de
informaciones, e cua debe ser de doblevia
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CUADRO 3.8 VIAS PARA MEJORAR LA INTERRELACION CON LAS OSC

* [Es necesario, ademas de compartir informacion, elaborar planes concretos
de interrelacion.

# [Disponer de un directonio exhaustiva de las OSC.

* Lograr un mayor respaldo logistico.

¢+ [Dizponer de recursos financieros.

¢ Tener la posibilidad de participar en la toma de decisiones de las iniciativas
conjuntas.

= Establecer mecanismos de reconocimiento formal de las OSC.

« Ofertar informaciones sobre nuestro quehacer a las OSC,

« Ofertar apoyo técnico.

* LHilizacion de la informatica como herramienta de intercambio de informaciones.

* Respondiendo de manera mas efectiva a las nacesidades de la comunidad.

* Haciendo participe a la comunidad en la planificacién y abordaje de los

problemas de su comunidad.

3.4. Caracteristicas dela Demanda de Capacitacion

Lademanda de capacitacion de los organismos gubernamenta es estareferida ala necesidad de suplirse
en e mercado de la capacitacion requerida para mantener actuaizado a su persond y se ha congtatado
de que cinco de ellos - de | os siete que componen la muestra - han adquirido durante e ultimo afio
capacitacion dentro y, en menor medida, fueradel pais. En e cuadro 3.9 hemos listado |os diferentes
tipos de capacitacion demandada, asi como las ingtituciones que las han suplido.

Lagama de capacitacion solicitada que hemos i dentificado abarca técnicas de educacion formal e infor-
mal, en las &reas bésicas, de adultos - tanto afabetizacion como educacion parad trabgo - asi como para
e mango del trabajo grupal. También capacitacion en laformulacion de politicas publicas, gestion
municipal, psicologiaindustrial, oferta de servicios de calidad a clientes, asi como una serie de
capacitaciones técnicas ligadas a mundo del trabgjo industrial.

Las instituciones capacitadoras a nivel nacional han sido dos universidades dominicanas- UASD e

INTEC -, laSecretariade Educacion, INFOTEPY d Centro Juan Montalvo. A nive internaciona se han
identificado centros capacitadores especidizados en los Estados Unidos, Alemaniay Japon.
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L os organismos gubernamentales que no han demandado en € Ultimo afio ninguin tipo de capacitacion
para su personal, exponen razones de falta de coordinacion y planificacion de su trabajo; también se
afirma gque consiguen cierta capacitacion por métodos indirectos, através de las OSC con quienes
estan vinculados, o através de consultores internacional es contratados para tareas especificas.

CUADRO 3.9 TIPO DE CAPACITACION DEMANDADA E INSTITUCIONES SUPLIDORAS

CAPACITACION DEMANDADA

Politicas pablicas

Metodologia de alfabetizacion de adultos
Metodologia de educacion inicial
Capacitacion para el trabajo

Gestion Municipal

Metodologia de trabajo en equipo
Metodologia para reuniones productivas
Servicios al cliente

Psicologia industrial

Estudios tecnicos especializados en elactronica, electrotecnia, procesadores, etc.
* |nforméatica

Manejo de conflictos

Planeacion estratégica

Andlisis de coyuntura

INSTITUCIONES QUE LA SUPLIERON

Instituto de capacitacion de Washington, dependencia del BID
Secretaria de Educacion y Cultura

INFOTEP

Centro Juan Montalvo

Equipo X-INTEC

Escuelas técnicas de Alemania y Japén

* Universidad Auténoma de Santo Domingo

Gestion y Desarrollo

Comfama de Colombia

Institucion paraguaya

-

-

L

-

-

-

-

L]

L3

-

-

-

L]

-
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CUADRO 3.10 NECESIDADES ACTUALES DE CAPACITACION DE LOS
ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

+ Servicios al cliente

* Planificacion

* Informatica

* (Gerencia

* Tesoreria

* Planeacion estratégica

* Programacion y gestion estratégica

* Elaboracion de diagnosticos sectoriales y coyunturales
* Manejo de trabajo en equipo v delegacion
+ Ciudadania y poder municipal

* Ciudadania y educacion civica

* Comunicacion

* Manejo de conflictos

* Reforma del Estado y género

* Marco juridico para una mejor relacién Estado- OSC

3.4.1. Necesidades Actuales de Capacitacion

Otra pregunta formulada a los organismos gubernamentaleshasido s actual mente tienen necesidades
de capacitacion, y las respuestas han sido todas afirmativas, especificando, ademas, en cudles areas
requieren dicha capacitacion - las cuales hemos presentado en el cuadro 3.10.

Podemos constatar que la capacitacion requerida, apesar de ser diversa, puede agruparse en aquellas
de caracter técnico y otro grupo de carécter més politico, haciéndose evidente que € fortalecimiento
de lainterrelacion de los organismos del Estado con las organizaciones de la sociedad civil pasa por
el fortalecimiento técnico-gerencial de la OG. En efecto, estas necesidades de capacitacion
identificadas por ellos muestra que no solo se requiere de una nueva mision politicay de nuevas
herramientas para abordarla en un contexto que se moderniza, sino que también requiere que sus
organismos se fortalezcan internamente para dar respuestas més eficientes ala ciudadania.
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Necesidades de capacitacion sobre planificacion, tesoreria, informatica, gerencia, elaboracion de
diagndsticos y manejo de trabajo en equipo y delegacién, traducen una demanda orientada al
fortalecimiento de las estructuras gubernamental es internas. Asimismo, las necesidades sobre el
disefio de estrategias y establecimientos de marcos juridicos nuevos para el fortalecimiento de la
interrelacién Estado-sociedad, €l manejo de conflictos, lacomunicacién internay externa, género
y reforma, asi como el interés en una mayor conciencia ciudadana con relacion a poder municipal
y a civismo, son evidencias importantes de una demanda orientada a situarse en el nuevo contexto
de reformay modernizacién del Estado y la sociedad dominicana.

Ademés, interrogados directamente, todos |os organismos gubernamental es afirmaron que estén de
acuerdo con que sera necesario disponer de capacitacion para poder ampliar y mejorar, de manera
efectiva, su relacion con las organizaciones de la sociedad civil.

Estas respuestas espontaneas sobre necesi dades de capacitacion, fueron complementadas mediante
la presentacion de una lista de servicios potenciales de capacitacion para que |os organismos
gubernamental es anotaran cudles podrian ser de utilidad para su institucion. En el cuadro 3.11,
presentamos sus respuestas, verificandose aqui de nuevo la amplia demanda potencial de los
organismos gubernamentales en cada uno de |os topicos propuestos, a saber: gerenciainstitucional
(58.4 %), desarrollo de habilidades de comunicacion (53.6 %), desarrollo de alianzas estratégicas
(64.3 %), ampliacion de lainterrelacién OSC-Estado (60.7 %) y mayor comprension del rol politico
delas OSC (65.7 %).

Inclusive, le pedimos a los organismos gubernamental es que de esta gama de servicios potenciales
de capacitacion, nos informaran sobre cudles serian prioritarios para ellos. En este sentido, la
priorizacion mantiene las tendencias mostradas anteriormente, de necesidades de capacitacion para
su fortalecimiento institucional interno y capacitacion para su mejor relacion interinstitucional. La
novedad es que aqui se destacan de maneramas clara, |as necesidades de comunicacion tanto alo
interno como alo externo de los organismos gubernamental es.

3.4.2. Dificultades para Proveer se de Capacitacion

Final mente preguntamos sobre | as dificultades confrontadas por |os organismos gubernamentales
para proveerse de capacitacion para sus recursos humanosyy, las respuestas obtenidas han sido las
siguientes:

Problemas econémicos principal mente

No tienen dificultad

No existe en el mercado local

No disponen de fondos especificos para capacitacion, es muy dificil conseguir fondos para

la capacitacion
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CUADRO 3.11 ESTADO DE SITUACION DE LAS NECESIDADES CAPACITACION
SEGUN ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

LES NO LES
INTERESA INTERESA

TIPO DE CAPACITACION

Drsafio y redaccidn o8 proyectos ulilizando marco Idgess / otras metodologias 3 3
similares

Redaccion de informes técnicos

Elaboracion diagnosticos sectariales y coyuniurales

Planeacitn estratégica

Manejo de trabajo &n equipd y delegacion

Contabiidad genaral y costos an ampresas soclales

Oblencidn de recursos financienos

Herramientas de género para andlisis, planificacion y evaluacion
Desarmollo de |a capacidad de liderazgo institucional

Manejo de matematicas y estadisticas basicas

Técnicas de eva

RY DR DR G L) O O LD ER

;
!
g

: 338 1 323
Tecnologias de manejo de informacian computarizada 4 s
Mangjo de hesramientas de comunicacion intrainstitucianal ! 2
Manejo de herramientas de comunicacidn exirainstitucional 3 3

4 2

Manejo de téemncas de comunicacidn an
214 |

B

Construccidn de coalCiones ¥ rades 5 1
Maovilizacidn de la comunidad 4 2
Comunicacidn estratégica &
MNegociacidn v resalucidn de conflictos 4 2
Cablideo 4 4
Delerencia y complemeantariadad OSC 4 F
E B0.7 25.0
Funcicnamisnto y roles del sector pldblico en & conlexto actual 4 2
Funcicmamients y roles del sactor de las OSC en el contexts actual 4 2
Contratacsin de servicios pdblices a las OS50 5 1
Incidencia de las OSC en el disefio, monitonen y evaluacidn de politicas sociales 4 2
Dhsafo y pnoridades del presupuesio pdblico y monifores de su ejecucion por d 2
osC
Oferta de servicios plblicos con participacidn de las O5C 4 2
Funcionamiento de los ayuntamientos v participacién cudadana en su gestin 4 2
Mareo pridico para una megor relacidn eslado - OSC 5 1
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LES NO LES

TIFO DE CAPACITACION INTERESA INTERESA

MAYDR COMPRENSION ROL POLITICO DE LAS OSC 23 T
.S E5.7 20.0
Democratizacidn soclal y politica y ampliacidn de la participacidn de las O5C en 8 1
I35 dacisiones de los podenss del estada

Participacion ciudadana en procesos de reforma v modernizacion del estado
Acceso cudadanc a la informacidn piblica y control social de la gestion estatal
Desarrallo nacional y ral de las OS0

Transparencia y rendicién de cuentas an la relacidn estado - DSC

oh B BN
i B R

CUADRO 3.12 CAPACITACION PRIORITARIA PARA LOS ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES

* Desamollo de procesos de comunicacion inter y extra institucional

¢  Comunicacion

» Comunicacion estratégica

* Dbtencion de recursos financieros

* Disefio y redaccion de proyectos utilizando marco logico

* Redaccion de informes técnicos

* Elaboracidn de diagnésticos sectoriales y coyunturales

* Herramiantas de género

* Tecnologias de manejo de informacion computarizada

* Planificacidn estratégica

* Trabajo en equipo

* MNegociacién y resolucién de conflictos

* Todo lo relacionado con la ampliacion de la interrelacion OSC-Estado
* Marco juridico para una meajor relacion Estado- QS0

* Construccion de coaliciones y redes

* Incidencia de las OSC en el disafio, monitoreo y evaluacién de politicas piblicas
* Funcionamiento y roles del sector publico en el contexto actual

* Incidencia de las OSC en el disefio, monitoreo de politicas publicas

+« (Oferta de servicios publicos con participacion de las OSC
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Ladispersion, demasiado planes actuando a mismo tiempo. Se necesita unamejor organizacion de
la capacitacion. Hace falta un plan de capacitacion continua.

Dificultadestécnicasy logisticas

Puede congtatarse que hay quienes no tienen ningun tipo de limitacién para proveerse la capacitacion
gue requiere su institucion, la mayoria de los organismos gubernamental es estudiados identifica
dificultades financieras, logisticas y de no disponibilidad en el mercado nacional.

3.5. Caracteristicas de la Oferta de Capacitacion

Cuatro de los siete organismos gubernamental es estudiados han ofertado servicios de capacitacion
a organizaciones de la sociedad civil (juntas de vecinos, comités comunitarios, colegios,
universidades, comisiones de desarrollo provinciales, organizaciones de jévenes), y arecursos
humanos del sector publico (PoliciaNacional, Fiscaliade D.N. entre otros), asi como ala membresia
de Partidos Politicos. Solo tres de estos organismos afirman que la capacitacion que oferta es un
servicio regular y estructurado de su institucion.

En e cuadro 3.13 presentamos la capacitacion ofertada en e Ultimo afio, evidenciandose una gama
bastante reducida de oferta.

CUADRO 3.13 CAPACITACION OFERTADA POR LOS ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES

* Formacion de agentes comunitarios

* Ecologia y saneamiento ambiental

* Capacitacion juridica sobre instrumentos organizativos

* Capacitacion técnico-profesional en ramas industriales v de servicios
* Manejo de conflictos

* [Formacion de jGvenes lideres politicos

Las cuatro instituciones afirman querer ampliar |a oferta de capacitacion, pero ponen en duda la
posibilidad de hacerlo por falta de recursos principalmente. Hay unainstitucion que afirmaque los
servicios que oferta son deficientes y gque poder mejorarlos o ampliar la ofertarequeriria primero
gue su ingtitucion se abocara a un proceso de reformay modernizacion interna.

Unamencion especia requiere de nuevo € INFOTEP, tal vez la principal ingtitucidn de capacitacion
técnico-profesional del sector publico, la cual forma parte de nuestra muestra. Esta institucion ha
establecido una amplia red con instituciones y/o centros de ensefianza publicas y privadas calificados
y reconocidos, para ofertar capacitacion para €l trabajo a hombresy mujeres en précticamente todas
las ramas industriales y de servicios. Sus servicios de capacitacion son demandados, ademas, por
numerosas organizaciones de la sociedad civil y por organismos gubernamentales'y |0s mismos se
ofrecen através de programas estructurados y sobre bases regulares.
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3.6. Resumen

L os siete organismos gubernamental es que forman nuestra muestra han sido seleccionados en razén
de que disponiamos de informacin sobre su experiencia de relacién con organizaciones de la sociedad
civil.

L as evidencias empiricas recopiladas comprueban esta relacion interinstitucional  de los organismos
gubernamental es con una gama heterogénea de organizaciones de base, ONG, asociaciones gremiales,
asociaciones pro-desarrollo de localidades, centros de ensefianza, organismos internacionales, asi
como también - aunque en menor medida - con otros organismos del Estado.

Lasiniciativas que conjuntamente estan llevando a cabo estos organismos gubernamental es con
otras instituciones de la sociedad civil son también numerosas y abarcan obras de infraestructura,
préstamos, capacitacion laboral y alfabetizacidn, promocion de la participacion ciudadana a nivel
municipal, promocion de los derechos de la mujer y su proteccion contrala violencia a nivel
comunitario, educacion ambiental, oferta de bienesy servicios abajo costo, asi como actividades
orientadas a fortalecer la interrelacion Estado-OSC y la creacion de redes para un trabajo
mancomunado, tanto intra como intersectoria mente.

También se han identificado, aungue en menor medida, iniciativas intra-gubernamentales para
fortalecer el proceso de modernizacion de SESPAS através del fortalecimiento de las Direcciones
Provinciales de Salud (DPS).

Las fortalezas identificadas por |os organismos gubernamentales en su interrelacion con las
organizaciones de la sociedad civil estan referidos fundamentalmente al aumento del impacto del
trabajo realizado por razones mltiples. elevacion de la conciencia ciudadana sobre laimportancia
de su co-participacion en iniciativas con organismos del Estado, asi como garantizar su participacion,
economiade costos, mayor acceso arecursos, mayor capacidad logistica, mayor acceso ainformacion
y aumento de la credibilidad de las iniciativas.

Otro aporte importante que se sefiala es la transferencia de “Know How”, contribuyendo aformar a
docentes del sector publico con las técnicas educativas de la educacion popular.

Finalmente, también se destaca el apoyo recibido desde la sociedad civil a procesos de
descentralizacion gubernamental, la ausencia de criterios partidistas en esta interrelacion, asi como
laformalizacion de los acuerdos de colaboracion entre las OSC y |os organismos gubernamental es.

Las debilidades de larelacion Estado- OSC identificadas estan referidas alafalta de conciencia de
laimportancia de esta relacion en ambos sectores, aunque desde |la perspectiva gubernamental las
dificultades provienen principal mente - aunque no exclusivamente - de parte de las OSC que
demuestran sectarismo, prejuicios, temor de instrumentalizacion, agresividad frente a Estado, todo
esto dentro del marco de una escasa tradicion en nuestro pais de interrelacion interinstitucional.

También se citan las limitaciones de recursos financieros y de falta de agilidad para dar respuestas
oportunas ala ciudadania. De manera especifica, con relacion alas iniciativas de descentralizacion
gubernamental que seimpulsacon la participacion de las OSC, se destaca que faltan pasos importantes
que dar, dentro de los mismos organismos gubernamentales, para poder profundizar este proceso.

"ﬁi‘:im
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Los niveles de informacion sobre las organizaciones de la sociedad civil de que disponen los
organismos gubernamental es se califica de bueno (4) y de regular y deficiente (3) por las siete
ingtituciones entrevistadas. Afirman estar en disposicion de compartir informaciones gubernamentales
con las OSC y a mismo tiempo establecen una lista de los tépicos sobre |os cuales les gustaria que
las OSC les dieran informaciones, a saber: |as caracteristicas especificas de cada OSC (naturaleza,
filosofia, objetivos, poblacion blanco, €es de intervencidn, cobertura, etc.) y su modo de operacion
(quiénes son sus directivos, manegjo econdémico interno, metodol dgicas de trabajo que utilizan, cdmo
divulgan informaciones sobre su quehacer institucional), asi como cuéles han sido experiencias
relevantes de su trabgjo.

L os organismos gubernamental es opinan, ademas, que compartir informaciones con la ciudadania
y sus organizaciones es una condicion indispensable para fortalecer el proceso de reformay
modernizacion del Estado que estd en curso en nuestro pais. Asimismo, se menciona que este
intercambio de informaciones es necesario parafortalecer larelaciéon Estado-sociedad y en este
mismo sentido, beneficiaria a ambos sectores, pues se lograria transparencia, mayor participacion y
democracia, asi como una mayor aceptabilidad del rol delas OSC en la medida que |os organismos
del Estado conozcan los programas que €ellas desarrollan.

Sin embargo, |os organismos gubernamental es reconocen que no es suficiente compartir
informaciones si no se elaboran planes concretos de relacion interinstitucional. Asimismo, se citala
necesidad de disponer de un directorio de las OSC que sea exhaustivo y de un mecanismo de
reconocimiento formal delas OSC en tanto “partners’ de |os organismos gubernamental es.

Otro asunto de relevancia citado paramejorar lainterrelacion estener la posibilidad de participar en
latoma de decisiones de las iniciativas conjuntas, asi como la participacién de la ciudadania en las
decisiones que competen a sus comunidades.

Viasidoneas paramegjorar lainterrelacidn es poder ofertar, desde € Estado, apoyo técnico, respaldo
logistico y disponer de mayores recursos financieros y de otros tipos.

Finamente se destaca laimportancia de utilizar la herramienta informética para hacer més efectiva
lacomunicacion y, por consiguiente, € intercambio de informaciones, € cual debe ser de doble via.

La demanda de capacitacion que los organismos gubernamental es han solicitado a instituciones
nacional es e internacional es abarca técnicas de educacion formal e informal, en las areas basicas,
de adultos - tanto alfabetizacion como educacion para el trabajo - asi como para el manejo del
trabajo grupal. También capacitacion en laformulacion de politicas publicas, gestion municipal,
psicologiaindustrial, oferta de servicios de calidad a clientes, asi como una serie de capacitaciones
técnicas ligadas al mundo del trabajo industrial y de servicios.

Lasingtituciones capacitadoras a nivel naciona identificadas han sido dos universidades dominicanas
- UASD e INTEC -, la Secretaria de Educacion, INFOTEP 'y el Centro Juan Montalvo. A nivel
internacional se han identificado centros capacitadores especializados en los Estados Unidos,
Alemaniay Japon.

L os organismos gubernamentales que no han demandado en € Gltimo afio ninguin tipo de capacitacion
para su personal (3), exponen razones de falta de coordinacion y planificacion de su trabgjo. También
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afirman gque consiguen cierta capacitacion por métodos indirectos, através de las OSC con quienes
estén vinculados, o a través de consultores internacional es contratados para tareas especificas.

L as necesidades actual es de capacitacion identificadas espontaneamente por |os organismos
gubernamental es muestran que no solo se requiere de una nueva mision politicay de nuevas
herramientas para abordarla en un contexto que se moderniza, Sino que también requiere que sus
organismos se fortalezcan internamente para dar respuestas mas eficientes a la ciudadania.

L as necesidades de capacitacion sobre planificacion, tesoreria, informética, gerencia, elaboracion
de diagndsticos y manejo de trabajo en equipo y delegacion, traducen una demanda orientada al

fortalecimiento de las estructuras gubernamentales internas. Mientras que |as necesidades sobre el

disefio de estrategias y establecimientos de marcos juridicos nuevos parael fortalecimiento dela
interrelacion Estado-sociedad, el manegjo de conflictos, la comunicacion internay externa, género
y reforma, asi como €l interés en una mayor conciencia ciudadana con relacion a poder municipal

y a civismo, son evidencias importantes de una demanda orientada a situarse en e nuevo contexto
de modernizacién del Estado y la sociedad dominicana.

L as necesidades de capacitacidn también fueron exploradas mediante la presentacion de unalista
de servicios potenciales de capacitacion para que los organismos gubernamental es anotaran cuales
podrian ser de utilidad para su institucién. Aqui de nuevo se verificd laamplia demanda potencial

de los organismos gubernamental es en cada uno de |os tdpicos propuestos, a saber, gerencia
institucional (58.4 %), desarrollo de habilidades de comunicacién (53.6 %), desarrollo de alianzas
estratégicas (64.3 %), ampliacion de lainterrelacion OSC-Estado (60.7 %) y mayor comprension
del rol politico delas OSC (65.7 %).

La priorizacion de las necesidades de capacitacion a partir del listado propuesto mantiene las
tendencias identificadas de manera espontanea - que ya mostramos anteriormente - a saber:
necesi dades de capacitacion para su fortalecimiento institucional internoy capacitacién para su
mejor relacion interinstitucional. La novedad es que aqui se destaca de manera mas clara, las
neces dades de comunicacion tanto alo interno como alo externo de los organismos gubernamentales.

L as principales dificultades de | os organi smos gubernamental es para proveerse de la capacitacion
gue requieren para sus recursos humanos, se refieren a dificultades financieras, logisticas y de no
disponibilidad de dicha capacitacion en el mercado nacional. Empero, hay organismos
gubernamental es que afirman no tener de ningun tipo de limitacion para proveerse la capacitacion
que requiere su institucion, aunque la mayoria de |os organismos gubernamental es estudiados
identifica dificultades

Capacitacion para OSC u otros organismos del Estado es ofertada por cuatro de las Siete ingtituciones
de lamuestra, aunque una de €ellas los of erta de manera més bien coyuntural. Esta capacitacion ha
estado dirigida ajuntas de vecinos, comités comunitarios, colegios, universidades, comisiones de
desarrollo provinciales, organizaciones de jévenes, y a recursos humanos del sector publico (de
Policia Nacional, Fiscaliadel D.N. entre otros), asi como a la membresia de Partidos Politicos.

La gama de capacitacion ofertada es reducida, citdndose la formacién de agentes comunitarios, la

capacitacion en ecologiay saneamiento ambiental, instrumentos juridicos de organizacién social,
manejo de conflictos, formacion de jovenes lideres politicos y |a oferta estatal mas importante y
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estructurada sobre capacitacion técnico-profesional en ramasindustrialesy de servicios provista
regularmente por INFOTEP.

L os cuatro organismos gubernamental es que han ofertado servicios de capacitacion afirman querer
ampliar estaoferta, pero ponen en dudalaposibilidad de hacerlo por fata de recursos principa mente.
Hay, inclusive, unainstitucion que afirma gue los servicios que oferta son deficientes y que poder
mejorarlos o ampliar la oferta requeriria primero que su institucion se abocara a un proceso de
reformay modernizacion interna.
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4. ORGANISMOS INTERNACIONALES

Nuestra muestra de organismos internacionales comprende dos organismos bilaterales y un
organismo multilateral. Su seleccion obedeci 6 a criterios intencional es de disponer de algunas
informaciones indicativas de la situacién de la ofertay demanda de servicios de capacitacion
de dichos organismos.

4.1. Demanda de Servicios de Capacitacion

L os organismos i nternacional es estudiados no demandan servicios de capacitacion para sus
recursos humanos, pues disponen de sistemas de capacitacion interna.

Uno de estos organismos dispone de un departamento responsable de |a capacitacion del
personal, la cual se organiza en funcion de las necesidades internas que se detecten.

Otro organiza la capacitacion desde la sede central ubicada en otro pais. Las areas principales
de capacitacion que la sede organiza estan referidas ala preparacion para desastres, € cabildeo,
lanegociacion, la gerencia, laintegracion de perspectivas de género a planes de desarrollo y
el manejo de procesos de cambio institucional, entre otros topicos.

Finalmente el tercer organismo estudiado afirma que dispone de un buen sistema de
capacitacion interna, donde cada oficina debe detectar |as necesidades de capacitacion que
requiere, apartir de las cuales se elabora un programa anual de capacitacién. Generalmente
esta capacitacion técnicase ofrece en e pais sede, pero también se da el caso de traer de dli
alos expertos para que impartan la capacitacion en plaza.

4.2. Ventajasy Desventajas dela Oferta de Servicios de Capacitacion alas
OSCyalosOG

Dos de estos organismos han of ertado servicios de capacitacion y/o apoyo alas organizaciones
delasociedad civil y laotrasi bien no oferta directamente capacitacion paralas OSC, si la
financia en funcién de las necesidades identificadas y, ademas, colabora con la transferencia
de tecnologias y conocimiento alas OSC mediante la contratacion de expertos que las apoyen.

Hemos interrogado a los organismos internacional es of ertantes de capacitacion y apoyo, sobre

cudes son las ventgjas y desventajas de trabgjar con las organi zaciones de la sociedad civil y
sus respuestas las hemos listado en el cuadro 4.1.

57

0 SR



Clara Baez-Marivi Arregui

A través de las ventgjas enumeradas, podemos constatar que, en general, hay ventajas muy claras
sobre € porqué ofertar capacitacion alas OSC y que lamisma esta orientada a armonizar los intereses
de los organismos internacional es de cooperacion con sus contrapartes y transferir tecnologiasy
conocimientos para facilitar e proceso de disefio, monitoreo y evaluacion de las iniciativas apoyadas
atravésdelas OSC.

Otra ventgja citada, de corte mas estratégico, esla contribucién que, através de esta capacitacion,
los organismos internacionales vehiculan para el fortalecimiento de la sociedad civil en su conjunto.

También se han identificado algunas desventajas importantes referidas alas complicaciones logisticas
y de costos y recursos humanos que la oferta de esta capacitacion implica, asi como la dificultad
para disponer de una persona que funja como oficia o interlocutor valido, que pueda dar respuestas
efectivas a un conjunto de instituciones muy heterogéneas entre si.

CUADRO 4.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA OFERTA DE SERVICIOS
DE CAPACITACION A LAS OSC

VENTAJAS DESVENTAJAS

Recibir propuestas y proyectos mas
enfocados y con mayor claridad
sobre los objetivos a lograr y las
estrategias para lograrlos.

Lograr mas claridad sobre el interés
estratégico de nuestra institucion y
sus contrapartes.

Facilitar el monitoreo y evaluacion
de programas.

Lograr un conocimiento mas
profundo de la situacion y realidad
de las contrapartes.

Transferir tecnologias y conoci-
mientos de los expertos a estas
instituciones.Contribuir al fortaleci-
miento de la sociedad civil

L]

A veces es complicado a nivel
logistico.

Como es un sector segmentado, es
dificil encontrar un interrelacionador
valido para todos.

Sale muy costoso, en téerminos de
recursos humanos y de tiempo.

El peligro de la dependencia.
El peligro de estar jugando papeles

gue les comasponden organizacionas
locales, o de ser vistos como tales.

Otros asuntos delicados sefialados como desventajas son el peligro de crear dependencia por parte
de las OSC através de esta of erta de capacitacion, asi como la problemética del establecimiento de
limites claros entre los roles de organismos locales y organismos internacionales. En este sentido,
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muchas veces se corre el riesgo de ser acusado de injerencista’.

Estos organismos internacional es también of ertan servicios de capacitacion y apoyo a organismos
gubernamentalesy d respecto también han enumerado las ventgjas y desventgjas de esta interrelacion,
las cuales listamos en €l cuadro 4.2.

Podemos constatar que se identifican ventgjas importantes en lainterrelacién Ol - Estado con relacion
al mayor impacto de las intervenciones estatales a nivel de sostenibilidad - en comparacion con las
intervenciones de las OSC8. Asimismo, se valorala oportunidad de poder conocer ladinamicade
funcionamiento del sector publico eincidir en € fortalecimiento de los organismos estatal es mediante
el apoyo paralaelevacion de sus estandares de trabajo y la calidad de la oferta de los servicios
publicos.

También se sefiala como una ventgja importante la posibilidad de que la interaccion con los
organismos gubernamental es abra vias a los organismos internacionales, através de las cuales se
pueden impulsar la concertacién y la articulacion de propuestas e iniciativas mancomunadas entre
las organizaciones de la sociedad civil y el Estado.

También existen desventgjas en €l trabajo con € Estado y estan referidas ala frecuente rotacion del
personal publico® por razones que no son de caracter técnico, asi como € riesgo de que las opciones
publicas con las que colaboran |os organismos internacionales no tengan €l caracter de politicas de
Estado, sino mas bien sean opciones de caracter coyuntural en funcidn de conveniencias politicas
partidarias limitadas.

7'Si bien laacusacion de injerencia a los organismos internacional es no fue consignada por |0s segmentos receptores de la
capacitacion, es conocida la queja frecuente por parte de las OSC de que |os organismos internacional es actlian segiin “la
moda”, la cual no siempre concuerda con prioridades locales. A nuestro juicio, esto constituye un nudo importante a ser
afrontado através delacomunicaciony e intercambio de informaciones sobre |as estrategias institucional es, sus convergencias
y diferencias, necesarias para disminuir las incompresiones intersectorial es.
8 Esta mayor sostenibilidad atribuida a las intervenciones estatal es con relacion alas intervenciones de la OSC, estaria
reflgjando un significativo cambio de percepcidn de la cooperacién internacional con relacion ala década pasaday parte de
esta década, cuando se habia priorizado el financiamiento alas OSC debido aladebilidad del Estado dominicano ? En este
sentido, el nuevo contexto de cambio de gobierno en 1996 y su compromiso politico explicito con el proceso de reformay
modernizacién del Estado - politicainternacional de caracter regional iniciada con cierto retraso en nuestro pais - serian la
justificacion? No sabemos hasta que punto esgeneralizable este cambio de percepcion en los actores de la cooperacion
internacional, dado que nuestra muestra no es representativa del universo de Ol, ademas de no ser este estudio € método mas
idéneo para dilucidar esto. Sin embargo, no nos parece que este cambio de percepcidn pretenda “ desvestir un santo para
vestir aotro”. Mas bien, observamos un cambio de estrategia en la agenda internacional orientado a hacer converger el
accionar de los distintos actores de la sociedad civil y la sociedad politica en la construccién un mejor gobierno, mas
democrético, transparentey eficiente, pero donde la equidad no aparece como un objetivo politico deigual relevanciaque
los sefialados. Esta nueva estrategia, a nuestro juicio mas equilibraday realista, busca potenciar €l rol especifico y necesario
de cada uno de los actores. Precisamente son |os actores de la sociedad civil, organizados en pos del bien comun, en quienes
recaerialaresponsabilidad de liderear lapotenciacion del criterio de equidad anivel normativo y ,sobretodo, en la negociacion
y concertacion con el conjunto de actores, todos embarcados en Ultimainstancia - desde diferentes intereses'y perspectivas -
en incidir enladefiniciony priorizacion de las politicas gubernamentales..
Llamala atencion que en este estudio, los segmentos de empresas, OG y Ol y, como veremos mas adel ante, tampoco en €l
segmento OSC, se ha hecho alusion a la capacitacion que estan recibiendo los empleados publicos que pasaran a ser
funcionarios del Estado através de su integracion ala Carrera de Servicio Civil. Es de suponer que esta capacitacion, asi
como lainmovilidad de estos funcionarios tendra un impacto positivo en laeficiencia del trabajo que realiza el sector publico

it i

©

59



Clara Baez-Marivi Arregui

CUADRO 4.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA OFERTA DE SERVICIOS DE
CAPACITACION A LOS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

VENTAJAS DESVENTAJAS

* Oportunidad de propiciar el fortale- | = La rotacion de funcionarios piblicos;

cimiento de las unidades estatales pues los cambios son frecuentes y
encargadas de proyectos sociales, hay inseguridad con el personal.
mediante elevacion de los estandares | * Riesgo de que las opciones pdblicas
de trabajo. sean de caracter coyuntural,

* Posibilidad de incidir en la articulacion matizadas por el momento politico.

de propuestas concertadas entre el
Estado y la sociedad civil y asi
contribuir a su fortalecimiento.

* Posibilidad de mejorar la calidad de
la oferta de los servicios del Estado

* Comprender dinamica del sector
publico y sus oportunidades.

¢ Las OSC pueden llegar sélo hasta
un punto, siempre el Estado esta por
encima. Cuando uno trabaja con el
Estado, la sostenibilidad es mas
asegurada.

CUADRO 4.3 SERVICIOS DE CAPACITACION OFERTADOS

CAPACITACION OFERTADA

Preparacion para enfrentar desastres

Planificacion estrategica.

Metodologia de evaluacion impacto de programas.

Herramientas de cabildeo.

Elaboracion de términos de referencia.

Gestion y direccidn de proyectos.

Procedimientos simplificados de licitaciones para

fondos de emergencia.

* Aplicacion de la técnica del marco logico al disefio
y @jecucion de proyectos.

* Procedimientos y adquisiciones.

* Desamollo Institucional.

" & & ® & & @
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INSTITUCIONES BENEFICIARIAS

* Contrapartes de Santo Domingo y del interior del
pais.

* |nstitucionas campesinas de la Regidn Sur.

* Grupos urbanos de arsas marginadas.

* Grupos de mujeres,

* (Ciudad Alternativa.

* Centro Bono.

* (Coordinadora de ONGs de Mujeres,

* Procets.

4.3. Oferta Actual de Capacitacion

L os servicios de capacitacion que |os organismos internacional es han of ertado a las organizaciones
de lasociedad civil y alos organismos gubernamental es durante el Gltimo afio son presentados a
través del cuadro 4.3.

Esta capacitacion observada tiene un fuerte componente técnico, pues ha dotado a las ingtituciones
beneficiarias de herramientas parala planificacion estratégicay disefio de proyectos, su gestion y
direccion y las metodol 6gicas de evaluacion de impacto y monitoreo y procedimientos para elaborar
términos de referencia, licitaciones y adquisiciones.

Una calificacion importante para el fortalecimiento de lainterpel acién Estado-sociedad civil, como
€l cabildeo, también haformado parte de |a capacitacion ofertada. Asimismo, identificamos un tipo
de capacitacién bastante novedosa en €l pais, como es |a preparacion para enfrentar desastres.

Toda esta capacitacion esta orientada a contribuir a desarrollo institucional de los organismos de la
sociedad civil y gubernamental es contrapartes, parala superacién de debilidades organizativas,
administrativas, gerencialesy de faltade informacion paratoma de decisiones.

Las informaciones sobre | os beneficiarios de la of erta de capacitacion no es muy especifical®, pues
solo excepcionalmente especifican el nombre de las instituciones beneficiarias - ver cuadro 4.3 -
Sino mas bien mencionan a instituciones contrapartes 0 a grupos de beneficiarios urbanos, rurales o
mujeres.

19 Nos parece que esto obedece a que las instituciones contrapartes son numerosas y no siempre la persona que responde la
entrevista las conoce todas, sobre todo en las agencias grandes donde los/as oficiales de proyectos se especializan en
determinadas areas de intervencion.
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4.4. Oferta Potencial de Capacitacion

I nterrogados sobre la posibilidad de diversificar y aumentar la cantidad de |os servicios de capacitacion
y apoyo ofertado alas organizaciones de la sociedad civil y alos organismos gubernamentales, dos
de los organismos internacional es respondieron positivamente. Aunque unainstitucion aclara que
mas que diversificacion de la capacitacion lo que le interesaria seriafocalizarla o especializarla
para cubrir las necesidades de sus contrapartes.

Sin embargo, condicionan esta diversificacion o focalizacion de la capacitacion a que lamisma esté
relacionada con topicos de su interés estratégico como es lalucha contrala pobreza. El otro organismo
gubernamental, que no ofrece capacitacion ni apoyo de manera directa sino através de consultores
asignados o mediante el financiamiento de la compra de estos servicios, afirma que en caso de ser
necesario podria diversificar y ampliar su oferta de capacitacion en funcién de las necesidades
identificadas.

Por otra parte, también presentamos a |os organismos internacionales un listado de topicos de
capacitacion especificos para conocer la situacion ingtitucional con relacién a su oferta, es decir, si
estos servicios estan siendo suplidosy si los puede 0 no suplir, con laintencion de explorar la
potenciaidad de la oferta.

L os resultados de este sondeo son presentados en el cuadro 4.4 y se destaca ya suplen una buena
cantidad de servicios de capacitacion en las éreas de gerenciaingtituciona (54.4 %) y de herramientas
para una mayor comprension del rol politico de las OSC (80.0 %). Hay otras areas, donde si bien
puede atender algunas demandas especificas, no esta en capacidad de ampliar o diversificar la
suplencia. Estas &reas son: desarrollo de habilidades de comunicacion (66.7 %), desarrollo de alianzas
estratégicas (50.0 %) y herramientas parala ampliacion de lainterpelacion Estado-OSC (58.3 %).

CUADRO 4.4 ESTADO DE SITUACION DE LA CAPACITACION DE LOS
ORGANISMOS INTERNACIONALES

PO O BACITACHD
GEREMCIA INSTITLICIONAL L] 18
0 333 545
Desedho y redaccion de proyectos utikzando marco kgica ¢ obrgs metodalogias 1 1
similares

Redaccidn de informes técnicos 1
Elabgracidn diagndsticos sectoriales y coyuniurales 1
Planeacion estratégica

Manejo de trabajo en &quUipo v delegacion

Contabilidad general y costos en empresas sociales

Cistencitn de recursos financiercs

Herrarmientas de qénern para andlisis, planificacion v evakuacitn
Desarrobo de la capacidad de lderazgo institucional

Marejo de matematicas y estadisticas bisicas

PO = BY P B = R LD = =

i | Y| | =t = =i =k

Técnicas de evalsacion
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bl ] 8 4
% o | es7 | 333
Tecnologias de rmanejo de informacidn computanizada 2 1
Manejo de harramientas de comunicacion intrainstitucional 2 1
Manajo de harramisnias dé comunicacion extrainstitucional 2 1
banaejo de técnicas de comunicacidn en grupos 2 1
DESARROLLD DE ALIANZAS ESTRATEGICAS 2 4 T
% 11.1 50.0 Ja.9
Constreccion de coakcionas y redes 1 2
Movilizacion de la comunidad 2 1
Cormunicacidn estratégica 2 1
Megociacion y resolucion de conflicios 1 1 1
Cabildeg 1 1 1
i i 2 1
0 14 10
o .3 1.7
Funcicnarnianta y ioles dal secior plbhco an el conmaxts actual 2 1
Funcionamiento y roles del sector de las O5C en al contaxto actual 2 1
Contratacidn de sarvicios pablicos a las O5C £ 1
Incadencia de las OSC en o disedo, monitones v evaluacidn de poiticas socales 1 2
Digaic el monitorsd de su 2 1
050
Oferta de servicios poblicos con participacidn de las OSC 2 1
Funcionamiento de los ayuntamientos y participacion ciudadana en su gestion 2 1
Marco juridico para una mejor relacion estado - OSG 1 2
MAYOR COMPRENSION ROL POLITICO DE LAS OSC 2 1 12
) 133 8.7 800
Democratizacion social litica iacion da la icipacion de las Q50 3
on las decisionss de los p-:de-res del astade
Acceso ciudadanc a Ia lnfarm-anm pliblica y control social de la gﬂtlﬁn esiatal 1 1 1
Desamallo nacional v rol de las OSC 3
Transparancia y rendicidn de cuantas en |a relacin estado - OSC 1 2

4.5. Resumen

La muestra de organismos internacionales comprende dos organismos bilaterales y uno multilateral
y su seleccion intencional se hizo para disponer de algunas informaciones indicativas de la situacion
de laofertay demanda de capacitacion de dichos organismos.

Estos organismos no recurren a demanda externa de capacitacion para sus recursos humanos, ya
que sus organismos sede disponen de programas de capacitacion interna en funcidn de las necesidades
gue detectan.

Con relacion ala of erta de capacitacion y/o apoyo dirigida alas organizaciones de la sociedad civil,
dos son ofertantes y laotrasi bien no oferta directamente capacitacion paralas OSC, si lafinancia

miw
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en funcion de las necesidades identificadas y, ademés, colabora con latransferencia de tecnologias
y conocimiento alas OSC mediante la contratacion de expertos que las apoyen.

En esta of erta de capacitacion, |os organismos internacional es han identificado una serie de ventagjas
orientadas a armoni zar |os intereses de |os organismos internacional es de cooperacion con sus
contrapartes y transferir tecnologiasy conocimientos para facilitar el proceso de disefio, monitoreo
y evaluacion de las iniciativas apoyadas a través de las OSC. Otra ventgja citada, de corte méas
estratégico, es la contribucion que, através de esta capacitacion, |0s organismos internacionales
vehiculan para el fortalecimiento de la sociedad civil en su conjunto.

También se han identificado agunas desventgjasimportantes referidas alas complicacioneslogisticas
y de costos y recursos humanos que |a oferta de esta capacitacion implica, asi como la dificultad
para disponer de una persona que funja como oficial o interlocutor valido, que pueda dar respuestas
efectivas a un conjunto de instituciones muy heterogéneas entre si.

Otros asuntos delicados sefial ados como desventajas son el peligro de crear dependencia por parte
de las OSC através de esta oferta de capacitacion, asi como la problemética del establecimiento de
limites claros entre los roles de organismos locales y organismos internacionales. En este sentido,
muchas veces se corre € riesgo de ser acusado de injerencista.

La oferta de servicios de capacitacion y apoyo también esta dirigida a organismos gubernamental es,
identificandose ventajas importantes en la interrelacién Ol- Estado con relacion a mayor impacto
de las intervenciones estatales a nivel de sostenibilidad - en comparacion con las intervenciones de
las OSC. Asimismo, se valorala oportunidad de poder conocer |a dindmica de funcionamiento del
sector publico eincidir en el fortalecimiento de |os organismos estatales mediante €l apoyo parala
elevacion de sus estandares de trabgjo y la calidad de la oferta de |os servicios publicos.

También se sefiala como una ventgja importante la posibilidad de que lainteraccién con los
organismos gubernamental es abra vias alos organismos internacionales, paraimpulsar la concertacion
y laarticulacion de propuestas e iniciativas mancomunadas entre las organizaciones de la sociedad
civil y el Estado.

Algunas desventajas identificadas estan referidas a la frecuente rotacion del personal publico por
razones que no son de caréacter técnico, asi como e riesgo de que las opciones publicas con las que
colaboran los organismos internacionales no tengan el caracter de politicas de Estado, sino més
bien sean opciones de carécter coyuntural en funcion de conveniencias politicas partidarias limitadas.

La oferta actual de capacitacion de los organismos internacional es ofertada alas OSC y alos OG
durante el Gltimo afio tiene un fuerte componente técnico, pues se ha centrado en herramientas para
la planificacion estratégicay disefio de proyectos, su gestion y direccion, y las metodol ogias de
evaluacion de impacto y monitoreo, y procedimientos para elaborar términos de referencia,
licitaciones y adquisiciones.

Una calificacién importante para €l fortalecimiento de lainterpelacion Estado-sociedad civil, como

el cabildeo, también haformado parte de la capacitacion ofertada. Asimismo, identificamos un tipo
de capacitacion bastante novedosa en el pais, como es la preparacion para enfrentar desastres.
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Las informaciones sobre |os beneficiarios de la of erta de capacitacion no es muy especifica, pues
sblo excepcional mente especifican el nombre de las instituciones beneficiaras, sino mas bien
mencionan ainstituciones contrapartes o a grupos de beneficiarios urbanos, rurales o mujeres.

Laoferta potencia de capacitacion, también investigada, revela que dos organismos internacionales
estan en disponibilidad de diversificar y aumentar la cantidad de |os servicios de capacitacion y
apoyo ofertado alas organizaciones de lasociedad civil y alos organismos gubernamentales. Aunque
unainstitucion aclara gue mas que diversificacion de la capacitacion lo que le interesaria seria
focalizarla o especializarla para cubrir las necesidades de sus contrapartes.

Sin embargo, condicionan esta diversificacion o focalizacion de la capacitacion a que lamisma
esté relacionada con tépicos de su interés estratégico como es lalucha contrala pobreza. El otro
organismo gubernamental, que no ofrece capacitacion ni apoyo de manera directa sino através de
consultores asignados, o mediante el financiamiento de la compra de estos servicios, afirma que en
caso de ser necesario podria diversificar y ampliar su oferta de capacitacion en funcion de las
necesidades identificadas.

Por otra parte, también presentamos a |os organismos internacionales un listado de topicos de
capacitacion especificos para conocer la situacion institucional con relacion asu oferta, es decir, s
estos servicios estan siendo suplidosy si los puede 0 no suplir, con laintencion de explorar la
potencialidad de la oferta. Los resultados destacan que ya suplen una buena cantidad de servicios
de capacitacion en las &reas de gerencia institucional (54.4 %) y de herramientas para una mayor
comprension del rol politico de las OSC (80.0 %). Hay otras éreas, donde si bien puede atender
algunas demandas especificas, no esta en capacidad de ampliar o diversificar la suplencia. Estas
areas son desarrollo de habilidades de comunicacion (66.7 %0), desarrollo de alianzas estratégicas
(50.0 %) y herramientas parala ampliacién de lainterpelacion Estado-OSC (58.3 %).
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5. Organizaciones de la Sociedad Civil

La muestra mas grande de este estudio corresponde a 29 organizaciones de |a sociedad
civil (OSC), ya que son éstas | as instituciones més numerosas dentro del universo de las
instituciones del estudio. Entendemos por organizaciones de la sociedad civil auna gama
de instituciones muy heterogénea cuyo rasgo comun es que desarrollan iniciativas de
servicio socia sin fines lucrativos. A continuacion pasamos a describir algunas de sus
caracteristicas mas destacadas.

5.1. Algunas Caracteristicas GeneralesdelasOSC

Las OSC estudiadas se han autoclasificado en ocho tipos diferentes, a saber, organismo no
gubernamental !, organizacion gremial, organizacién empresarial, organizacion sindical,
ingtitucién universitaria, organizacion comunitaria o de base??, red y espacio de concertacion
OSC-Estado.

En el cuadro 5.1 presentamos a las OSC segln tipo en que se clasificaron®®, aunque en
algunos casos de doble clasificacion hemos privilegiado solo una, aquella que muestra
mayor nivel de especificidad y concordancia con su principal érea de intervencion. En
efecto, 11 delas OSC se autoclasificaron alavez en alguna categoriade OSC y como
red, muchas veces para especificar su forma de funcionamiento. En nuestro cuadro solo
presentamos siete redes, las cuales identificaron nimeros de organismos miembros que
oscilan entre 13 y 1500 organizaciones.

Ademas, es bueno destacar que una de lasinstituciones que se autoclasifico como ONG,
preferiria autodenominarse empresa social u organizacion social, pues considera que el
término ONG es muy vago.

En el cuadro 5.2 presentamos |os sectores de intervencion de estas OSC, diferenciando
entre sector principal y otros sectores de intervencion y en el cuadro 5.3 presentamos sus
poblaciones blanco.

A través de lagran diversidad de sectores de intervencion se destaca el importante rol de
las organizaciones de la sociedad civil, no lucrativas. En efecto, lasiniciativas de estas

" Término genérico que por costumbre se aplica a aquellas instituciones de la sociedad civil, que ofertan alguin tipo
de servicio no lucrativo alas organizaciones de base 0 a segmentos pobres de |la poblacién.

12 En afios recientes, algunas organizaciones de base estan acufiando el término organizacion comunitaria para
autodenominarse, pero aun esta denominacion no se ha generalizado. Para este estudio ambas denominaciones
son consideradas equivalentes.

13 Toda clasificacion esun gjercicio en cierto modo arbitrario y dificil, pues siempre larealidad es mésricaque la
clasificacién mas exacta. Esta autoclasificacion no presenta, en varios casos, diferencias importantes entre las
instituciones que se han ubicado en una u otra categoriay requeriria de un mayor esfuerzo de delimitacion.
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CUADRO 5.1 CLASIFICACION DE LAS OSC

TIPO DE OSC FRECUENCIA

TOTAL 29
Organizacion no gubernamental 12
Hed 6
Universitaria 3
Gremial 2
Emprasarial 2
sindical 1
Espacio concertacidn OSC-Estado 1
Organizacion de baseforganizacion comunitaria 1

instituciones tocan areas y topicos numerosos, tales como: salud, saneamiento ambiental, educacion
formal e informal, generacion de ingresos, tecnologias de informacion y comunicacion, crédito
fueradel circuito formal, iniciativas de desarrollo municipal, barrial y comunitarias, iniciativas de
desarrollo integral a nivel comunitario, iniciativas de desarrollo democrético, fortalecimiento
institucional, coordinacién de iniciativas, agregacion y defensa de intereses de trabajadores,
empresariosy profesionales e iniciativas variadas en favor de lamujer y/o con perspectiva de género.

Asi de diversas son también las poblaciones blanco, que abarcan individuos (mujeres, hombresy
jovenes, adolescentes y nifios de ambos sexos), instituciones (familias, organizaciones de base,
ONGs, empresas'y microempresas), grupos de estudiantes de ambos sexos (universitarios, escolares),
grupos profesional es de ambos sexos (ingenieros, médicos, maestros), trabajadores en general,
pobladores urbanos 'y ruraes de municipios, barriosy comunidades, municipes, personal municipal
y personas discapacitadas.

La cobertura geografica del trabajo que realizan las OSC es también diversay algunas abarcan €l
territorio nacional en su conjunto, mientras que otras laboran en localidades especificas. Estas
localidades son todas las provincias, regionesy subregiones del pais en cada una de las cuales se
desarrollan diferentes tipos de iniciativas. También esta cobertura abarca a mas de lamitad de los
municipios del pais en sus areas urbanasy ruralesy a un namero importante de barrios pobres,
estos Ultimos sobre todo ubicados en la ciudad de Santo Domingo y, en menor medida, en otras
ciudades grandes. También identificamos una OSC de carécter internacional que operaen el paisy
algunos paises del Caribey de América Latina.

Estas OSC estudiadas se autoclasifican en grandes (13), medianas (9) y pequefias (7) y s bien hay
cierta concordancia con su nimero de empleados, en e sentido que a mayor nimero de empleados,
mayor tamafio autoreportado, esto no siempre es asi, tal y como mostramos en el cuadro 4.6. Se
explica, porque la autopercepcion del tamafio de las OSC esta rel acionada, ademas de con € nimero
de empleados, con el presupuesto anual y la cobertura geogréficay, en los casos de redes, con €l
nuimero de &filiados.
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CUADRO 5.2 SECTORES DE INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

PRINCIPAL SECTOR DE INTERVENCION

OTROS SECTORES DE INTERVENCION

1. Educacién y padagogla para maestros v maesiras

2, Sahud sexual y reproguctiva

3. Salud mediante rehabilitacidn

4, Parficipacion politica de la mujer

5. Desarrollo integral de mujeres rurales

. Saneamiento amiiental

T. Capacitacibn en tecnologias de informacidn v
COMUMCACIGN; Intarnat.

Salud infantil

Salud mantal

Iinvestigaciones sociodemograficas y besomédscas
Educacién no formal en salud sexual y reproductiva

Educaciin especial

Rehabiacion profesional

Rehabiacion con base an b comunidad
Mujer y educacion

bujer y emplag

Violencia de género

Financiamiento de iniciativas econdmicas
Salud saxual v reproductiva

Participacidn comunitasia

Capacacion tdenica y gerencial
Saneamiento ambeantal

Educaciin ecoldgica

Rescate de valoes culturales de a5 comunidades
Agua

Salud

Agricultura

B. Desarmallo integral de mupenes rurales y wibanas

Organizacion de mujeres
Salud comunitaria
Cuuttuera

Proyecios productivos
Formacion técnica
Letrinizacion

Agua potable

Medic ambienta
Viglendia

Tercera edad

B, Cradito para la micro y pequeiia emprasa

afr cinco : 1) salu organizacion
gestitn comunal, Bﬁﬁ!’dllm, 4) Infﬂ.um.lﬂua Halga
?mwmmw v 5) descentralizacatn
AT

11. Desarrallo de inigiativas en comunidades de
dreas caheras a raves de cualno ejes: 1) animacion
socicculiural, 2) saneamiento ambiental y saked
comunitaria, 3) de ingresos y 4) segunidad
alimentaria

12, Fortalecimiento nstitucional en & marco
dal desarrolio de una cultura demaocratica y la
arculacion de k sociedad civil

Capacitacion
Iniciativas democraticas

ARCHYO para la realizacion de investigaciones en &l
ambito comunitario
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CUADRO 5.4 POBLACIONES BLANCO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

Mujeres

Mujeres en edad reproductiva

Mujeres rurales

Hombres

Hombres jovenes

Jovenes de ambos sexos

Nifios y nifas

Adolescentes y jovenes

Adolescentes rurales

Familias

Escolares de ambos sexos

Estudiantes universitarios de ambos sexos

Maestros y maestras de escuelas publicas y organizaciones populares
Instituciones que requieren apoyo pedagdgico

Crganismos no gubernamentales

COrganismos no gubernamentales que trabajan a favor de la mujer
Organismos no gubernamentales que trabajan a favor de la salud
Organizaciones de base

Poblacion de barrios

Poblacion de municipios v comunidades

Personal que labora en tareas municipales

Microempresaros de ambos sexos

Empresarios de ambos sexos

Profesionales y técnicos de diferentes areas

Medicos vy asociaciones de medicos

Ingenieros

Trabajadores

Personas con discapacidad fisica y/o mental

Organizaciones que operan en municipios determinados

No todaslas OSC nos dieron informaci on sobre su presupuesto g ecutado anua mente durante los Ultimostres
ahos. Paralainformacion digponible, hemos sumado d tota de presupuesto anud reportado, € cud asciendeen

1998 aunos 377 millones de pesos.

Esto equivdeaun presupuesto anud promedio -tomando como denominador € ndmero de OSC que reportaron
lainformacion - aunos 19 millones de pesos. Sin embargo, estacifrano es un buen indicador debido aque hay
variacionesimportantesen los presupuestos anuaes de cadaingtitucion, oscilando para 1998 entre un milldn

y 150 millones de pesos Ver d respecto d cuadro 5.5.

70




Oferta y Demanda de Informacién y Capacitacion para un mejor Relacionamiento Institucional Estado-Sociedad Civil

CUADRO 5.5 PRESUPUESTO ANUAL DE LAS OSC TOTAL Y PROMEDIO EN RD$

FRESUPLUESTD FRESFUFLESTD M. OSC QUE Mo OS5 QUE ND
EJECUTADO EJECUTADD REPORTARDHN EL REPOHRTARDMN EL
TOTAL PROMEDID PRESUPUESTO PRESUFLIESTO
1908 377, 358, 163.00 19, 860, 955.95 19 10
1887 302, 203, 419.00 15, 110, 17095 20 2]
1996 267, 432, BOT.00 13, 371, 640,35 20 ]

CUADRO 5.6 CLASIFICACION DE LAS OSC SEGUN TAMARNO Y
NUMERO DE EMPLEADOS REPORTADOS

AUTOCLASIFICACION SEGUN TAMANO NUMERO DE EMPLEADOS REPORTADOS

OGS
AAN
aEDlﬂ?dEAEE 5 60, 68, 125, 130, 503
MEDIANAS 4 13,17, 27,30
PEQUENAS 3 10,12, 17
REDES

GRANDES 4 2.8, las dos restantes no tlenen empleados sing

pergonal voluntario para actividades especificas

hMembresia reportada: 13, 63, 170, 1500
MEDIAMAS 1 12

~ Membresiia reportada:; 63

PEQUEMAS 2 610

Membresia reportada: 13, 150

LNIVERSITARIAS
MEDIANAS 2 89
PEQUEMAS 1 4
GREMIAL
GRANDE | =2 | 100,120
EMPRESARIAL
GRANDE 1 G
MEDIANA i 20
SINDICAL

GRANDE 1 10

Membresia reportada: 100 sindicatos

ESPACIC CONCERTACION OSC-ESTADO

GRANDE K 57
MEDIANA |+ 10

Con relacion alos equipos y herramientas de que disponen las OSC hemos constatado que 27 de ellas
disponen de computadoras, softwares diversosy 20 tienen direccion electronica, ademas, de que cas
todas tienen teléfono y faxes. S6lo dos instituciones que funcionan como redes no dispone de estas
facilidades propias ya que operan en locales de sus &filiados.
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5.2. Fortalezasy Debilidades del Relacionamiento con Otras OSC

Todas las organizaciones de la sociedad civil estudiadas se relacionan y desarrollan con otrasingtituciones
del sector y reconocen en este relacionamiento una serie de fortaezas y debilidades, |as cuales presentamos
ene cuadro 5.7.

En lasfortalezas identificadas se destaca el aumento del impacto de las intervenciones de las OSC a
varios niveles: lamaximizacion de los recursos de todo tipo, € aumento de lacredibilidad y poder de
convocatoria, laampliacion de la cobertura poblacional y geogréficay, en general, contribuir ala
aglutinacion de fuerzas en torno a propuestas que escapan ala capacidad ingtituciond individual.

Asimismo, se destaca su importanciaen lacontribucion del fortalecimiento instituciona individua, &
proveer de retroalimentacion para el mejoramiento de las intervenciones, facilitar ladivulgaciony
circulacion deinformacion, transferir experienciasy conocimientosy promover la especializacion.

También anivel dela€ficiencia, este interrelacionamiento deja susfrutos, a permitir launificacion de
criteriosy de estrategias, proveer de proteccion mutuay fortaecer e liderazgo del sector y su capacidad
de accion frente d Estado.

Conrelacion alas debilidades se destaca €l recelo y lafalta de comprensién sobre laimportanciade
coordinar y articular lasiniciativas del sector, hecho muy ligado ala competencia por recursosfinancieros
escasos Y aladesconfianza que ello acarrea para compartir informacionesy divulgar el quehacer
ingtitucional, en un contexto donde los niveles de ingtitucionalizacion son muy heterogéneos. En este
sentido, se hace evidente unatensién entre colaboracion y competenciay se destaca como una debilidad
lano existencia de un cédigo de éticaquerijalas relaciones intrasectoriaes.

También se destaca €l tiempo que requieren las coordinaciones interinstitucionales, evocandose la
necesidad de establecer pautas'y controles paraevitar la perdida de tiempo.

Otras debilidades identificadas que afectan € interrelacionamiento son laindiferencia de a gunas OSC
frente ala problemética de género, la centralizacion de muchas intervenciones en Santo Domingo, la
heterogeneidad de lasiniciativas y las dificultades que implica para su coordinacién-articulacion, asi
como las dificultades parael sostenimiento de muchasiniciativas en € largo plazo.

El relacionamiento intra-OSC est, en lamayoria de los casos, ingtitucionalizada, pues 25 de las 29 OSC
estudiadas pertenecen formalmente a algiin mecanismo de coordinacion ingtitucional. Inclusive, las
cuatro ingtituciones que no reportaron pertenencia a ningin organismo formal de coordinacion o estan
en proceso de hacerlo o de hecho realizan coordinaciones por otras vias.

En efecto, hay unaingtitucion que trabgjaen e fortalecimiento de las relaciones de las organi zaciones
comunitarias con el ayuntamiento municipal, que esta en proceso de definir |as pautas para dichas
relaciones. Otraingtitucion que pertenece a una universidad, afirma que las coordinaciones se gecutan a
través de los mecanismos establ ecidos por la universidad y no directamente por ellas. Asimismo, un
gremio de profesionales se relaciona con sus &filiados via el Estado, en caso de conflictos, pues éste
participaen laresolucion de los mismos.

72



Oferta y Demanda de Informacién y Capacitacion para un mejor Relacionamiento Institucional Estado-Sociedad Civil

Por dltimo, la cuartaingtitucion afirma sumisony vocacion de coordinacion y rescatad trabgjo redlizado
en lacreacion de la primerared teleméticainteringtitucional de nuestro pais, de la cual seretir6 por
conflictos en 1995. Sin embargo, ratifica su voluntad de coordinaciony de busqueda de dternativas de
coordinacion efectivas através de la utilizaci on de los recursos teleméticos.

En d cuadro 5.8 presentamos d listado de los organismos de coordinacion alos cuaes pertenecen o con
los cuales hacen coordinaciones las ingtituci ones estudiadas. Como puede constatarse existe a nivel
nacional einternaciona - aunque en menor medida - una gamamuy importante de instituciones con las
cuales las OSC mantienen relaciones formales de coordinacion. S bien, através de este listado de
instituciones podemos constatar que muchas no son, en e sentido propio del término, ingtituciones de
coordinacion. Su inclusion por parte de las OSC, como mecanismos de coordinacion en que han
participado, nosindicariaque las OSC han llevado a cabo procesos de coordinacion y/o la suscripcion
de acuerdos de colaboracién con éllas.

CUADRO 5.7 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL RELACIONAMIENTO CON OTRAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

FORTALEZAS DEBILIDADES

o dyrmenio del poder de conmmcaboria + Elrgoglo entre las mismags DSC.

» Credibilidad a nivel de k& sociedad civil y soceedad = Tiampo que sxigen S coordinaciones, si nd 22 controla
politica, 58 piards mucho tiampo,

¢ Maximizacitn de recursos de bodo tigo. # Falta de comprension de las 0SC de la impofance de

» Aumento de la capacidad de financiamienta. Coondenacion.

= Transferencia de axperiencias, = Falta de confianza en cuanto al financiarmianto,

* Za dvitan duplicacionss de esherzo v oé necursos, = Debilidad de la culluc de midrmadion én e pais,

» Conccimiento y actualizacién sobm propuestas y * indinrencia frente a la problemidtica de género.
progacios desanmallados por otras institucionas, mansio |+ Fraciua, segmentacion en &l mismo movimiento de
de informaciones. THARENES,

* S8 agltinan fuarzas sobre propusstas gue SCApENn a = Limitada articulaciin para desarolar rabajos de manera
capacidad institucional individual. sistemndtica.

» Se impulsan propuesias @ nivel nacional, = Mo se toma en cuenda las provincias, todo 5& centra en

s Agmento de la capacidad Sécnica operativa para spoyar Santo Domingo v 58 manipulan las cosas desde gl
la realizacitn da acbvidades . + Escaper de recursos aconGmicos y humanos.

« Sp definen extra Extensién del radio de accin, mayor |+ Falta de sosteniodidad a largo plazo, inconsistancia an
ac0aa0 & la poblackén, access a NUEVDS SEDACKS. ls poyaChins,

= S unifican los critenos y s& tane mas eficiencea. = A VBces Nay Mcoiones por nleresas. imvolucrasos.

& Socializacedn de Condcmsanog, = Diversilicaciin de las OS50, helercganesdad de kos centros

» Heircaimentacion. identificacion de los pumitos 2 mejorar. del imbarior.

Estralegias an coman. * Falta de codigo de éfica y de respabo & la compabencia.

o Mayor capacidad de accion frante al Extade, Lina inslitucion pabre relacionada con ung poderosa,

* Proteccion mutua. puade no tener log efectos que sa persiguen, alguien se

« Fofalecimisnts del liderazgs del sectorn pusde aprovechar

« Forfalecimiento de la misidh dal seshon & Los proyechos gue ge epculan “Baps sormbnlla” mo

» Especighzaciin deal personal y de senvicios. oblienen el fortalecimienio instducional gue permitida

* So taciita la divulgacion. obienar 5010 su financiamisnio.

# Falta de estrategias defnidas del ol de capacitacion &n
el frabaje de las 050,

= Poca gaguridad que los proyectos gue una instilusion
présEnta, no o spcuben olnes.

= La demanda es rmayor gue las posibilidades de dar

respuesia

Los diterantas nivelas de institucicnalizacion,

-
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CUADRO 5.8 PRINCIPALES MECANISMOS DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Principales mecanismos de coordinacion Principales mecanismos de coordinacion

Accion por la Democracia

Alianza OMG

Alforja - Red de Educaciin Popular
CAMRODD

CEAAL - Consejo de Educacidn de adultos
Centro Juan Montahio

Coalicidn ONGs SIDA

Coalicion para el Habitat

Coalicidn por una Justicia Incepeandiente
E-nrlyiilgjn de Cultura creada a partir de Didlogo

L)

Comision de evaluacidn v seguamiento al proceso de
mfmdelﬁecmﬁahg

Comisidn de habilitacian y acreditacion de ONGs de
sakud

Comité Consultor da la Sociedad Givil para
negociacionss comerciales
Caomité Génens y Reforma del Sactor Saksd

Comibé Interinstitucional condra la violencia sexual v
domeéstica

Comunicad Digna

Conaprem

Conasumi

Coordinadora ONGs de drea bateyana (CONGAB)
Conep [Conssjo Macional de Empresas Privadas)
Consejo de Desarrolla Provincial de la Vega

Coordinacion entre 1IDDI, Enda Caribe, Cisdad
Alternativa, Comunica y &l Centro Juan Montaho

para impulsar empresas comunitarias de recogida
de basura

Coordinadora de ONGs de Area de Mujer

Confederacidn Patronal Dominicana (ContaDOb)
Didlogo en la Universidad Cabdlica - BM

Didlogo Macional

Didloge por la Reforma

Espacios Mifiez e Infancia en Pobraza Critica en
Guachugita

Fondo Mundial de Rehabilitacidn
Foro Ciudadana
Grupo de Accion por la Democracia

Grupo Latinoamericano de Rehabilifacidn Profesional
INAPA

Mesa

Mujer v Madio Ambiania

OiT

OPs

Drg. Regional Interamencana ce Trabap (ORIT)
Farticipacitn Ciudadana

Proyecto Mundial de Alimentos (PMA)

PREAL - programa para la reforma educativa en
Proceso de integracidn de la Soc. Civil del Carbe

Proyecta de Foralecimienio da la Sociedad Givil,
BID-Intac

Red Banco Mundial

Aed con el Consajo Macional de Drogas y Direccidn
Macional de Control de Drogas

Red con la Somisidn de Salud Camara de Diputadas
v Camara Senado

Red de Acuerdo Inferinstitucional con & Estado
Daminicano (SESPAS, IDSS, CERSS, AMD)

Red de kos derechos humanos

Hed de poder local

Aed da Rades

Red de Saksd Sexual y Reproductiva
Red Dimipe

Red Insaksd

RED Jacques Viau (rabaja con dominico-haitianos
en batayes)

Red Latimoamearicana de Derechos Humanos y
Labarales

Red Mujer y Econamia

Fad por una vajez digna

Red Solidaridad

Redid (Fed Dominicana de intercambio para el
desarrolid)

Rehabilitacion intermacional

Secretaria de Salud

SESPAS
LIMICEF
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5.3. Fortalezasy Debilidades del Relacionamiento OSC-ESTADO

Al igual que como exploramos € relacionamiento de los organismos del Estado con las organizaciones
de la sociedad civil desde |a perspectiva de |os organismos gubernamental es, también hemos
explorado esta relacion desde la perspectiva de las OSC.

Con excepcion de unainstitucion, todas las OSC estudiadas han desarrollado iniciativas con
organismos del Estado, |as cuaes hemosidentificado através del cuadro 5.9, donde puede observarse
su diversidad.

Tratando de sintetizar estagamade iniciativas, hemos identificado en €l &reade lasalud: ofertade
servicios en salud primaria, sexual-reproductiva, mental y de rehabilitacion e impulso a la
modernizacion tanto del sector salud como de la seguridad social y también topicos rel acionados
con el saneamiento ambiental.

La construccién y reconstruccion de viviendasy otras infraestructuras a nivel urbano y rural, el
remodel amiento urbano y larecogida de basura, con notable énfasis en viviendas después del huracén
Georgesy también dentro del marco de lucha contrala pobreza através de la colaboracion con e
programa estatal “Comunidad Digna”.

Educacion y capacitacion formal e informal anivel basico, técnico y de afabetizacion de adultos,
asi como capacitacion especializada sobre topi cos especificos tales como violencia, legislacion con
perspectiva de género, agriculturay pecuaria, fortalecimiento del liderazgo politico comunitario, la
prevencion de la corrupcién, laplanificacion. También se haidentificado programas de capacitacion
destinados a grupos profesional es, tales como maestros y médicos de ambos sexos.

Otra area de iniciativas es la municipal, a través del apoyo para el fortalecimiento y la
descentralizacion ingtitucional y € desarrollo de gobiernos locales mediante el empoderamiento de
laciudadaniay la capacitacion dirigida ala ciudadaniay alas autoridades municipales. También en
esta &rea se esta desarrollando unainiciativa de creacién de un banco de datos sobre |os municipios.

Lapromacion de politicas y generacion de empleosy en particular laintegracion social y econdmica
de las personas discapacitadas, asi como la erradicacion del trabajo infantil son algunas iniciativas
del @mbito laboral.

Otrasiniciativas identificadas son aquellas relacionadas con € género y/o lamujer, los pobladores
de bateyes y la promocion internacional de los parques de zonas francas industriales.

L os organismos estatales con los cuales las OSC han desarrollado estas iniciativas son numerosos,
tal y como se puede constatar através del cuadro 4.10. Estos organismos abarcan Secretarias de
Estado, el Congreso Nacional, organismos descentralizados, organi Smos autdnomaos, comisiones
de trabgjo, Ayuntamientos, un instituto y universidad estatales.
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CUADRO 5.9 INICIATIVAS DESARROLLADAS CON ORGANISMOS DEL ESTADO

INICIATIVAS DESARROLLADAS

Capacitacion de lkegisladores en materia de saled sexual y reproductiva para modificar leyes

Asesoramiento y apoyo para la creacion de la comision Familia y Poblacion Desarrollo del
Congreso

Ampliacion de la olerta de salud sexual y reproductiva a la poblacion

Cartilla para jueces explicando la Ley de Violencia

Dezarmollo en bateyes de Cuisqueya

Allabetizacidn

Construccion de obras comunitarias

Promocitn de la Secretana de Estado de la bMujer

Lucha en contra de violencia de ganeno / viclencia doméstica

Saneamiento ambiental y proyectos de agua potable

Proyectos en el area de salud, ley general de salud, reforma hospitalaria
Atencion primaria en salud, apoyo a campanas vacunacion, casa de salud
Educacién basica

Fortalecimignto institucional v desarrollo de kos gobiennos locales

Feforma y descentralizacion de Institucionas a nivel local

Red da voluntarios en saled, a disposicion de SESPAS

Azesoramiento ¥ apoyo a grupos culturales a nivel rural

Preparacidn de tierras y semillas, proyectos pacuarnas

Formacion de tecnicos

Capacitacion de mujeres en proyectos productivos

Construccion viviendas, reconstruccion de viviendas destruidas por el huracan Georges
Discusion y seguimiento proyecto de lucha confra la pobreza "Comunidad Digna®
Desarmallo del Proyecto "Resura”, para el mejoramiento urbano de la ladera del rio Ozama
Desarmollo de empresas comunitarias en el Distrito Nacional

Iniciativas de prevencidn de la comupcion

Fortalacimianto dedl liderazgo politico

Programa de intervencién conjunta en barrios de Santo Domingo

Promocidn de los pargues de zonas francas en o extranjenc

Reordenamiento Urbano

Programa de recogida de basura

Policlinica de asistencia social y salud

Capacitacidn e identificacidn de necesidades micro-planificacian
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Continuacion

INICIATIVAS DESARROLLADAS

Erradicacion del trabajo infantil

Promocién politicas de empleo, generacidn de emplecs
Integracion socioecondmica de las personas con discapacidad
Formacion de maestros a nivel de actualizacién currcular
Capacitacion para los medicos y profesionales de salud
Discusicn de la relacion Estado- OMNGs

Canstruccidn de infrasstruciuras

Aspacto prevencion y aspecto sancion de consumo de drogas
Capacitacidn en diferentes vertientes

Creacidn del banco de datos municipales

Estudios de viabilidad de proyectos de cambios del sistema de pensidn de la Rep, Dom.
Reconstruccion de escuelas de Constanza

CUADRO 5.10 ORGANISMOS DEL ESTADO QUE SE HAN RELACIONADO

CON LAS OSC

ORGAMISMOS DEL ESTADD
Ayuntamiento del Este Direccion General de FORESTA
Ayuntamiento Distrito Macional Fuerzas armadas
Banco Central IAD
CAASD Instituto Dominicano de Sequras Sociales (IDSS)
Camara de cusntas Instituto Postal Dominicano | IMPOSDOM )
CERSS INFOTEP
Comision por la Refarma y Modemizacion del Insalud
Estado 1MWV
Comision Inversion Extranjera Banco Central Cricina Supervisora de Obras del Estado
Comisidn presidencial de Desarrollo Barrial OMNAPLAN
Comisiones de Salud Congreso Nacional Oficina promocion inversiones extranjeras (OPIE)
Comunidad Digna OPS
COMNAPLUA (Comisicn Macional para la Prevencldn | Procomunidad
y Lucha Contra la Violencia intrafamiliar) Procuraduna

COMAPREMM (Consajo Macional para la prevencion | Promypime
y rehabilitacidn de las personas minusvalidas) Secretaria de Agricultura

COMALN Secrefaria de Educacidn v Cultura
Congreso Secretaria de Trabajo (SET)
Consajo Estatal de Azdcar Secrataria de Estado de la Mujer (SEM)
Consejo Macional de Drogas v Direccidn Macional | SESPAS
de Control de Drogas Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)
INAPA Fiscalia
DoC
DGRk
DIAPE
Ciistrito Educativo
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CUADRO 5.11. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA RELACION OSC-ESTADO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Mayor credibilidad del trabajo.
Intercambic de capacitacion.

El reconocimiento institucional,

Permite evitar la duplicidad de iniciativas.
Optimizacion de recursos.
Aprovechamiento de experiencias.
Aumento del poder de convocatoria.
Capacidad técnica y operativa.

Posibilidad de operar Con mayor Consis-
tencia, efectividad v calidad de servicios.
Conocimiento que vamos adquiriendo sobra
las politicas del Estado.

Mayor apertura hacia la sociedad civil a
través de un proceso de didlogo e
intercambios sobre temas de interas nacional.
Construccion del escenario para la
vinculacion de QSC entre ellas v a la vez con
el Estado.

Reconoce el papel de las ONGs en los
programas de desarmollo,

Insercidn de actividades en el marco de las
politicas estatales, para aunar esfuerzos an
la misma direccidn.

itemn presionar mas al Estado para que
cumpla con sus compromisos internacio-
nales a favor de la mujer ¥ defina politicas
que la beneficien,

Fortalacimiento del trabajo politico da la
mujier.

Mayor impacto en &l beneficio de las
comunidades a través de provectos
conjuntos.

Aumento de la capacidad de vincular a las
instituciones estatales con la poblacian,
Aumentar &l acceso a la capacidad técnica
a nived rural,

Fortalecimiento de estructuras comunitanas
mediante sistemas de apovo y capacitacion
conjuntos.

Mayor acceso a capacitacidn a nivel
municipal,

Se requiere que los administradores del
Estado acepten esta vinculacion, la pro-
muevan, |a busquen, lo que no siempre es
el caso.

A veces so0lo funciona para buscar recursos,
pero No aporta nada.

Hay poco conocimento de las onganiza-
ciones del Estado.

Hay organismos gubernamentales dificiles
de tratar.

Poca institucionalizacién de la relacidn entre
ambos.

Las resabias existentes y protagonismos
mal entendidos entre los papeles de OMGs
y OG5, Una lucha innecesaria por un
espacio que hay gue compartir,

Hay prejuicios en relacionarse con el Estado
en e movimiento de s mujeres. Hay mujeres
que consideran que esto es una cooptaciin,
El Estado manipula a veces,

Dificultad del Estado para emprender
procesos innovadores,

Falta de vision y dificultad de funcionarios
publicos para entender a las O3C.
Erosiona a veces las organizaciones de base
pornue el Estado s esa como frenta polithco
y hace dafo a las instifucionss,

El Estado actia skempre como si tuviéramos
un enfrentamiento con ellos.

Con frecuencia las priondades del Estado
n 500 las mismas de la comunidad.

Mo se la da continuidad y seguimianto a los
trabajcs en marcha.

Faha de apoyo v mativacidn por parte del
Estado.

Falta de recursos para seguir promoviendo
BCCIoNeS,

Los funcionarios con los cuales se coording
no tienen poder de decisién para garantizar
0f Procesos,

La debilidad instiucional que tiens el Estado,
Las cosas en este pais son por moda vy
cuando cambian los intereses dal gobierno
de turno s& sabatean los procesos de
acuerdd a nuenvo interes, o que nos debilita,
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El modealo estatal es verdical,
InGurmnplimiento de acusndos por parte cel
Estada.

+ |La inestabilidad del incumbente poblico an
E505 pUestns.

+ La inconsistencia de las OSC en al
saguirmisnto.

« |La burocracia astatal v lentitud en el
desambaolso

* Los funcicnaros pubbcos participan no
porque quieran, sino porgue fueron desig-
nadas y dedican poco bampo y no dan
seguimeentao,

¢ Ladificultad que tienen algunas instituciones
estatakes de delectar sus verdaderas
necesidadas.

= Lapoca vision de futuro o prevision del
Estado.

Las OSC también nos brindaron informacién sobre cuales son las fortalezas y debilidades de su
relacion con |os organismos estatales, |0s cuales hemos listado en el cuadro 5.11. Una de las
instituciones del estudio recalcd que evaluar las fortalezas y debilidades de este relacion requiere de
un marco mas amplio donde se pondere la actitud del gobierno y del funcionariado incumbente
frente alas organizaciones de la sociedad civil y que esto ha variado de un gobierno a otro pasando
por etapas, No necesariamente sucesivas ni claramente delimitadas, de laissez faire, acompariantes
mutuos en el desarrollo de iniciativas e intentos de competenciay control. En este sentido, lafalta
de un marco juridico que normatice estas rel aciones constituye una necesidad urgente.

L as principal es fortal ezas resefiadas por las OSC son lamayor eficienciay el mayor impacto de las
intervenciones realizadas conjuntamente con organismos del Estado. A nivel de laeficiencia nos
hablan de evitar duplicidad, optimizar recursos, acceder a méas capacitacion para las poblaciones
blanco, de aumentar la capacidad de vinculacion de |os organismos gubernamental es con la poblacion
de las comunidades, vialas OSC.

A nivel de impacto se afirma que se logra un mayor beneficio paralas comunidades, através del
mejoramiento de la calidad de los servicios y laimplementacion de sistemas de apoyo y capacitacion
conjuntas, se aumentala capacidad de presién de las OSC frente a Estado en favor de las comunidades
y, sobre todo, se lograinsertar y potenciar las iniciativas de las OSC en el marco de las politicas
publicas, aunando esfuerzos publicosy privados en una misma direccion.

También se sefidlan logros de carécter institucional y de ganancias politicas, tales como mayor
credibilidad del trabajo, el reconocimiento y legitimacion del rol delas OSC en |os programas de
desarrollo y el avance en la construccion de escenarios de vinculacion OSC-Estado y hasta de las
OSC entre ellas. En lo relativo alamujer y/o al género, sefortalece e trabajo politico en contra de
ladiscriminacion de lamujer.
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L as debilidades identificadas en estainterrelacién son, a pesar de estas fortd ezas, muchas. Lamayoria
refieren alas dificultades de lidiar con el Estado por asuntos de desconfianzay temor a ser
manipuladas, cooptadas o utilizadas como frente politico partidario. La instrumentalizacién por
parte del Estado de esta vinculacién es un fantasma que recorre el imaginario del personal de la
mayoria de las OSC™.

Sin embargo, hay instituciones que plantean una posicion mas mesurada, identificando estas
dificultades de relacionamiento en los dos actores participantes. Es asi que se afirma que existen
resabios y protagonismos mal entendidos en los papeles de las OSC y de los organismos
gubernamentales, calificando esta oposicién como innecesaria, ya que ambos sectores estén abocados
acompartir los espacios de intervencion.

Otras dificultades referidas como de carécter funciona y del lado del Estado serefieren alaburocracia
y lentitud estatal, alafatade vision de futuro y prevision de que adolecen los funcionarios pablicos,
su movilidad frecuente por asuntos de caracter politico, lafalta de cumplimiento de acuerdos, asi
como su falta de motivacion y de recursos, que en sintesis remiten a las debilidades del Estado
dominicano.

Del lado de las OSC se menciona lafalta de consistencia en laimplementacién de mecanismos de
seguimiento de lasiniciativas desarrolladas, el desconocimiento de los organismos publicos, asi
como las diferencias de prioridades entre las OSC - quienes en principio deben vehicular las
prioridades comunitarias - y el Estado.

5.4. Caracteristicasdela Circulacién y de las Necesidades de | nformacion
5.4.1. M ecanismos de circulacion de informacion

Todas las OSC afirmaron que disponen de mecanismos de circulacion de informacion alo interno
de susinstitucionesy lamayoria (18) califican su funcionamiento de bueno y € resto (11) dice que
funciona de maneraregular.

Con relacion ala existencia de mecanismos de circulacion de informacion hacialo externo, 27 de
ellas informaron gque disponen de estos mecanismos. En el cuadro 4.12 hemos listado cada uno de
los mecanismos de divulgacion de informacion externa de que disponen las OSC . La mayoria
fueron identificados de manera genérica, pudiéndose constatar que, actuamente, se utilizalagama
casi completa de medios escritos, visuales, auditivos y computarizados para hacer circular las
informaciones. Hemos incluido en nuestro listado también algunas publicaciones periddicas de las
OSC, las cuales fueron identificadas por sus nombres.

También pedimos a las OSC que autocalificaran el funcionamiento de estos mecanismos de
comunicacién externa de que disponen, constatdndose que en 16 casos éstos se cdifican de regulares
(14), omaos (2). Losrestante 12 casos los califican de buenos.

14 | lamalaatencién como organismos gubernamentales perciben como una fortaleza de su relacion con las OSC, la neutralidad
partidaria, cuando precisamente la percepcién de OSC es lo contrario.
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Sobre larelacion especificade las OSC con 1os medios de comunicacion , seles pidio que evaluaran
lacalidad de esta interrelacion, calificada como buena por 15 institucionesy como regular(12) y
mala(2) por las 14 restantes. Cuando profundizamos sobre esta relacion, constatamos que 13
instituciones de las 29 entrevistadas disponen de personal especializado en relaciones publicasy
han definido una politica al respecto. Pero solo 9 instituciones disponen de fondos especificos
destinados a | as actividades de divulgacion a través de |os medios de comunicacion, constituyendo
ésta la debilidad mayor.

CUADRO 5.12. MECANISMOS DE CIRCULACION DE INFORMACION

IDENTIFICADOS GENERICAMENTE IDENTIFICADOS COM SU MOMEBRE

Memaoria anual = Pariddico Quehaceres

Boletin # Hevigta Rehabilitacion en Marcha
Hrochung & Havisia C-::II'ISHU:FH"ﬂﬂ

Perigdico =+ Boletin Democracia es Participar
Carta Informativa * Hevista Ambar

Centro de documaniacian * Revista Sociedad Chvil

Sistema estadistico lbcal compuianzado = Revista Pobilacion y Desarrolio
Relaciones pablicas

Simposios

Coanbargncias

Aevisla

Curias radiales y de TV

fnuaro estadistico

Anuano pedagdaico

Publicacion cientifica

Publicazion gremial

F"iigll"-ﬂ semanal en el penodico

Haja informativa

Columnag fijas en o medios escritog
Auedas de prensa

Pubdicacion de estudios @ investigacioneas
Pagina Web

Comunicacidn a través de Email
Prngrama e Radio

Pragrama da TV

Formacidn de peniedisias en los tépicos. de trabajo
o |a mstitugiin

5.4.2. Fortalezasy debilidades de la cir culaciéon deinformacion entrelas OSC

En & cuadro 5.13 hemos listado |as fortalezas y debilidades identificadas por las OSC en €l proceso
divulgacion de informaciones sobre su quehacer institucional a otras instituciones de la sociedad
civil.

Con relacion alas fortalezas de: compartir informaciones con el sector, se destaca el rol que la
divulgacion de informacién juega en la promocién institucional y en la legitimacion del rol de las
OSC en la sociedad en su conjunto y de manera especifica con relacion a las comunidades
beneficiarias, perfilandose la funcion democratizadora e impul sora de debates nacionales de las
OSC. También se destaca laimportancia que juega esta circulacién de informacién en el auspicio de
una cultura de transparenciay honestidad y en la promocion de la equidad de género.
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Asimismo, ladivulgacion de informacion contribuye a eficientizar lasiniciativas del sector, a permitir
laretroalimentacion interinstitucional y servir de basamenta para la coordinacién, la conformacion
de alianzasy la construccion de esquemas de competencia positivos y transparentes.

Empero, la divulgacién de informacidn no esta exenta de | os riesgos de una competencia desleal,
que utilice estas informaciones para apropiarse de iniciativas genas. Asimismo, esta tarea requiere
de recursos 'y tiempo no siempre disponiblesy no siempre la calidad de lainformacién divulgada es
buena.

Ahora bien, estas debilidades no justifican el evitar la divulgacién de informacion, ya que el
balance global le atribuye més ventgjas que desventgjas. Esto es expresado muy gréficamente por
un testimonio de una persona, funcionaria de una de las instituciones en estudio, quien afirmé que
“la gallinatiene que cacarear su huevo, aunque corra el riesgo de que alguien selo robe”.

5.4.3. Fortalezasy debilidades dela circulacion deinformacion con relacién alos
Organismos Guber namentales

También las OSC identificaron un conjunto de fortalezas y debilidades de la divulgacion de
informacidn sobre su quehacer institucional alos organismos gubernamentales, las cuales
presentamos en el cuadro 5.14.

Con relacion alas fortalezas se insiste mucho en el impacto politico que tiene la divulgacién de
informacion de cara alos organismos estatales por su contribucién alalegitimacion del rol delas
OSC en lasociedad y de lainteraccion de éstas con el Estado, aportando elementos para la
democratizacién de la cultura politica en general y de la cultura estatal en particular. En esto juega
un rol fundamental la vinculacion de la accion estatal con la participacién comunitaria, donde las
OSC fungen como puente o vehiculo.

Asimismo, lainformacion sirve de base para mejorar la eficienciay aumentar el impacto de las
intervenciones que se llevan a cabo en ambos sectores. En efecto, este mayor conocimiento e
intercambio mutuo que vehiculala informacion facilitael desarrollo de habilidades de negociacion
y toma de decisiones informadas.

Con relacién alos riesgos, también se enumeran aungue en menor medida los temores de cooptacion
y ladesconfianza que sienten las OSC frente alos organismos del Estado. También se mencionan
debilidades propias de lacirculacion y lainformacion, en € sentido de que no llegue alas personas
clave que puedan utilizarla en latoma de decisiones, asi como ala complegidad con que a veces se
manejalainformacion, dificultdndose la comprensién de la misma.

Las OSC ratifican de nuevo laimportancia de hacer circular y compartir informaciones dentro del
sector de las OSC e inter- sectorialmente con los organismos del Estado, cuando les solicitamos que
nos explicaran las razones de laimportancia que le atribuian a estatarea. En € cuadro 5.15 hemos
tabulado las respuestas, pudiéndose constatar que, en su mayoria, ya habian sido exteriorizadas
cuando nos identificaron las fortalezas de la circulacién y divulgacion de informaciones sobre el
guehacer ingtitucional, aunque aqui la informacion ofertada es mas sintética.
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CUADRO 5.13. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA CIRCULACION DE
INFORMACION SOBRE EL QUEHACER INSTITUCIONAL DE LAS OSC A LOS
ORGANISMOS DEL ESTADO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Conocimiento y reconocirmiento de (3
Instilucién por parte da |a sociedad
Sentido de transparencia v honestidad
Los grupos en la comunidad ven su éxito
en la medida en que uno ko exterioniza; esto
les eleva autoestima v fortalece su
integracion al trabajo

Difusitn de propuestas, promociin
Credibilidad del trabajo

Parmite tomar dacisiones y acciones de
forma mas efectiva y oportuna.

Mas conocimiento del quehacer de cada
cual,

-

Hay instituciones que no son creativas, v
pusdan apropiarse de las iniciativas de otras
Instituciones

Competencia desleal que s& genera al
conocer informaciones Oliles para participar
BN un proceso cualquisra

Recelo frente al papel de la institucion en
la sociedad

El costo, no contamos CON recursos que
nos permitan un trabajo de comunicacian
mi&s amplio v llegar a las demas instituciones
con un impacto realmente importante

Daspertar el interés de otras organizaciones
da basa por inCorporarsa a la Rad.
Parmite que olras organizacionss se
identifiquen con lo que estamos haciendo
Permite el acceso de otras instituciones a
nuestros proyectos de capacitacion
Senzibiliza a las instituciones de la Sociedad
Civil sobre la problematica de ganero vy 1a
necesidad de apoyaria

Empuja la democracia, contribuye al debate
nacional

Hay que dedicarle mucho empo
Mo hay capacidad suficiente para difundir
los propésitos y conocimiantos

Diversidad de opinién sobre los provectos
Puedean evaluarse las coincidencias y
divergencias entre las OSC

Otras instituciones podrian asociarse y
guiarse de su ejemplo

Fortalecimiento instifucional, cuando el
plblico se entera de lo que hacemos
FPermanencia y consistencia en la difusion
dea informacion

Alianzas institucionales

Intercambio de informacion

Mejor coordinacidn interinstitucional
Genera una competencia positiva, sana
Ayuda a superar oS prejuicios.

Es como un diglogo entre sordos
Poca valonzacian que 5e ke da al intercamiic,

Dificultad an la comprension de los seracios
de ka institucidn

En ocasiones la calidad de la informacion
ng &5 busna
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CUADRO 5.14 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIVULGACION DE
INFORMACION SOBRE EL QUEHACER INSTITUCIONAL DE LAS OSC A LOS
ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

FORTALEZAS

Promueve el intercambio de experiancias,
s@ transmiten conocimientos y practicas
adquiridos que van enriqueciando |a accion
cotidiana.

3o logra mansor aceptacion.

e spnaibiliza a favor de la colaboracion con
la implementacian de politicas de Estado,
Se fortalece el trabajo del sector, al realizarlo
con organismos del Estado.

Se apoyan las accionas dal goblamo.

S confribuye al debate publico.

Aparta en nuavos alementos para la
democratizacidn e institucionalizacidn del
Estado.

Posibilidad incidir en un cambio dea la cultura
politica para lograr mayor eficiencia del
trabajo gue hace el Estado.

El Estado debe saber lo que hacemos, para
saber cOmo ayudarnos.

Contribuye a un mejor posicionamiento frente
al Estadn,

Contribuye a desarrallar una mayor
capacidad de negociacian legitima a las 0SC
frente al Estado.

El Estado puede ver la racionalidad de
nuestras propuestas.

A través de las informaciones que le
enviamos se consigue vender materiales,
talleres, uso de centros de documentacion.
Accaso a fusntes de recursos del Estado.
Ctorga sostenibilidad a la difusion de |a
Unica forma de que el Estado se entare del
rol protagénico de las OSC,

Aumenta el impacto de la prestacion de los
sorvicios de las O3C a través de las OG y
sus infragstructuras.

FPersuade a los tomadores de decisiones
para que estos sean consonantes con el
objetivo nacional y |a libre iniciativa privada.

DEEBILIDADES

La coaccidn. Si no sa establece una diferencia
clara entre Sociedad Civil-Sociedad Politica,
s@ podria producir manipulacian,

Muchoz retrasos.

S NoS ve Como MINora, 58 nos axchuye.

Se ke otorga un rol secundario a las O5C.
Las institluciones del Estado piensan que las
OMGs tienen mucho dinero.

La informacian puede no legar a funcionarios,
espacios, personas clave para facilitar e
trabao,

Falta de apoyo por parte dal Estadao,
imelevancia, desinterés que manifiestan las
instituciones del gobisrmo,

Hay gue ser cauteloso, porque cuando hay
ofganizaciones fuertes como nosolros se
introducen para dividirmos.

Se sienten recelos y actitudes conspiradoras
por parte del Estado en confra deé nuestro rol
protagénico.

Mo siempre (08 que toman |as decisiones nos
hacen caso.

Se maneja informaciin compleja que dificulta
&l entendimiento de los servicios que
clertamos,
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CUADRO 5.15 IMPORTANCIA ATRIBUIDA POR LAS OSC A LA CIRCULACION DE
INFORMACION DENTRO DEL SECTOR DE LAS OSC

L ] L]

+ |ntercambio de las experiencias.
* [Evita la duplicidad de esfuerzo y recursos.
+  Fundamental para difundir, unificar propuestas, para hacerse mas fuertes, permite mayor

proyeccion institucional.

= [Forma de dar a conocer el desarrollo sobre temas que nos competen a todos
*  Ayuda a las OSC a lograr su objetivo de incidir en espacios de toma de decisionas en

el pais.

= Parmite saber qué cosas podemos hacer juntos, como podemos colaborar y en que

pusdean ellos colaborar con nosotros.

Mos permite trabajar sobre una base mas sdélida v tomar decisiones mas efectivas v
oportunas.

Trae oporunidades de negocios, yva gue los otros se enteran de 1o gue pusdes ofrecer.
Posibilidad de ganar pablico, mas genta s& suma a |as ideas que promusven.

Mavyor liderazgo en el mercado.

Permite mejorar los canales de intercambio y fortalecer los procesos de atencibn v la
coordinacion da actividades.

& nivel general, lo gue nosotros hemos logrado se debe en gran parte a lo gue pudimos
aprender de las expenencias de olras organizacionas. Entonces, és justo que otros
aprendan de nosotros si lo necesitan.

Ademés, de recalcar laimportancia, las OSC identificaron una serie de tépicos que seria Util compartir
en un intercambio de informaciones con las mismas OSC y con organismos del Estado, |os cuales
presentamos en el cuadro 5.16.

En ambos casos se destaca la necesidad de conocer las diversas instituciones, en sus misionesy
formas de funcionar a nivel interno (planificacién, busqueda de fondos, definicidn de politicas,
etc.), recursos de que disponen, metodologias de trabgjo, estrategias de capacitacion, areas teméticas
de intervencion, servicios que ofertan y cobertura geogréfica de las intervenciones.

CUADRO 5.16 INFORMACIONES QUE SERIA UTIL COMPARTIR CON OTRAS
INSTITUCIONES SEGUN SECTOR

SOBRE LAS 0sC SOBRE LOS OG

= Mision, vision institucionales. * Conocer la voluniad politica y en gué dreas
¢ Como resualvan intermaments el especilicas existe esa voluntad.
funcionamiento, las conflictos. ¢ Conooer 08 moursos disponibles para trabajar
+ Fuentes de financiamiento v fondes de que s
disponen, » Cuales son los programas y politicas de
* Las organizaciones que agrupan a las mujeres desarrollo.
profesionalas, su condicion y posicion en » Si tienan recursos o politicas de recursos
términos clagistas y de género. humanos para compartir trabajes con | as
* Propugstas, QSC,
» Experiencias de trabajo, éxitos en el irabajo v Cudles son los provecios del Estado en
* Mecansmos da mplementacian, relacion con al tama de la sockedad de la
= Temas en areas comunas, informacion,
« Metodologia de trabajo.
85



Clara Baez-Marivi Arregui

Continuacion
SOBRE LAS OSC SOBRE LOS OG

# Tamas de capacitacion. * Marcos juridicos y legales, como funcionan

* Resultados obienidos a parlir de procesos de los departamentos.
negociacidn con instituciones privadas v el * Mormas y procedimientos an Areas comunes.
Estado. * Baze de datos sobre los programas y

* Estrategias de sostenibilidad, proyectos segin ubicacién geografica.

» Cobertura de trabajo (poblacién, drea » Conocer las acciones que se realizan an salud
geografica, tipo de trabajo, ete.). saxual reproductiva a nivel dal Estada.

v Como los demds enfrentan sus problemas.

* Experiencias de aspecto administrativa.

« [nformaciones de organizaciones de base,
ofganizaciones comunitarias.

» Cualguier informacion que le sirva de
orientacién a los Ingenieros.

# Servicios gue prastan,

Como realizan la capacitacién de personal,
Relaciones con agencias internacionales.
Intercambio de experiencias exitosas.
Acceso a bases de dalos.,

* Forma de elecciin interna de su parsonal, para

Informaciones confiables generales de pais

vear cudl &5 el nival de democracia y de {estadisticas, mapas).

descentralizaciin, » Informacion planificacin de su institucian,
* Impacto en la poblacian. * Procedimientos institucionales que tengan
» Los datos de que disponen, informaciones que var con al relacionamiento,

sobre o5 aspectos que trabajan.
* Plan astratégico.

* Lna base de datos con informaciones Interés del gobierno en cooperacin, gue
generales de todas las onganizaciones da (a podemos aportar para trabajos
comumidad. interseclarialas.

+ Necesidades de capacitacion, datos laborales. Cobertura de trabajo.

« Datos profesionales sobre los emplaados. Araas temdticas de interés y ejes principales
de intervencidn.

¢ Todas las informaciones que ellos estan
dispuestos a compartie

* Politicas y estrategias de intervencion.

¢ Informacion del drea acondmica, educativa,
o salud,

¢ Serviclos que presian,

Funcianamisnta inlérmo, organigrama, liyes

que rigen.

# Todo lo que hacen an saled, sobne todo en

cuanto a kos gastos, por ejemplo, an

equipamiento méadico, construccion de

hospitales, ete.

Impacto social programa que desamollan.

Una minima descripcidn de funciones en OG,

por lo menos de equipos de trabajo.

5.5. Caracteristicas de la Demanda de Capacitacion

25 de las 29 organizaciones de la sociedad civil estudiadas habia demandando algun servicio de
capacitacion para su persond durante e Gltimo afio. Las cuatro ingtituciones que no habian demandado
ninguna capacitacion aegan no falta de necesidad, sino mas bien falta de fondos 0 una posposicion
de la adquisicién de capacitacion a causa de otras prioridades institucionales. En el cuadro 5.17a
presentamos el tipo de capacitacion demandada seguin tipo de OSC, que todas han demandado
algun tipo de capacitacion.
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Estos datos muestran una demanda de capacitaci on fundamental mente de carécter técnico-operativo,
aunque también destacan algunos tépicos de tipo mas metodol 6gico y politico.

CUADRO 5.17a. DEMANDA DE SERVICIOS CAPACITACION DE LAS OSC
DURANTE EL ULTIMO ANO

ONGS

Analisis de coyunturas.

Aspectos administrativos y de direccion.

Capacitacion a nivel gerencial.
Capacitacion analisis coyuntural
Capacitacion en el area de educacion
para la democracia.

Manejo de computadoras, la sociedad
de informacion = Internet.

Capacitacion para promotoras de salud.
* Definicion Perspectiva de género.

Gestion de proyectos, formulacion y
seguimiento.

Planificacion estratégica.
Gestion municipal.

Historia contemporanea.
Investigacién Social.

Legislacion

Método ZOPF.

Manejo de capacitacion.

Manejo eficiente de una oficina.
Metodologia de trabajo.
Organizacion de mujeres,

Poder local.

Proceso de formalizacion.

Salud sexual reproductiva.
Sistematizacion de experiencias.
Agua.

Tecnologia de credito.

Trabajo en equipo, delegacion.

REDES
Cabildeo.

Conduccion de proceso de organizacion,
Elaboracion y formulacion de proyectos.

Estrategias para trabajos de cultura.
Formacion de facilitadores.
(zestion v poder local.

EMPRESARIAL

Areas de formacion gerencial.
Cursos de computadora e inglés.
Formacion de negociadores.

emprasariales.

SINDICAL

e Area informatica.
= Dasarrollo institucional.
= Materia sindical y politicas publicas.

Formacion en manejo de organizaciones
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* Inglés.
* Introduccion a taller en manejo de
conflictos.
* Manejo de correo electranico.
* Microplanificacion participativa.
* Redaccién general.
= Taller de estrategia.
UNIVERSITARIAS ESTADO CONCERTACION OSC-ESTADO
* Actualizacidn informatica. * Alta gerencia.
* Administracion de centros de » Gerencia y administracion en el area de
documentacion. Salud.
* Ambiente. * Manejo de estadisticas e informacion.
» Area municipal. « Manejo de software y computos.

* Elaboracion de presupuestos para
organizaciones de formacién profesional.

* Maestros de ceremonia (oratorias,
organizacién de discursos, etc.).

* Mercadeo para instituciones de servicios.

GREMIAL COMUNITARIA O DE BASE
* Diplomados gerencia en salud. * Curso de relaciones humanas.
* Informatica. * Marco logico v preparacion de
* Manejo de recursos humanos. proyectos.
* Relaciones humanas. * Programa descentralizacion del Estado.
* Talleres de conservacion del medio
ambiente.

Las instituciones que han suplido los servicios de capacitacion alas OSC para sus poblaciones
blanco, las hemos listado en el cuadro 5.17b. Puede constatarse que |os suplidores son empresas
lucrativas, organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, programas de capacitacion de
universidades - que si bien se consideran en este estudio como parte de las OSC hemos querido
destacarlos - organismos internacionales laterales y multilaterales y organismos gubernamentales®®.

15 Todos estostti pos de instituciones ( segmentos de la ofertay demanda) forman parte de la muestra de este estudio y este
informe de resultados brinda méas detalles sobre ofertay demanda en |os capitul os correspondientes.
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CUADRO 5.17b. INSTITUCIONES QUE HAN SUPLIDO DE SERVICIOS DE
CAPACITACION A LAS OSC DURANTE EL ULTIMO ANO

NOMBRE DE LAS INSTITUCIONES OFERTANTES

AIDE (Agencia Internacional Dominico-
Europea)

BID

CEDAIL

Centro Bono

Centro de Estudios Juan Montalvo
Centro Universitario de Estudios
Politicos y Sociales

CEPROSC

CERSS

CiD

Colectivo Mujer y Salud
Comunidad Economica Europea
Consultoria Corporativa Sociedad Nueva
Cuerpo de Paz

DATOCENTRO

Development Associates
Federacion FDIM en Cuba
Fondomicro

GTZ

Helvetas

BJ Intermedios

INCAT

INFOTEP

INTEC

Capacitacion interna
Inter-red

IPC (Alemana de Desarrollc)
La Union Internacional de Municipalistas
o

Universidad Intec

Merplan

QOEA

oI

OMAPLAN

Oradores de América
Participacion Ciudadana
PASP-Lome IV

FID

Procomunidad

SAMANEL

UASD

UNICEF

Universidad Catdlica de Santo Domingo

Sobre las dificultades para proveerse de servicios de capacitacion - las cual es presentamos en €l
cuadro 5.18 - las OSC destacan factores ligados a la ofertay ala demanda. Con relacién ala
demanda se destaca lafatade recursosy tiempo y dificultades para definir y coordinar la capacitacion,
sobre todo si esen € interior del pais, ya que hay capacitadores alos que no |les gusta desplazarse.

Con relacion ala oferta no siempre es posible conseguir la capacitacion requeridaen € mercado, ya
gue la ofertaes reduciday no siempre las personas capacitadoras llenan |as expectativas, sobre todo

MW ﬁw
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s setratade tomar en cuenta la perspectiva de género. También se dificultala disponibilidad de
local es de capacitacion adecuados.

CUADRO 5.18. DIFICULTADES DE LAS OSC PARA ADQUIRIR CAPACITACION

DIFICULTADES IDENTIFICADAS

Recursos, el costo que tiene la capacitacion.

Es dificil coordinar el tiempo que requieren &stos cursos con nuestro trabajo en
la institucion.

A los técnicos no les gusta ir a las provincias, es dificil concentrar el personal
técnico en un lugar.

Falta de medios audiovisuales.

Conseguir personas que llenen las expectativas del equipo (sobre todo en estudios
con perspectiva de género).

Mo sabemos siempre como canalizar lo que queremos en materia de capacitacian.
Los temas o areas de capacitacion disponibles en el mercado son muy reducidas.

La mayor parte de nuestras necesidades son muy puntuales, y con frecuencia no
encontramos en el mercado la capacitacion que satisface estas necesidades.

Trabajamos con una estructura pequefa, lo cual dificulta la coordinacion.

Los temas de desarrollo institucional no estan adecuados a una institucién no
lucrativa y/o sindical.

Falta de locales de capacitacion apropiados.

Todos los miembros de los Foros somos chiriperos y cuando se presentan los
talleres no podemos participar.

Otro tipo de demanda de capacitacion que demandan las OSC es |a que requieren las poblaciones
con las cuales ellas trabajan. En general, este servicio de capacitacion lo suplen ellas mismas, pero
se ha constatado que también existe unademanda dirigida a otrasinstituciones del sector mediante
el establecimiento de acuerdos y alianzas para la capacitacion. En este sentido, 18 de las OSC
estudiadas habia demandado a otras instituciones algun tipo de capacitacion para sus poblaciones
blanco.
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Esta demanda se dirige también a empresas lucrativas, a organismos publicos o a organismos
internacionales. En el cuadro 5.19 presentamos el nombre de las instituciones que han suplido esta
capacitacion.

CUADRO 5.19. INSTITUCIONES OFERTANTES DE SERVICIOS DE CAPACITACION
PARA LAS POBLACIONES BLANCO DE LAS OSC

NOMBRE DE LAS INSTITUCIONES OFERTANTES

AMD regionales INDEREI
CABIRMA INFOTEP
CAMPE (Centro de apoyo a las micro | INTEC

Yy pequefias empresas)

Casa Abierta

Cedail

Centro Juan Montalvo

Colectivo Popular de Servicios técnicos
Comunidad Econdmica Europea
Consulta externa

Coordinadora de ONGs del area de la
Mujer

Fondomicro
1001
0SS

INAPA,

Julio Sanchez y Asc.
Montessor

Parque las Américas
Participacion Ciudadana
Pronatura

Radio ABC

Radio Santa Maria v Secretaria de
Educacion

Secretaria de Trabajo
SESPAS / OPS
UASD

UNICEF
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CUADRO 5.20. CAPACITACION DEMANDADA POR LAS OSC PARA SUS
POBLACIONES BLANCO

* Almacenamiento del agua.

+ Analisis de coyunturas.

* Autoestima, educacion popular,

* Construccion de letrinas sanitarias, buen
uso y cuidado de letrinas.

+ Capacitacion y formacion técnico-
profesional.

+ Contabilidad v administracidn.

* Cursos de capacitacion an intarnat.

* Democracia.

* Elaboracidn de proyectos.

* Elaboracion estatutos.

* Eliminacidn de bacterias.

* Estrategia AIEP.

* Evaluacion de solicitud de donaciones.

* Mangjo de nagocios.

* Manejo institucional.

* Medio Ambiente.

* Monitoreo.

* Mutricion comunitaria,

* Participacidn Ciudadana.

* Planificacion.

* Preavencidn y mitigacidn de desastras.

* Salud general, salud sexual y reproductiva.

* Derechos humanos (economicaos,
sociales, culturales y politicos).

* Funcicnes del Ayuntamiento para la
poblacidn general.

+* Prevencion y enfrentamiento de desastres
naturales.

* |nformatica.

* Se tratan temas y metodologias segan
las necasidades.

* Cdmo desarrollar programas comunitanos

* Derachos y valores de la mujer y de los
nifios

= Practicas en el manejo de recursos
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En cuanto al tipo de capacitacioén demandada por las OSC para sus poblaciones blanco la hemos
listado en el cuadro 5.20, destacandose su carécter eminentemente técnico-operativo. También se
constata que las OSC gremiales, empresariales'y € espacio de concertacion OSC-Estado no reportaron
haber demandado a terceros capacitacion para sus poblaciones blanco.

CUADRO 5.21 NECESIDADES ACTUALES DE SERVICIOS CAPACITACION PARA EL

PERSONAL DE LAS OSC SEGUN TIPO DE OSC

ONGS

* Administracidn general.

» Administracidn para microempresas.

* Area de educacion ciudadana.

* Capacitacion de recursos econdmicos.

* Dominio conceptos de economia.

* Elaboracion y redaccion de informas
tecnicos.

* Formacion de agentes de capacitacion
W ampleo.

* Formacion de fisicterapeutas, terapistas
ocupacionales del habla, lenguaje, a
nivel técnico y de licenciatura,

* Farmacion de maestros con especialidad
en retardo mental.

* Historia, antropologia, sociologia.

* Interpretacion estadistica.

* Manejo de grupos, manejo de personal,
resolucion de conflictos.

« Manejo de marco 16gico.

» Matodologia para la investigacion social.

» Planificacion Estratégica .

* Promocidn de la institucidn,

» Seguimiento, monitoreo y evaluacion de
programas y proyecios.

* Técnicas de autofinanciamiento y
sostenibilidad.

* Temas de género.

* Uso de equipos de computacion y
programas novedosos.

= Andlisis de coyunturas.

¢ Cabildeo.

* Procesamiento de informacién con
programas de computadora,
comunicacion electronica.

» Curscs de redaccion.

* Disefo de proyectos de salud.

* Area de administracion, finanzas, computos

EMPRESARIAL

Formacidn de negociadores,

* Enfoques y matodologia de la refarma de

Estado.

* Gerencia moderna aplicada en el area

sindical.

SINDICAL

* Transformacion dirigancial.
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+ Estrategia de sostenibilidad.

* Formulacion y evaluacion de proyectos.
* Fortalecimianto de las institucionas.

* Fortalecimiento de organizaciones de base.
+ Gerancia.

» Gestion participativa.

* Inglés.

# Liderazgo.

* Manejo gerencial de proyectos de salud.
¢ Fol de |a junta directiva.

+ Técnicas de planeacion y evaluacion.

» Técnicas de trabajo grupal.

UNIVERSITARIAS ESTADO CONCERTACION OSC-ESTADO
* Araa administrativa, contabikidad vy finanzas. | » Concepto de redes.
# Fartalecimianto mstitucional. & Dazarmollo urbano.

» Mecanismos de intemelacion entre las OSC | » Género.
y &l Estado con parspactiva de génaro. * Informeas técnicos v financiaros.

* Redaccion y ortografia. * Manejo de las organizaciones sociales.
+ Relaciones por teléfono. + Mejoramiento de los servicios de
* Sistemas novedosos de computacion. informacion.
* Toma de decisionas en situacionas de = Reformas, descentralizacion.

incartidumbre,

GREMIAL COMUNITARIA O DE BASE

» Capacitacion técnica. » Calidad total.
» Sarvicios al cliente, manejo de senicios. * Relaciones humanas.

5.5.1. Demanda actual de capacitacion

Ademas, de investigar sobre la capacitacion demandada por las OSC en el dltimo afio, también se
les preguntd si en la actualidad requieren capacitacion para su personal y 27 de las 29 instituciones
estudiadas respondieron positivamente. El tipo de capacitacion requerida la hemos listado en el
cuadro 5.21 seguin tipo de OSC, constatandose que todos | os tipos requieren en la actualidad algun
tipo de capacitacion para su personal . Esta capacitacion, s bien tiene un componente muy importante
anive técnico y operativo, también incorpora tépicos mas politicos relativos alareforma del Estado,
conformacion de redes, descentralizacion, andlisis de coyuntura, resolucion de conflictosy género.
Con relacion al género, trestipos de OSC (ONGs, Universidadesy € espacio de concertacion OSC-
Estado requieren apoyo paralaintroduccién de este enfoque.

Laexploracion delademandaactud  de capacitacion por parte delas OSC también se hizo atravésde un
listado de posibles tipos de capacitacion que les presentamosy |e pedimos que nos dijeran cudlesles
interesaban. En el cuadro 5.22 hemos tabulado sus respuestas, destacandose que todos |os tépicos
propuestos presentan una ata demanda potencial: alta gerencia 66.8 %, desarrollo de habilidades de
comunicacion 66.4 %, desarrollo de alianzas estratégicas 62.6 %, herramientas paralaampliacion dela
interrelacion OSC-Estado 71.1 % y herramientas para unamayor comprension del rol politico delas
OSC 69.7 %.
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5.5.2. Priorizacion de las necesidades de capacitacion potencial

Sobre estas necesidades de capacitacion potencial, le pedimos alas OSC especificar cuéles topicos
serian desuinterés prioritario y sus respuestas las hemos tabulado en @ cuadro 5.22. Alli puede condtatarse
gue los cinco tipos de capacitacion propuestas muestran niveles de interés smilares, a saber: herramientas
para unamayor comprension del rol politico delas OSC 21.4 %, desarrollo de alianzas estratégicas
20.7 %, gerenciaingtitucional 20 %, ampliacion delainterrelacion OSC-Estado 19.0 % y desarrollo de
habilidades de comunicacion 17.2 %.

5.5.3. Presupuesto anual destinado a la capacitacién

Para poder establecer alguin indicador sobre la solvencia de la demanda de capacitacion, preguntamos a
las OSC cud habiasido el porcentaje de su presupuesto total destinado por susinstituciones a este
renglén en los afios 1996, 1997 y 1998. Sin embargo, estainformacion no hasido posible utilizarla pues
su reporte fue muy incompleto e impreciso, pueslamayoria no disponian de estainformacion o suministrd
informaciones incongruentes.

CUADRO 5.22. PRIORIZACION DE LAS NECESIDADES POTENCIALES DE
CAPACITACION SEGUN TIPO OSC

CAPACITACION DE INTERES PRIORITARIO E E
PARA LAS OSC
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Furcaonamiento p roks 0ol Secior pablicd on @ conexio sciual
Furcionamisnio y roles del sscior de s 050 an & comesto actual
Coniralackin da servicos plbicos & las 082

Incidencia e & 050 an el disedn, Monion y SvalEcion de
POl AS SO iakn

Diserios y prioridaces del prasupussts pablicn y mortans de sy
apcucion por 05G

Crlprta g Soracion pulblcos con participacion de las D80G

Funcaonamisnto de los Syuntamisntos y pamciacon
ClHIaCana an s gaEfcn

Marco juridico para una meor relacion estado - OGC

- W BOL POLITICO LAE 5
Damacratizacion social w poditica y &m pliacein 0o I DEmmecip@cion
i las Cr3C an las decisiones e g podenas del astado

memmmﬂm'f
incdermnizackin del astaio

Access chudadanc a kb nfomackdn plblca y comrol sockal

- L MR &8

o la gesiain astatal ¢ 2 ! '
Desaroiio nacional y ol de ks 056 3 1
Teanaparencia v renchcitn de cusntas en la relacion estada = DSC 1 " 1

12.5 403 | 108 208 M3 | &S 294 &8

CUADRO 5.22b. ESTADO DE SITUACION DE LA DEMANDA POTENCIAL DE
CAPACITACION POR PARTE DE LAS OSC

L) L L] -
% 66.8 33.2
Dizafio v redaccion de proyecios utilizando marco Kgico 19 10
{/ otras metodologias similares
Redaccitn de informes técnicos 23 &
Elaboracion diagndsticos sectoriales v coyunturales 22 ¥
Planeacion estratégica 24 5

| Manejo de trabajo en equipo y delegacion 18 11
Contabilidad general v costos en empresas sociales 14 15
Qibtencion de recursos financienos 21 8
Herramientas de génaro para andlisis, planificackin y
avaluaciin 19 10
Desamolio de |a capacidad de Nderazgo institucional 19 10
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Manejo de matematicas y estadisticas basicas 11 18
T&cnicas de evaluacion 23 6
77 39
6.4 33.6
Tecnologias de manejo de informacidn computarizada 20 )
Manejo de heramisntas de comunicacidn intrainstitucional 20 g
Maneyo de hemamientas de comunmicacion extrainsttucional 19 10
5 18 11
109 65
62.5 374
| Construccion de coaliciones y redes 13 16
Movilizacion da la comunidad 15 14
Comunicacion estraléqgica 22 7
Negociacidn y resolucidn de conflictos 21 8
Cabildeo 19 10
19 10
165 67
71.1 28.9
Furu:;lznamiantu y roles del sector pablico en el contexto a4 9
actu
Funcionamiento vy roles del sector de las OSC en el contexto 29 8
|_actual
Contratacion de servicios piblicos a las OSC 17 12
Incidencia de las OSC en el dizefio, monitoreo v avaluacidn a9 7
de politicas sociales
Dis&ﬁu_'_.r pfiu_lil:lada:s del presupuesto pablico y monitoreo 29 7
Oferta de servicios pablicos con participacion de las OSC 21 8
Funcionamiento de los ayuntamientos v participacian 21 8
civdadana en su gestidn
Marco juridico pa gjor relacion estado - 056 21 8
iz Y BOL POLITICD DE LAS OSH ‘lﬂ1 -ﬂ- 1
3% 60.7 20.7 0.6
Democratizackin social y politica y ampliacién de la
participacicn de las OSC en las decisiones de los poderes 21 8
_dal estado
Participacion ciudadana en procesos de reforma y 1 8
madernizacidn del estado
A::ﬁasn Ciudadanc a;l la informacidn publica y control social a0 a
|_de la gestion estatal
Desamollo nacional y rol de las O5C 17 12
Trgrrﬁscnara'l:ia y rendicion de cuentas en la relacion estado 99 & 1

5.6. Situacion de la Oferta de Capacitacion
Doce de las 29 OSC estudiadas han ofertado, en el ultimo afio, servicios de capacitacion a otras

organizaciones del sector y salvo para una institucién, la capacitacion constituye una actividad
regular y estructurada.
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El tipo de capacitacion ofertada seguin tipo de OSC la presentamos en el cuadro 5.23, constandose
gue solo lasinstituciones empresariales y sindicales no ofrecieron capacitacion a sus beneficiarios.
L a capacitacion ofertada es fundamental mente técnica-operativa.

CUADRO 5.23. CAPACITACION OFERTAD

A POR LAS OSC EN EL ULTIMO ANO

ONGS
Acompafiamiento en evaluacion / elaboracion
proyectos
Andlizizs institucional
Aspecto salud sexual y reproductiva, tlecnclogia
anticonceptiva
Capacitacidn de informacidn sobre internat
Capacitacidn equipo de salud comunitaria
Capacitacidn téenico-vocacional
Contabilidad
Fartalecimiento institucional
Detarminacidn temas interés
Programa formaciin de drea medio ambiente
Elaboracion de letrinas v manejo de letrimas
sanitarias
Elaboracidn provectos educativos, elaboracion
f adaptacién de folletos educativos
Estrategia AIEPI
Manejo de salas quiningicas libres de infeccicn;
Matematica financiera
Metodologia de crédito
Géners, metodologia trabajo con mujpenes
Organizacionas barmiales y comunitarias
Programas de formacion de educadores
publicos
Temas sobre democracia interna de los grupos
Cultura politica

REDES

Como integrar a las comunidades a que s&
interesen por las organizaciones
Elaboracion de estrategias

+ (rden parlamentario

Alta gerencia, desarrolio de capacidades
gerenciales
Capacitaciin en temas ambéentales
Farmulacidn y elaboracidn de provectos
Gerencia estratégica de productos
Gestion de proyactos
Maesiria en género v desamolio
Marco logico
Supervision y método
Taller de andlisis de género
GREMIAL
» Entrenamiento en medicina deportiva
» Salud de los trabajadores

EMPRESARIAL

SINDICAL

= Sa tratan temas v metodologias segun las
necesidades.

CONCERTACION OSC-ESTADO
= Descentralizacion y participacion comunitarnas

= Gerancia publica

= Gerencia y evaluacian de proyectos

= Refonma y modernizacion del Estado

COMUNITARIA O DE BASE

= Formacion de lideres
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Cas todaslas OSC ofertantes afirman que estan en capacidad de diversificar y aumentar la cantidad
de los servicios de capacitacion que ofertay en d cuadro 5.24 presentamos alostipos de ingtituciones
que podrian hacerlo y sobre cuaes tdpicos. Las OSC empresarialesy gremiales no habian ofrecido
ninguna capacitacion en el ultimo afio - segiin seindicaen e cuadro 5.23 - y por consiguiente no se
han planteado la diversificacion. Las redes, que si habian ofrecido durante el Gltimo afio alguna
capacitacion, dicen no poder diversificar esta oferta.

CUADRO 5.24. OTROS SERVICIOS DE CAPACITACION POSIBLES DE SER
OFERTADOS POR LAS OSC

L I -

L

LI L

L

ONGS
Area de administracion para pequefias
arganizaciones

Apoyo bibliografico

Capacitacidn a los funclionarios municipales
an cuanto a sus roles

Construccidn de letrinas

Democracia - capacitar facilitadores
Dezarollo institucional

Elaboracion agenda de desarmolio local
Area de comunicacion interna v externa
Formacitn v capacitacidn de organismos
comunitanos de base

Formulacidn v evaluacidén de provectos
Gestidn comunitaria - relacidn con el
Estado

Infarmatica

Jowvenes v vialencia

Material didactico en general

Metodologia de educacion popular
MNutricion

Pasantias gerenciales

Produccion agricala

Produccion de materiales de construccion,
bloguas

Salud

Seleccidn y evaluaciin de personal
Servicios tecnicos

Terapla rehidratacidn oral (TRDY

UNIVERSITARIAS
Diplomado en gerencia con perspectiva

de génerg
Elaboracion de proyectos sociakes

GREMIAL

Lo relacionado con la promocion de
salud en crganizaciones comunitarias

EMPRESARIAL

SINDICAL

ESTADO CONCERTACION OSC-ESTADO

+ Formacion de facilitadores

* Mdanejo de contabilidad en proyectos
sociales en OMNGS

+ Manejo de informacion y estadisticas

COMUNITARIA O DE BASE

Salud

Desarmolko democratico
Desarrollo econdmico
Educacidn

hadio ambiente
Valores humanos

= B B 8 @
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Parala oferta también exploramos su potencialidad, suministrando un listado de posibles servicios
de capacitacion para saber si yalos suple o si podriao no suplirlos.

En el cuadro 5.25 hemos tabulado esta of erta potencial, constatdndose que en la mayoria de los
casos, las OSC no podrian suplir mucha de la capacitaci6n explorada en las &reas de gerencia
institucional (54.0 %), desarrollo de habilidades de comunicacion (71.9 %), desarrollo de alianzas
estratégicas (70.8 %), herramientas parala ampliacion de lainterrelacion OSC-Estado (71.1 %) y
herramientas para una mayor comprensién del rol politico de las OSC (60.0 %).

Si comparamos estos resultados con la exploracion hecha en estos mismos tépicos de capacitacion
anivel delademanda (cuadro 5.22), podemos constatar que lamayoriadelas OSC (entre un 62 %
y 71 %) nos dicen que este tipo de capacitacion lesinteresa.

CUADRO 5.25. ESTADO DE SITUACION DE LA OFERTA POTENCIAL DE
CAPACITACION DE LAS OSC

L] ' ¥
= D - ¥ DOR POIDR 3
GERENCIA INSTITUCIONAL 48 95 29 4
5% 27.3 540 16.5 23 |
Disefic y redaccion de proyectos utilizando marco logico| g B 4
/ otras metodologias similares
Redaccidn de informes técnicos 4 B 4
Elaboraciin diagndsticos seclorniales y coyunturales 5 8 2
Planaacion astratigica Fi & 2 1
Manajo da trabajo an equipo v delegacion & 4 g i
[ Contablidad general y COSIOS e empresas sociales 3 10 3
Obtencitn de recursos financieros 3 12 1
Herramientas de génerc para analisis, planificacion y 3 11 )
evaluacion
Desarrollo de la capacidad de liderazgo institucional L] 2] E
Manejo de matemdticas v estadisticas basicas 3 10 2 1
Técnicas de evaluacidn 2 11 2 1
DESARROLLO DE HABILIDADES DE COMUNICACION 1 46 5
B 20.3 1.8 1.8
Tecnologias de manejo de informacidn computarizada 4 1 1
Manejo de heramientas de comunicacion infrainstitucional| 3 12 1
| Manejo de herramientas de comunicacion extrainstifucional | 1 15
Manejo de técnicas de comunicacidn en grupos 5 3] 3
SARR JE A ZAS ESTRATI - 55 B8 B
KX 229 T0.6 6.3
Construccidn de coaliciones v redes (3] ] i
Movilizacidn de la comunidad 7 ¥ 2
Cormunicacion estratégica 3 12 1
Negociacion y resolucion de conflictos 3 12 1
Cabildec 1 15
Diferencia y complementariedad OSC 2 13 1
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AMPLIACION DE LA INTER-RELACION OSC ESTADOD 24 a1 13

o 188 711 102

Funcionamiento y roles del sector publico en el contexta| o 12 2

aciual

Funcionamiento y roles del sector de las OSC en el 1 12 a

contexto actual

Contratacidn de sarvicios publicos a las OSC 1 15

Incidencia de las OSC an el disefio, monitoreo y evaluacian 4 10 2

de politicas socigles

Dizafio v priondades del presupuesto plbico W rmonitonsos 9 12 1

de su ejecucidn por OSC

Oferta de sgervicios plblicos con participacion de las OS50 4 10 2

Funcionamiento de los ayuntamientos y participacian 5 8 3

civdadana en su gestion

Marco juridico para una mejor relaciin estado — 0SC 4 12

mmnmu%mmﬁnemn&c 20 48 11 1
B3 200 60,0 13.8 8

Democratizacidn social y politica y ampliacion de la

participacion de las O5C en las decisiones de los poderas 3 2] 4

del astada

Participacion ciudadana en procasas dé reforma y & & a4

medernizacién del estado

Acceso cindadano a la infarmacion publica y contral social 9 13

de la gestidn estatal

Desarmollc nacicnal v rol de las O30 3 8 3

Transparencia ¥ rendicidn de coentas en la relackan estado 9 13

- DEC

5.7. Resumen

29 organizaciones de la sociedad civil, que a pesar de su heterogeneidad tienen como rasgo comin
el desarrollo de iniciativas de servicios sociales sin fines lucrativos, constituyen la muestra mas
numerosa de este estudio, en razdn de que corresponde a universo mas numeroso de lasingtituciones
en estudio, a saber, organismos gubernamentales, empresas |ucrativas que ofertan servicios de
capacitacion y/o apoyo alas OSC, organismos internacionalesy las OSC propiamente dichas.

Algunas caracteristicas generales de estas OSC estudiadas son las siguientes:

Su heterogeneidad, la cua através de un esfuerzo de clasificacion -que no siempre establece fronteras
precisas entre ellas -, nos ha permitido agruparlas en ocho grupos, a saber: no gubernamental,
gremial, empresarial, sindical, universitaria, organizacion comunitaria o de base, red y espacio de
concertacion OSC-Estado.

Su importante participacion en el desarrollo nacional y local se evidencia através de sus multiples
intervenciones afavor de comunidades 'y poblaciones pobres en unadiversidad de areas que abarcan
laproducciény el crédito, los servicios de salud, educacidn y capacitacion, saneamiento ambiental,
construccion de viviendas 'y otras infraestructuras, educacion - accion parala democratizacion dela
culturay las practicas politicas, sobre todo a nivel de los gobiernos locales, la promocién de
tecnol ogias de informacion y comunicacion, la promocion de la equidad de género, la defensade
los derechos humanos, entre otrasiniciativas.
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L as poblaciones blanco estén acordes con esta diversidad de intervenciones pues abarca a poblaciones
pobres, marginadas o discapacitadas de todas |as edades y sexosy residentes en las zonas urbanas y
rurales, instituciones y organizaciones sociales y o de defensay agregacion de intereses de
trabgjadores, profesionales y empresarios.

La cobertura geogréfica de estas OSC es variable pero, en términos generales, grande, pues estan
presentes en todas las regiones, en todas las provinciasy en mas de la mitad de los municipios del
pais.

El tamafio de las OSC varia entre grandes (13), medianas (9) y pequefias seguin se perciben ellas
mismas. Relacionando este tamafio autoreportado con el numero de empleados, el presupuesto
anual y la cobertura geogréaficay €l nUmero de empleados, constatamos que todas estas variables
son tomadas en cuenta para calificar su tamafio.

El presupuesto anual gjecutado en los Ultimos tres afios previos a estudio -1996, 1997 y 1998 - si
bien sdlo esta disponible para unas 19 OSC, lainformacion brindada nos permitié una estimacion
aproximada de su aporte creciente al pais en empleo y servicios durante €l periodo 1996-1998, pues
ha pasado de 267 millones a unos 377 millones.

Casi todas las OSC disponen de computadoras, softwares diversosy 20 de ellas disponen de acceso
alnternet y de direccion electrénica. Las que no disponen de computadoras, son redes que operan
en el local de alguno de sus afiliados.

L os datos muestran un importante proceso de relacion de las OSC con su sector, pues todas afirmaron
mantener relaciones de colaboracién con otras instituciones. Esta relacion presenta debilidades y
fortalezas, siendo |las fortalezas identificadas mas numerosas.

Entre |as fortal ezas mencionadas se destacan €l aumento del impacto de las intervenciones |levadas
a cabo de manera conjunta, su contribucion al fortalecimiento y eficiencia de las instituciones a
nivel individual y como sector y, ademas, ha contribuido a desarrollar su capacidad de accion frente
a Estado.

Entre las debilidades destacan € recelo y lafata de comprensidn, en algunas OSC, de laimportancia
de coordinar y articular lasiniciativas del sector, originAndose unatensiéon entre colaboracion y
competencia en un contexto de recursos escasos. En este sentido, se plantea la necesidad de la
elaboracion de un codigo de éticaquerijalas relacionesintra-sectoriales. Otras debilidades sefialadas
son el tiempo que requiere el relacionamiento, el cual deberia ser pautado, laindiferencia o
incomprensién de algunas OSC sobre la problematica de género, la centralizacién de las
intervenciones en Santo Domingo, lainseguridad de la sostenibilidad, asi como las dificultades que
la heterogeneidad de las intervenciones implican parala coordinacién -articulacion.

Empero, el relacion interinstitucional esta formalizado en la gran mayoria de |os casos, pues 25
OSC pertenecen a algun mecanismo de coordinacion. Inclusive las que reportaron su no pertenencia,
estan en proceso de coordinarse o de hecho realizan coordinaciones.

Laidentificacion de los mecanismos con los cuales las OSC realizan coordinaciones muestra una
gama de instituciones nacionales e internacional es, constatandose que muchas de ellas no son, en €
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estricto sentido del término, mecanismos de coordinacion, aungue en los hechos las OSC han
desarrollado iniciativas en coordinacion con ellas.

También existe unaampliarelacion entre las OSC y |os organismos del Estado através del desarrollo
de iniciativas conjuntas en las &reas de salud, construccion y reconstruccion de infraestructuras,
educacion y capacitacion formal y no formal, apoyo al fortalecimiento y descentralizacion
municipal, la promocién de politicas laborales y |a generacién de empleos, asi como laintegracién
de discapacitados y la erradicacion del trabgjo infantil; también iniciativas relacionadas con € género
y/o lamujer, los pobladores de bateyes y la promocion internacional de los parques de zonas
francas.

Estas iniciativas se desarrollan con el apoyo de Secretarias de Estado, el Congreso Nacional,
organismos descentralizados, organismos auténomos, Comisiones de Trabajo, Ayuntamientosy un
instituto y universidad del Estado.

Lasfortalezasy debilidades de |as relaciones OSC-Estado se sitUan en un contexto de ausenciade
un marco juridico que normatice estas rel aciones, cuyaimplementacion se considera una necesidad.
Las fortalezas de esta interrel acion resefiadas refieren ala mayor eficienciay el mayor impacto de
las intervenciones realizadas de manera conjunta.

También logros de carécter ingtitucional y de ganancias politicas, tales como mayor credibilidad del
trabgjo, €l reconocimiento y legitimacion del rol de las OSC en los programas de desarrollo y una
mayor OSC-Estado. Enlo relativo alamujer y/o al género, se fortalece e trabajo politico en contra
de la discriminacion de lamujer.

Las debilidades identificadas en estasrelaciones son, apesar de estas fortalezas, muchas. Lamayoria
refieren alas dificultades de lidiar con el Estado por asuntos de desconfianzay temor a ser
manipuladas, coactadas o utilizadas como frente politico. Empero, hay algunas OSC que plantean
una posicion mas mesurada, identificando estas dificultades de relacion en los dos actores
participantes, a causa de protagonismos mal entendidos en los papeles de las OSC y de los organismos
gubernamentales, calificando esta oposi ¢ién como innecesaria ya que ambos sectores estan abocados
acompartir los espacios de intervencion.

Dificultades de carécter funcional refieren alaburocraciay lentitud estatal, alafaltade vision de
futuro y prevision de que adolecen |os funcionarios pablicos, su movilidad frecuente por asuntos de
carécter politico, lafatade cumplimiento de acuerdos, asi como su falta de motivacion y de recursos,
gue en sintesis remiten alas debilidades del Estado dominicano.

También se sefialan deficiencias en el sector de las OSC, tales como falta de consistenciaen la
implementaci dn de mecanismos de seguimiento de las iniciativas desarrolladas, € desconocimiento
de los organismos publicos, asi como las diferencias de prioridades entre las OSC - quienes en
principio deben vehicular |as prioridades comunitarias - y € Estado.

A nivel delacirculacién de informacion las OSC disponen de mecanismos internosy externos de
divulgacion de informacion sobre su quehacer institucional cuyo funcionamiento presenta diversos
grados de calidad. En particular, se mantienen relaciones de cierta sistematicidad con los medios de
comunicacion, aunque a respecto se sefialan dificultades de fondos para financiar estas actividades.
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Entre las fortal ezas de la divulgacidn de informacidn dentro del sector de las OSC se destaca d rol
que ladivulgacién de informacion juega en la promocién institucional y en lalegitimacion del rol
de las OSC en la sociedad en su conjunto y de manera especifica con relacion a las comunidades
beneficiarias, decantdndose lafuncién democratizadora e impulsora de debates nacionales de las
OSC. También se destaca laimportancia que juega esta circulacion de informacion en € auspicio de
una cultura de transparenciay honestidad y en la promocion de la equidad de género.

Asimismo, ladivulgacion de informacion contribuye a eficientizar lasiniciativas del sector, a permitir
laretroalimentacion interinstitucional y servir de basamenta para la coordinacion, la conformacion
de alianzasy la construccion de esgquemas de competencia positivosy transparentes.

También seidentifican debilidades importantes a causadel riesgo de una competencia desleal, que
utilice estas informaciones para apropiarse de iniciativas gjenas. Asimismo, estatarearequiere de
recursos y tiempo no siempre disponibles y no siempre la calidad de lainformacién divulgada es
buena.

Ahora bien, estas debilidades no justifican el evitar la divulgacién de informacion, ya que €l bal-
ance global le atribuye més ventgjas que desventgjas. Esto es expresado muy gréficamente por un
testimonio de una persona, funcionaria de una de las instituciones en estudio, quien afirmé que “la
gallinatiene que cacarear su huevo, aungue corra el riesgo de que alguien selo robe’.

La divulgacion de informacion sobre las OSC al sector gubernamental también presenta fortalezas
y debilidades. Sobre las fortalezas se insiste en el impacto politico en la construccion de la
legitimacion dd rol delas OSC en lasociedad y de la interaccién de éstas con € Estado, aportando
elementos para la democratizacion de la cultura politicaen general y de lacultura estatal en particu-
lar. También, lainformacién sirve de base paramejorar la eficienciay aumentar el impacto de las
intervenciones gque se |levan a cabo en ambos sectores.

L os riesgos sefia ados se relacionan con |os temores de cooptacion y la desconfianza que sienten las
OSC frente alos organismos del Estado. También se mencionan debilidades propias dela circulacion
y lainformacion misma, en el sentido de que no llegue alas personas clave que puedan utilizarlaen
latoma de decisiones, asi como ala complejidad con que a veces se maneja la informacion,
dificultandose la comprension de lamisma.

Sobre |as necesidades de informacion se destaca que debe ser de doble via OSC-Estado y que debe
referirse a topicos tales como misiones institucionales y formas de funcionar a nivel interno
(planificacion, busqueda de fondos, definicion de politicas, etc.), recursos de que disponen,
metodologias de trabgjo, estrategias de capacitacion, &reas teméticas de intervencidn, servicios que
ofertan y coberturageogréfica de lasintervenciones.

Con relacion alas caracteristicas de la demanda de capacitaci on se constata que la gran mayoria de
las OSC estudiadas(25 de 29) habia demandado durante el Gltimo afio algin servicio de capacitacion
para su personal en las areas técnico-operativas y, en menor, medida sobre algunos topicos
metodol 6gicos y politicos. También 18 de estas OSC habian demandado capacitacién para sus
poblaciones blanco, aunque generalmente ellas mismas la suplen. El carécter de esta tltima
capacitacion es fundamental mente técnicay operativa.
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L os suplidores de estos servicios de capacitacion han sido empresas lucrativas, organismos
gubernamentales y organismos internacionalesy otras OSC.

Las OSC identificaron algunas dificultades para proveerse de servicios de capacitacion ligados a
factores de la ofertay de lademanda. Con relacién ala demanda se destaca lafalta de recursosy
tiempo y dificultades para definir y coordinar la capacitacion, sobre todo si es en el interior del

pais, ya que hay capacitadores alos que no les gusta desplazarse. Con relacion ala ofertano siempre
es posible conseguir la capacitacion requerida en el mercado, ya que la oferta es reduciday no
siempre las personas capacitadoras |lenan |as expectativas, sobre todo s se trata de tomar en cuenta
la perspectiva de género. También se dificultala disponibilidad de locales de capacitaci on adecuados.

La demanda actual de capacitacion por parte de las OSC es importante, pues es requerida por 27
instituciones. Esta capacitacion requerida, si bien tiene un componente muy importante a nivel
técnico y operativo, también incorpora topicos mas politicos relativos a la reforma del Estado,
conformacion de redes, descentralizacion, andlisis de coyuntura, resolucion de conflictos y género.
Con relacion al género, trestipos de OSC (ONGs, Universidades y €l espacio de concertacion OSC-
Estado requieren apoyo paralaintroduccion de este enfoque.

También investigamos |la demanda potencial de capacitacion con relacion a un listado de topicos
posibles de capacitacion a ser ofrecidos. Esta demanda es también importante, pues presenta
proporciones muy elevadas de instituciones interesadas en cada uno de |os tipos de capacitacion
propuestos, a saber: alta gerencia 66.8 %, desarrollo de habilidades de comunicacion 66.4 %,
desarrollo de alianzas estratégicas 62.6 %, herramientas para la ampliacion de lainterrelacion OSC-
Estado 71.1 % y herramientas para una mayor comprension del rol politico de las OSC 69.7 %. La
priorizacién de esta demanda potencial presenta niveles de interés similares en todas las &reas.

La solvencia financiera para adquirir esta capacitacion no ha podido ser estimada, ya que las
informaciones sobre & presupuesto anua que han destinado ala compra de estos servicios han sido
reportadas de manera muy incompleta e imprecisa.

La oferta de servicios de capacitacion por parte de las mismas OSC es una préctica identificada en
12 instituciones de la muestray esta actividad constituye una practicaregular y estructurada. Salvo
las instituciones empresariales y sindicales, el resto de las OSC estudiadas (ONGs, redes,
universidades, comunitarias y de concertacién OSC-Estado) habian ofertado estos servicios
durante € Ultimo afio, fundamentalmente en &reas técnicasy operativas. AsSimismo, estas ingtituciones
- con excepcion de las redes- pueden y estan en capacidad de aumentar y diversificar la capacitacion
ofertada.

Laexploracion de la oferta potencial - através del listado de topicos que abarcan instrumentos de
gerenciaingtitucional, desarrollo de habilidades de comunicacion, desarrollo de alianzas estratégicas,
ampliacion de lainterrelacion OSC-Estado y mayor comprension del rol politico delas OSC - para
conocer s yaerasuplidao s podriasuplirse, hamostrado que las OSC tienen poca potencialidad de
asumirla. Esto estd relacionado con la demanda potencial explorada con estas mismas opciones de
capacitacion, donde las OSC mostraron que estarian interesadas en adquirirla.
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6. A Modo de Sintesis

6.1. Las Necesidades de Capacitacion, Informacion e
Interrelacionamiento

Este estudio ha permitido identificar importantes necesidades de capacitacion, informacion
e interrelacionamiento ingtituciona dentro del sector de la sociedad civil y entre este sector
y los organismos gubernamental es.

A nivel dela capacitacion, las organizaciones de la sociedad civil y los organismos
gubernamentales expresaron necesidades importantes, tanto de capacitacion, como de
apoyo técnico parad desarrollo de sus programas.

Hemos detectado necesi dades actual es de capacitacion identificadas de manera esponténea
y necesidades potenciales de capacitacion, identificadas a partir de un listado de posibles
tOpicos de capacitacion a ser ofertados eventual mente, ambas orientadas a: 1) aspectos
técnicos-gerenciales y operativos para el fortalecimiento de las estructuras ingtitucionales
internas; b) herramientas de tipo politico parad logro de unamejor relacion inter eintra
sectorial. Estas Ultimas, detectadas sobre todo anivel de lademanda potencial.

L os or ganismos inter nacional es presentan también una demanda importante, pero sblo a
nivel de apoyo técnico. Mientras que las empresas of ertantes de capacitacion, también tienen
alguna demanda, aungue pequefia, de capacitacion para su propio personal.

Sin embargo, todas | as necesi dades identificadas de capacitacion y gpoyo técnico no Sempre
pueden convertirse en demanda solvente, ya que las organizaciones de la sociedad civil
tienen dificultades financieras importantes para suplirlas

A nivel delainformacién, cuya circulacion es valorada muy positivamente por las
organizaciones de la sociedad civil y los organismos guber namentales, debido a su
notable impacto en laeficiencia de las intervenciones comunitarias, se comprueba que
también existen demandas importantes, a pesar de que existen niveles de intercambio de
informaciones dentro del sector OSC, estos no abarcan a sector en su conjunto y aun
aprovechan poco las modernas tecnologias de comunicacion. Las necesidades de
informacion identificadasestén referidasa misionesingitucionaesy formas de funcionar
anive interno, asi como recursos de que dispone, metodol ogias de trabgjo, estrategias de
capacitacion, areas tematicas y geogréficas de intervencion, servicios que ofertan y
experiencias relevantes de trabgjo.

A pesar de laimportancia que se le atribuye a circular y compartir informaciones, tanto
dentro del sector delas OSC, como anivel OSC-Estado, se destacan |os riesgos que esto
conlleva, debido a que las rel aciones interingtitucionales viven unatenson no resuelta entre
colaboracion y competencia, tanto intra como intersectorial mente.
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A nivel deinterreacionamiento, todas lasinstituciones de lasociedad civil y del Estado que hemos
estudiado mantienen relaciones formales e informales con otras ingtituciones inter e intrasectoria mente.
Valoran muy positivamente esta relacion por sus aportes alalegitimidad y a mayor impacto de las
intervenciones conjuntas. También se destacan las dificultades que acarrea, tales como € tiempo y los
recursos que amerita, no siempre disponibles.

6.1.1. La demanda de capacitacion

Las organizaciones de las sociedad civil, los organismos gubernamentaes'y |os organismos internacionaes
son compradores de servicios de capacitacion y apoyo. También las empresas lucrativas que of ertan
servicios de capacitacion, pueden demandar capacitacion para sus empleados, pero esta demanda es
muy pequefia s lacomparamos con las neces dades de capacitacion identificadas.

Esta demanda de servicios de capacitacion y apoyo se dirige a todos |los segmentos identificados, a
saber: alasempresas|ucrativas, alas organizaciones de lasociedad civil, alos organismos gubernamentaes
y alos organismos internacional es, siendo numerosas instituciones demandantes y ofertantes alavez.
L as empresas son | as Unicas que tienen una of erta orientada a mercado con fines lucrativos.

Ahorabien, esta demanda de servicios de capacitacion y apoyo no suple a cabalidad |as necesidades
identificadas debido a una serie de factores ligados alas caracteristicas de la demanda. Los factores
identificados son los siguientes:

e Limitada capacidad para solventar estos servicios por parte delas OSC.

* No existencia de una demanda regular y estructurada.

¢ Escasatradicion de compra de servicios para capacitar recursos humanos que existen en €
sector publico.

e Concentracién de la demanda en servicios de apoyo a la gestion institucional, mas que a la
capacitacion de los recursos humanos.

e Concentracion de la demanda en topi cos técnico-operativos y gerenciales y mucho menos en
topicos para fortalecer la interrelacion entre lasingtituciones de la sociedad civil y entre éstas
y e Estado.

Ahorabien, € hecho de que la compra de servicios esté orientada fundamentalmente ala obtencion de
apoyo para actividades de planificacion y evaluacidn y a capacitacion sobre topicos de caracter técnico-
operativo y de carécter gerencial, orientados a fortalecimiento de sus estructuras internas, no implica
que no hayaotro tipo de neces dades de capacitacion.

La exploracién de necesidades potenciales através de un listado de cinco tipos de tépicos propuestos
- los cuales presentamos en € recuadro - nos muestra que las ingtituciones necesitan, ademas, desarrollar
una serie de habilidades y mangar nuevas herramientas parapoder dar respuestaa lanecesidad de una
mayor reacion intraeintersectorid entrelas OSC y los OG, que enfetice roles'y consecucion de objetivos
politicos.
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POSIBLES TOPICOS DE CAPACITACION PROPUESTOS

Gerencia institucional
Desarrollo de habilidades de comunicacion

Desarrollo de alianzas estratégicas

Ampliacion de la interrelacion OSC- Estado
Rol politico de las O5C

Todos | os tépicos propuestos fueron val orados positivamente por |as instituciones demandantes,
destacandose un interés notable en e desarrollo de habilidades de comunicacidn, laampliacion de
lainterrelaciony el rol politico de las OSC. Estos topicos, son novedosos en el mercado local de
capacitacion y Utiles para fortalecer larelacion interinstitucional entre las OSC y entre éstasy el
Estado, en un contexto donde la globalizacién del ideal democrético y de la economiaasi |o exigen.

6.1.2. La oferta de capacitacion

Existen dos tipos de of erta de servicios de capacitacion, unaanivel intersectorial y otraanivel
intrasectorial.

A nivel intersectoria se haidentificado que las empresas lucrativasy |os organismos internacionales
disponen de oferta de capacitacion y/o apoyo dirigida a las organizaciones de la sociedad civil y a
los organismos gubernamentales. La oferta de |os organismos internacionales no esta orientada
lucrativamente.

Asimismo, también existe una of erta de capacitacion y/o apoyo intrasectorial que proviene de las
mismas organizaciones de la sociedad civil y delosorganismosdel Estado dirigidas a sus mismos
segmentos y, en mucho menor medida a los demés segmentos. Esta oferta tampoco se orienta
lucrativamente, aunque si implica costos para los demandantes.

Las dificultades de la oferta que hemos identificado son las siguientes:

Solamente un ndmer o reducido de empresas dispone de una oferta orientada lucrativamente al
mercado de las OSC y a |os organi smos guber namental es e inter nacionales.

Instituciones no lucrativas de |os segmentos OSC, OG y Ol también ofertan servicios de
capacitacion. S estos servicios se ofertan subsidiados, podrian limitar |a capacidad de
competencia de las empresas lucrativas.

La pequefiez efectiva del mercado de la demanda, aunque con un gran potencial de crecimiento

segun lo evidencian las necesidades de capacitacion identificadas, tanto actuales como
potenciales.
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No existe una oferta estructurada de servicios de capacitacion ni desde las empresas lucrativas
ni desde ninguno delos segmentos no lucrativos.

Existe una limitada gama de oferta de servicios de capacitacion, la cual - al igual que la
demanda - esta concentrada en aspectos técnicos-operativos y gerenciales.

La gran mayoria de las ingtituciones de cada uno de |os segmentos estudiados tiene capacidad
de diversificar los tépicos de capacitacion y apoyo ofertados y, ademas, puede aumentar el
volumen de la capacitacion a ofertar.

Inclusive si el gran volumen de necesidades de capacitacién y apoyo identificado, puede
convertirse en demanda solvente, es plausible esperar que el nimero de instituciones que oferten
servicios al sector podria incrementarsey estructurarse por el influjo del mercado.

El problema de como las OSC y los organismos guber namental es van a poder convertir sus
necesidades de capacitacion y apoyo en demanda efectiva, constituye un nudo importante. Las
OSC tienen como su mayor fuente de recursos financieros alos organismosinternacionales de
cooperacion - cuyo presupuesto esta en descenso- sin que se vislumbre la busqueda de otras
fuentes de ingresos a nivel local o gubernamental. Los organismos guber namental es tienen
poca tradicién de capacitacion de sus recursos humanos, que un contexto de fondos estatales
escasos, no contribuye a cambiar.

6.2. Algunos Comentarios Finales

Queremos retomar |as hipétesis guias planteadas en esta investigacion, para disponer de un balance
mas general sobre |os resultados obtenidos. Veamos:

» Existe unaimportante necesidad de capacitacion para el fortalecimiento interno de las OSCy
de los organismos gubernamental es que requiere ser abordado, puesto que la solidez o fragilidad
institucional repercute necesariamente en larelacion con otras instituciones.

» Existen mas actividades de difusion dentro del sector de las OSC de la que hipotetizamos
inicialmente. El problema radica mas bien en que, salvo excepciones, estos esfuerzos son
individual es sin que exista ninglin mecanismo de comunicacion que represente al sector en su
conjunto.

» Las necesidades de relacionamiento entre las OSC se explicitaron con bastante claridad y a
pesar de que subyace cierta desconfianzay se identifican riesgos en este relacionamiento, se
consideran como necesarias ysalvo excepcién todas participan en mecanismos y/o acuerdos
de relaciones con otras OSC, con Ol y con OG. Dada la importancia atribuida a este
relacionamiento se puede prever que en el contexto actual de reformay modernizacién del
Estado va a potenciarse.
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L as necesidades de capacitacion identificadas para una mejor relacion ingtitucional de las OSC
con €l Estado, si hien se relacionan con |os tpicos que hipotetizamos, |0os mismos no han sido
tan nitidamente delimitados por las personas entrevistadas, sobre todo en lo relativo al disefio,
prioridades del gasto y gjecucion del presupuesto del sector publico, un area de principal
importancia para el monitoreo ciudadano,que esta siendo implementada por organizaciones de
la sociedad civil en varios paises de laregion.

L as necesidades de informacién de las OSC para fortalecer su relacion con el Estado
coincide con nuestras hipotesis, salvo en lo relativo alas prioridades y ejecucion del

presupuesto publico. Puede constatarse que estas necesidades se focalizan en funcionamiento,

metodol ogias e informacion del tipo de iniciativas que desarrollan. También confirmamos que
faltan mecanismos de difusién de informacion del sector publico que permitan ala ciudadania
monitorear |a transparencia de sus € ecutorias.

Numerosas oportunidades, fortalezas y necesidades fueron identificadas por todos |os segmentos
estudiados para justificar un mejor relacionamiento de las OSC con € Estado y del Estado con
las OSC, por |o que puede preverse un incremento y mejoramiento de estas relaciones en el
corto y medianoplazo.

L as necesidades de informacion sobre las OSC identificadas por l1os OG coinciden con lo
planteado inicialmente: &reas de intervencion, cobertura geografica, poblaciones blanco,
metodol ogias de trabajo y recursos que manejan.

L as necesidades de informacién identificadas por los OG comprueban la falta de informacion
sobre las OSC de que adolece el Estado. Ambos sectores han expresado sus necesidades de
compartir informaciones de manerareciproca, aungque no dejan de sefid arse dificultades y temores
por el uso que pueda dérsele alas informaciones compartidas.

Se han identificado numerosas iniciativas de relacionamiento interinstitucional Estado-
OSC, algunas de una gran relevancia para la capacitacion de los recursos humanos; otras de
gran importancia politica parala construccion de alianzas estratégicas. Sin embargo, nos parece,
que estas iniciativas requieren de mayor divulgacion que traspase €l marco de |os actores que
las construyen, haciala opinion publica nacional .

Por otra parte, nos parece importante también destacar algunas opiniones que tocan alas relaciones
inter- segmentos que nos parecen relevantes:

Lanecesidad de trazar estrategias de alianzas entre |os diferentes segmentos que ofertan servicios
de capacitacion - algunos subvencionados - es una problemética a abordar para poder ampliar la
ofertay copar |las importantes necesidades identificadas, pues se evidencia que estos sectores
entran en competenciay si bien las necesidades son muchas, |os recursos para la compra de
servicios son escasos. L a escasa demanda solvente es uno de los nudos a ser abordados en
la definicion de estas estrategias.

Lanecesidad de un marco legal para el interrelacionamiento y el intercambio de informaciones

OSC-Estado resulta evidente a la luz de los diferentes problemas identificados por todos los
segmentos, sin embargo no es un asunto simple por ladiversidad de intereses y enfoques de |os
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diferentes segmentos. Sin embargo, la desconfianza solo puede tornarse en apoyo mutuo en la
medida que |as reglas de relaciones estén claras y haya mecanismos para sancionar a aquellos que
no las cumplen.
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ANEXOS

CUESTIONARIOS

Para un mejor relacionamiento inter-institucional:

* Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) sin fines de lucro
* Organismos del Estado

* Empresas privadas

113



INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO
ESTUDIO SOBRE DEMANDA Y OFERTA DE INFORMACION Y
CAPACITACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y
ORGANISMOS DEL ESTAIM)
FARA UN MEJOR RELACIONAMIENTO INTER-INSTITUCIONAL

ORGANLZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL {(OS5C)
SIN FINES DE LUCRO

RUBIRD B CUBSTIOMARDO. .o oo oo o oes e s s e e e ee e e e e e e e ee e e eeneenn Dj

Chme closifics su irativoelbn: L |
OGN TACION DE BASE. . . oucacinas -
L . |
SIMDICATO. . vvnmmcmnrrraanmnransnn e
PR . cccio s R B 5
ESTATAL ..o cvvrrommmmsrrsssnmnssnsnns ]
EI oot 5 B R EE RS EE T
U IVERS 1B . |
OTED @
CESFLCEF [aUL}
Ngnbwre de la persora enbreystbads:
Pusite que scupa on La empresa: ..........................i | |
Ramkrg de L parecns entrevstsdora .........-................]:D
Fiscla & Lo entravidta: Pl csnasessmnaassnssnans
| T L S -
" - T —
Hors de inicio de s entreviats: L
L] [T I0 1 P pp——
Fara en que Tinalizd Lla entrevigtar BORK. .oocrrnssmnamnnnnss
WINUTOE: ccccsaaaaasssnnaa
Mombre de la persons o supserylsan III
L 1
kil tada de la supervisidno Incompl Btn. WolWEF. oo e rnsaann 2
Corregido ¥ completst. . ...ooeoiiian
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SECCION 1. INFORSMACIOMES GENERALES BF L& [NSTEITUCICH

HOMBET
OIRECCION
TELEFoRD - Fax
=ML
Fl.g | Es su imstivecion o redt - 11
BO..orrnnrrrrnsnrrnranrrraannnns B—F1. 0
FI.F | SoLn 81 S0 ISSTITECION ES WA BED: Cudl ex ol cbjetive principal de la Red y el rdeero
spraa imacy de wiembros? ENTREVISTADDR{A): SOLICITE, FOR FAWOR, N LISTADD DE SU PEMBRESIA.
ORJETIVO PRINCIRAL Mo. OF MIEMBEOS
Cuil ez ol prircipal secter de intervenciin de su irstitucidn? JINTROVISTADDR(AD: Ed.: BALUD,
FILB | CREBITO, SANEAMIENTO AMBIENTAL, IWICIATIVAS CEMOCEAT |CAS, GERVICIGE LOGALES, COMSTRUCE (DM OE
THFRAESTRACTURAS, COORDIMACTON, ETE.}
P1.9 | Otros sectorss de infervencidn de su irstituidn,
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Areh pesgrid ica o intervencion. ENTEETISTADDRCA): FOR FAVOR, USPECIFIOUE FROVINCIAS T

Fl.10] GENTRD GE CADA PROVINCIA MUSICIFIOS.

Feblacion blance principal. (ENTREVISTADOR{A}S E4.1 MAMJERES, JOVENES, L& WIREZ, FEGUERAS
PN EMPRESAS, EMPREEASAE PRIVADAS, CRCANIZACICHEE DE BASE, ENE. )

orres pobleciones blanco,
Pl 02
F1A3] iComs percibe el tesa’s de sy institucidn? PESLERD. » v ivsmsamssanmniansnanns 1

BRMEDE. . ..ovcsssnnssaassnsnaans k]

PLE ] iCudetos enplesdes tiere du inetitucidn?
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F1.15

LEubl ke mids el monbs del predsupusdts fotal &jecutade
por U inatitucidn on loa fres dltimes aflosy L, T l

F'I.iI-I f0impore pu institucifn de equipos ¥ herremientss |

conputaf | tedas?

P R T

P17

0w cudles dispone?

TIFD BE EIPD RISPONE! 1=§1 2=WD CRNT [DukD:

OTROS

Plrﬂl B relaciora su inetltusién com otras DECT

7 weewbl 20

L L]

(Ewiles son los fortslesss ce s relscionamients com otras OSCY

Pi.1%8

LY les debd | idedes?
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F1.20] Pertersce du fratitueidn & alpdn mecenism de | R —————
comrdiracisn inter-inatitucional ¥ [T R e Y 4
[Cudles son los prircipales meconismcs de coordinacidn on que s institucidn participa?

P12
iPor gué no particips su iratitucién en ningon mecanises de coordinacian inter-irsCiTuc | onal?

P22

F1.23] cbesarrolla esta imstitucidn slguna iniciativa en . 1]
ceordinaciGn con algin organisms del eatado} T T sessssssssssant ==l

Pl.24 | Describa estes iniciativas, con quien las desarcol la ¥ legrea alcansaden

DESCRIPCION DE LA DEAN IEHD BEL LOGEDE AL CANTADDS
ISICIATIVA ESTADD
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P25k jCublem aon las Yertalezess de su relscionsafents com orpendnmcs del EstadoT
PLESB] &F Llas debilidedes?
sOOCioM 01, MICESI0ADES DE uFchmas ] Dw

FE.1 i0spene de mecan|smos de comunicaridn de informecidn & Lo intermo de su iinstitucidn? ;
Blicessssssssssasssmsannnnrnnnnn
BESCRIBALCS, POE FAVDE

l MO, .oncrsamrnnenrrsnmsssnnness B—0P2T
PR | iCome evalin el fuscloramients de ssles Mechn|mmes de
eomnicacisn de infermacidn interna?
F2.3 20 mperay ce mescand emos e comard csclde de Informacidn & Lo externo de su Test | tucidn?

CusLES

P el L
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foudileon ventasos le siribaye su imsticucion & e divelgecion de informecidn sobre su
muuhscer & ofrae OSCT

PR &V cudles sen Las desventsjssT

P2.5A| iCubles ventsjes le stribsye su iratituion & Ie divelgecitn de Infermecion sobre s
muehacer a ofras erpenismos oel Estade?

PFE.SE] oF swiles son lan deswentaje?
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Pt Lhimn gvaluaris usted sl Tund lohaldents g8 Lok
mecanianos de divelpecidn de informacidn exterra de
Al Teak e et

iratinaidn do Lok medion de comandcacidn?

L L T A — |

FE.T | n particulor, cimo calificaria saved ¢l marejo de su [T T |
RECUILAR

P2.B Por TEOr responde 51 ]
i g inatinueion PIRSONAL ESPECIALIZADD EN EELACIONES PUBLICAS .......... 1 2

dikpare de: A POLETICA BEFINIDA SOGRE RELACIDSES PUBLIEAS......... 1 4

Fomber) INSTITOCIOMALES FARA ACTIVIDADES CON LOE MEDIGH.. 1 z

F2.9 L0 importancia e siribuyve cospartir Informec]dn de su iretitucitn com otras OSC7

(Cubles indermss|omes sobre straa O30 Ue darion Geiles & su Irstitucin para mejorar su
F. A0 relscioranientn con ol les? CEMTREWISTADORCA}: EJ.: COBERATURA DE TRAGAND, CMPACTO BN LA
POSLACEON BETA, EVPERICMCIAS [N]TOSAS EEPLICABLES, METIDOLOOIAS UTILITADAE, EJECUS|ON
FINANCHIERA] ,

fOuiles informssiores sobre Lo orgenismos del Detede e serisn Otiles & sa irstitucidn
PE. 1] pora »o sejor relscioaemiente con ol Lus?
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INSTTTUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO
ESTUDIO SOBRE DEMANDA Y OFERTA DE INFORMACION Y
CAPACITACION DE LAS ORGANIZACTONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y
ORGANISMOS DEL ESTADO
PARA UN MEJOR RELACIONAMIENTO INTER-INSTITUCIONAL

ORGANISMOS DEL ESTADD

WUHERD DE DUESTIORAR D, . .vssomsnrssssmsrsssssnsssrsssssssns snsssnassss et asanseenrananannnns EI:I

Cémy claaifica su iretitucidng DN, oo sssnanansissaaasnsaanassnsians 1
CECANIIACIDN DE BABE. .ccas 2

EBEMID: sssnssnssrsaasassansnnpsnsnas 3

SIMDICATO, .. ccrrrrrnnnmmnmrnnressans &

| - TR s

BETRIAL s cooomerirtasd Fa 455855 E5E853 ]

B cscossssssscmrbssd #3430 5 808 EBDS [

L1 TE i g oo g— . |

Lid] ] k)

(ESFECIFIGUE)

Mombere de |8 persons entrevisteds:

Pupsteo gue ecupa en la eepresas 00 b iiiiiieiaciisissessanes -| | |
Hosbire de la perdshd entrevidtaders: ..I:I:l

Fecha de Lo entrevista: PEAs s vnnnreranannnnnns

Hera do inicio do la entreviess: BORM. . oiisancnssssanannnn

Eora en que finalizd la entrevista: =T

Nombre o |a persons que supervisa:

ICTIIE R G o o e
Besultade de la supervisidn: Incomplate, vOlver. uieetnonnannns
Corregids ¥ completads, ., .. ...._....

(TR
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FESIOM [,

INFoEsAC IOMES GERERALES DE LA IRSTITUCION

DIRECC DM

TELEFCsm

Fax

E-HAIL

UNIDAD GUE S BOLACIOMA COM LAS OfC

F1.T

gPodris whed srumerar Lag OSC oon las ousles usTedes desarrellen sotividedes oomjuntes v

degeribie entes iniciatives ¥ sul Fesuliados mas relovantes?

NOHBEE DE LAS OSC INECIAT IVAS DESARROLLADAS

ELSULTADDS

En tdrwinos generales, ppusde wsted rosbear las fortalerss de su rele: | onemiente con estan

F1.88

T las debilidadesT
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F1.9 (Cdma evalda su institucidn el nivel de informacicn de L T |
gt dispons sebes Las 052, &0 cumnte & dus fureiones, EECUMAR .o i sssassnsnssnssnsanann &
cober Tra, Impecio, metodolegia de trabajo, etc.¥ BEFICIENTE cusassnannnsnssnsnnnnn o

T 1 (A —— Y

Cusles informeciores sobre los OSC le serism Otiles & suw inestitucidn pars mejorar su
PF1.10 rulms iorawi enko con el lee?

F1.11)] gEstaria su irstitucidn en disposicidn de compartir inf. | 5licosss ssscsssssssssassnnsnnsns 1
sobre su quehscer Institueionsl con Las 0827

[ TR

P12 (Per quét

El precess de reforma y medernizacidn del Extade va & amplinr Lo ticipesidn de les OSC en
F1.13] s sferts de bierss v sereleios pibl jees. Coms podris su institeelén mejorsr su
Imedr-ralneldn com Las OSCY
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SECCEOM 0. MECESIONDES D CAPRC)TACION
PR iHa soliocitede a oire Imritecids algdn servicle de [ i [ ————— | |
capacitacidn para su personal on e diiss afio? R —— o |
ri.2 iOmles servicion de capacitacidn para su pereonal ha desarcieds su (sl ioueide?

FANDE DETALLAR TOOOS LOS SERVICIOS DE CAPACITACDDS QUE HA DEMANDADD Y QUIEMES HAN S18D LAE
INETITUCTONES QUE LOS SAN SUM|NIETRADD,

TEPD DE PERSONAL
EAPACTRACION SEMAMGADN INSTITUCECH GFERTANTE BEMEFICOARID

2.3 AP ot ne he demsndsdo ningln servicio Of capscitecion para o personsl on el GLUimo afo?
P.& | plotualmente su instloaidn reguiers de alpin tipo de [ P I |
wervicio de cepacitacidn pars wu persoral? 1 T i T
2.5 i Bipo de capacitscidn reguiere sy ingtitucidng
P& | oY pora anplisr ¥ sejorar su inter-relelonssedento con - [P, 1
los OSC, requericis su iretitucidn slgdn tips de cap.? [ T ———— z
LN FRECCMTAS T FILTEOE CATEGORIAS 7 DD IGDE FASE A

B la siguiente |ists de servicics ptoncisles de capecitecidn, cudles podrisn ser de ot il iched

pars iy et v e

PE.TH

TIPD OE CASACITACION ¥/0 DESARBOLLO OF DESTREIAS 1
1. Dissfio ¥y recdeccién de proyectes wiilizesdo mrcs légics w otras metod. pimilsres 1
. Eedaccisn de informes TENICOE. .. cviaiansinesisansanniasssaassssanssanasansssaannns | 1
3. Dlakorecion do disgrdeticas sectoriales v coyunburales.  vonevsnsnrrannssnnveannres | 1
&, Plarsoeion eatrablpben. . ccocccsnciiarsnssnmmsnnrrnn P e e B o i q
1
1
1

5. Memjo de trobaje enoeguips ¥ delegetidm. ... ... B B
&, Contabilided gral, ¥ costos en empresas soeialeS.coiinsmaanisssmiaassiaassnaannns
B, Herromientss de gbeere para SndlEsis, PLEA. ¥ #VBlo .o iioiian i iiiarana s ran 1
¥, Gemarrollo de ls copacidsd de |ideraeps nsti D iomal ooy e rs s, e eaemeaaneian 1
10, Marajo de matemiticas v estsdistices bisicas..ccocaes

e e

B R H”Wﬂﬂ"ﬂ.’"!
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F2.T8 DECARROLLD DE HAR[LIGADES DE CoOMUMTCACODM g1 L1
1. Tecrelogies de mens o de Anformecidén computor]2ede. . cciosocsissnsssssnsssasnsnasasl] 1 4
2. Menajo de herramientss de comunicacidn intra~institucional. . oosnssnsnsrsannnnnaaan ] 1 F
5. Mpne o de herremientes de comunioscidn extra=institucional . oueeiiians R cean ] 1 2
&, Mensjo de técnicss de comnicescidn on Qrups®. . .crrrmmrrensnrrssanrrramsrraanrrransn 1 2
P2.TE DESARRCLLD DE ALIANIAL ESTERATEQICAS g2l 24
1. Conmtrune o o ol | e Fonml o P oo oo cessosmiosasbssssssissssssssbsssssnsiss 1 2
. Movil VEscion o Le DOMEWIONE. . cccossnsisssssssaasssssssesssssssssssssss Esssssssas 1 2
5. Commicacidnm estratdplod. .o coueiaans B E B S e E A S G S A E A G e e EE s (! 2
&, Hegociscidnm v rosclucién de ml'l.l-cln-........1................................... 1 2
T T 1 2
&. Diferercin y complesenBarfeded 8L, ..., 0ocrreanrrransrsssnnnrannssssannrsannnaran ] 1 F

En ol contexto de wn mayor releclonsslente con los 0BG, habrbn etros dessrsdss potenciales mis

wsporddices de informscitn y de sducacitn, Bel listedo gue (e presomtosos o continuscion, Dudles
pedi ff i e it B {ded p i Gl B v § ST

F2 AN AEFLLACION BE LA ISTER-RELACION OSC ESTADD g1
1. Funelorssients v roles del sector pblico em el contexts BePul. .. ..o cvennoon.a- 1
2. Funciorasients v roles del sector de las OFC en &l contento SETUBl oo secvsssssias (!
3. Controtacitn de servicios plBLIooS 8 LaS D, .. cciie o ioiommrmsinomsisn oromennssns 1
&, Ircidercin de los OSC e el oisefio, mondtores v ewaluscidn de politices socisles._ | 1
5. Dissfo v prioridedes del presupuesto pibl ioe v sonlvores de su &lenmidn por 080, . |
&, Oferts cde eervicics piblicos con participscidn de L% O5C...covansnssansnsnannniaan | 1
7. Funcioraaients de los sgpuntamientes y participscidn ciudadera en s gestitn..... a1
8. Marco juridice pars un mmjor relscionamients Exfedo « 050, ..cvvanemsnsnenansnmnsns ]

! ummuuuum!

F2.BE MAYDE [OMPREENSIOM BOL POLITICO DE LAS OSC g1
1. Democratizacidn soclal ¥ politica ¥ sepliscidn de la participacitn de las OSC

en los cecisiones de los poderes ool Esbmd. couceciiissoiiossssasniisnsnisanssias
Z. Participacion eiudud BN de reforms y sodernizscidn del Extads
3. Aceeso cliuvdadsns & la informss |on piblica y contrel aocial de la geatidn
& Desarrollo nacionsl y rol on LS O30 . oirnrerrannrannresinnnnrannnsannes
5. Trandparencis y rerdicion de cusntad on Lo relacién Tutedo = OSC...00ucrreonemnres

___.,._.
B i B B P

e log Eipos oe capacitecidn menciorados en las preguntas 2.7 v 2.8, cusles serian de
PA.BC) interde prioritario para su inetitucidn®

FE.¥ iCusles dificul tades ha confrontedo sy imtitucitn pare sdquiric servicios de cepaci tacian?
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SECCION 111, OFERTA B SERVICIOS DE CAPAC] TACEON

F5.1 || tHe ofertade su institucidn servicios de capacitacion a 4 | l
05C o & 0G en wl Gleime afe? - e

P3.2 | iConstitupe la oferta o servicios de capacitacidn una ] T ———|
setivided reguler v estructorsds de su Institucidn? L -

#1.3 | iCumles servicies oe capacitacitm ha ofvecids & OSC o & OO em el OlTieo sfed?
FAVDR BETALLAR LOS SERVICIOR OF CAPACITACION OUE MA OFRECIZO, LAS INSTITUCIONES DOMARDANTES

¥ PAEA [UALES POBLACIONES META,
SEVICIOS D CAPACITACION QUE MA OFRECIDO IRSTITUCION DEMANDANTE POBLACION METR

P34 | tEstaris su irmtitucidn on capacided de diversificar ol B i el e e B B ] I

tips de serviclios e capks i toeidn alertedea? L1 T o —— 2
.;.G;-I.n- piros servicios de copscitacién podris ofertar su instipucidn? .
P35 ENTREVISTADORCA); PEJE OUE CITE EXPONTAMEAMENMIE T LUEGD VOLVEE A LEER FREGUMTAS 2.7 ¥ 2.8

PE.& | (Eetaris su institucidn on copacided de sumentor la 3 |
cantided de serviclosn de capacipasisn oforiados? T
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE SANTO DOMINGO
ESTUDIO SOBRE DEMANDA Y OFERTA DE INFORMACION Y
CAPACITACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y
ORGANISMOS DEL ESTADO
PARA UN MEJOR RELACIONAMIENTO INTER-INSTITUCIONAL

EMFPRESAS FRIVADAS

WUMERD DE CUESTIOSARIG

Cédng clasifica su Tretitusidn: - T P o1
OECAHI TACTOM BE BASE ccsssssinnnmnnn 2
CEENDD. . . - . ]
BINDEEATO: s ssanasennmnanennninnnnnnn. ]
EMPRESN. : - - ssasascsssssasssnrmnannnm §
EBTATAL. cuuvs 1
11 - [A sl
U IVERBIBAD; ¢ ;5 s ccnsssssnansnasasan B
OTRO ¥
{ESPECIFIDUE}

Hombre ce la pertona entrevieteds:

Psssto que Iups &m o empresa) ............1......1---..| i |
Hembre du la persons entrevistederas @ === | aeisssessssissssssssassas m

Fecha de la entrevista: ] [

Hora de infcio do le entreviate: HONER,

Hore &n gue firaliod la entresiste: Wik

Nombre de la pereons que SUperylan:

1] R ———
Incomplate, VOlVEF. .. iaasessisanans 2
Corregida ¥ completeado. . ...corseiaccd

Eesul tads de La supervisisn
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el 1. ISFORMACIONES CEMEMALES DE LA EMPRESA

WORAEL
DIRECCICH
TELEFmad FAX
LR TR
PI.1 | uCulmres smplesdos tisns eits sspresa? I WLBERD BE mm--m
FL.Z | iCome percits ol tamefio de su espress? PERLERD. .\ ocrvnmrrsnrrnnsranrnnn |
BEDIAMO. . e vvnannnnnsannsanann &
P13 Imamm esks mepress [N [ PO |
perscnal de erganitecionms de le soc wiyil? P
Fl& | iWe eferteds eats sepress perviciss o spovg & orgsni- ] P p———— T |
eaciones de s seeledsd civil ain fines de lucro? 50, APOTD Y CAPACITACICN COMAMTE 2
FORTALDCIMIEMTO TNSTITUCIIMAL, EVALLMCIONES, PLUAIFI- Jud..... e ——
CACROM, DiacusdTich, ETC.
ECumles son Las veniajas que su enpresa sbtiers al ofrecer servicion de capscitscidn yio
PLLE apoye @ las 03CT
1. LAY cubles som e desventsje?
FI.F | ifs ofertads sats sepress pervicion de gegaciteeitn sl

poracnal de orgeniesce gubernesenielesd

M ansansnaasbasananan sanandassal

Fi.8 | LY servicies de spoye?
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ohfronts ol ofrecer wervicics de capacitacidn wie

PR
F190] oF cudles sen Vas desvente]as?
P11 ¢Ha ofertade esta empress servicios de capseitacion wie | S0, SOL0 DE CAPACITACION. ... .....1
apayo & organismes imternas ioneles (0137 B1. SOLO BE APOTO...connrnerannnsd
B1. DE CAPACITACION ¥ aFOYO,.....3
B iinncrssnnnsnmnssnnnnnns 1
Pl l2| ol peresntaje de s § aruales corresponde & PORCENTAJE |MCRESOS
la compra de servicicos de capacitecion por los DSCT 1 LT 3 S D]]
F1. 03] joud porcentaje de s ingresos snuales corresponce & POERCENTAJE |MCRESOS
Lo compra de servicics de apoyo por les DSCY [T T ::I:l:l]
Bl W] g poresntaje de sus ingreccs amuales corresponde PORCENTAJE IMCHESOS
ln compra de servicios de capscitscién por Lae 067 AMARLES 1 wmssme e |:|:|:|
Fl.US| jOud porcentaje de sus Ingresss smusles corresporde & PORCENTAJE |BCRAESOS
la compra de servicios de apoye por |es OG7 mzl_._-_-_._,,,_.,,,:l:uj
Bl M6 ] i porcents e de cus ingrescs snusles orrespords & POSCINTAJE TMGAESDS
Is compre de servicios de capecitesidn por las G607 CTUTTT 15 -SRI | Dj]
FLAT] i9ué porcentaje de sus ingresos snuales dorrespords & POECENTAJ MGRESDS
Is comprs de servicios de apoyo por s DI ARUAL lD]]
L] Fodrfa decirmos ol es ol monte del capital mmcrite |

¥ pagads de esta eepreaa’

MONTO ml
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LCual & &l menls tolal sgeroxirade de los sctives 16 jes
d8 s geprag’

weewst | [ [ [ ]11]

Pl.2l] (Cusl es el monts totel sproissde de aus pasives
de e -
S oo [ TTTT111]
Fl.2l) (He solicites: su espress capecitecion o servicics de . —, |
eduene e pereanests pars mantensr sctuslizsds & su IO 0 o
proplo perscral T
Fl.22] ifusles asrvicios de capacitecidn ha desandsds v eumles imativucisner Lo hem sumimistrsde?

SERVICIOS DF CAPRCITACION DEMANDAROE

IMETI TUCIOH OFERTAMTE

SECCION [1. SERVICIOS DE CAPRCITACION T AFOTD

THETITUCTDNES .

Lluales mervicion de capacitecidn b oferteds & OSC, 06 uw 01 en ol dlties sho?
ENTREWISTADOR{A): DEVALLAR TODOS LOS SERVICIDS DE CAPACITACION GUE ®A OFEETADD ¥ & CUALES

SERVICICS DE CAPRDITACION DEEETADOS

TRETITUCIOW DEMARDANTE
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ENTREVISTADOR(A): FAVOR DETALLAR TODOS LOS SERVICICE Of CAPACITACION QUE WA OFRECT
¥ A CUMLES TESTITGCIINES .,

dlusles servicion de mpoyo s ofertads su Bnatitucion o 00, OF w O en el Gluiss whe?

b
EST08 SERVICIOS FUEDEM SER DE FWVALUACTOM, PLANFICACICN,
BIAGMOSTICOSE, APOYD 1MFORMATION, COMTABLE, ETC.

BERVWICIDS DE CAPACITACION QUE WA OFRECIDD

P13 | (Podris su erpress diveralficar ol tipo de serviele wia || S0, S000 DE CAPACITACEOM.........
apoye afertados? S1. S0LO DE BPOTD. .. currrammrnansl
1. DE CAPACITACION ¥ APOTOD......J
-lll-l-l--l--‘-------l-'|rll'|-II Illl'"
PRAL| jCusles ofros servielos de capscitecidn podris sdertar su iFatitucion?
P48 pbusles obtros servicies de mpeyn podria oferter su irstloeeioe?

LPocirin sU eapresl Bmentar la cantided de servicioa de S, $0LD DE CAPACITACION.....
capacitacidn yio apoyn efertadm? %1, S0LO DE PO,

...... R

El. DE CAPACITACION ¥ APDYD. .

vanel
vannd
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P2.&L GEEERCIA 1WET I TUCIOHAL El B3 L0 SUPLE
1. pleefe y redaccidn de proy wt il {zands marce ldgice w otres metod, i Fd 3
2. Redaccitn de informes EENiCoE. . cocciiacciisannmssscsssnnannianns cenaf 1 i 3
3. Elstsracidn de disgnieticas sectoriales v copunturales. .coivansvnsannnnnl] 1 F] 3
b Plonsscidn estrofdgicle s iiasnnssnonisannisaensiosmsannsnsaanesnnannenn | 1 F 3
5. Nana s da Trabajs on eulps ¥ SElegee . . ..ccvvsmmsrnnnrrrnnnsrsrsancnsl| 1 s 5
&. Contabilided gral. v contos of enpreaes Soeimlif. . ...cccvivammrnssnnnns 1 z 3
T. obtanlen o8 recursss DIPnD B o8. .o iacciiiaaciincsisaannisanasssaanans | 1 2 3
A, Herrpmtentar o ginero w."“lﬂ‘-. Pl Y Pllasassasssnnassnnaannns 1 F 3
¥. Dgwarrollo do le copacided de |Ederatgo iratitucionsl....cvaneemnnnnanee | 1 i 3
0. Marajo do malemdticas y satediaticen bhficas. ... covrresmmrranmrnrrnnane | 1 F 3
L L T e pp—— z 3

P2 &R CESARROLLD DE WABILIGADEE DE OeLM|CACI0M gl M3 LD SUMLE
1. Tecralopias de mane|e de Grfarme | CoMpitariTedi. o oooeeoeerenamonsann i 4 3
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