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RESUMEN
Se presentan los principales hallazgos del estudio de seguimiento realizado a los
egresados con honcues académicos del Intec de las promociones 1978 a|2004.
La investigación incluyó una encuesta a través de la cual se logró dar seguimiento
a 1.219 (51%,) de los egresados con honores del período, la cual se complementó
con dos scsiones de grupos de enfbque que se llevaron a cabo a fin de profundizar
en alguncls aspectos claves del estudio.
Se analizan fhctores concernientes a situación laboral. estudios de grado en el In-
tec, continuación de los estudios y desarrollo prof'esional de los egresados con
horlores académicos: así como su evaluación sobre los puntos neurálgicos de la
universidad y sus sugerencias para la misma.

PALABRAS CLAVES
Egresado.s, lutnores ucadémicos, Intec, datos laborule.s, continuacirín estutlios.

ABSTRACT
We present the results of a research about the following of graduates rvith academic
honrrrs from INTEC University, during the period from 1978 ro 2004.
The research included a survey rvhich al lowed the study of 1,219 (5lclc) of the
graduates rvith honors from this period. The same was completed with two fbcused
group sessions that r'vere made rvith the purpose of having a careful study of some
key aspects of the research.
Some factors are analyzecl concerning labor situation, degree studies at Intec. fur-
ther education, and prof-essiona! development of graduates rvith academic honors:
as r,vell as the evaluation of neuralgic points of the university procedures.
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lntroducción

El E,studio de Seguimiento a Egresados con Honores Académicos del
INTEC, es una iniciativa del Departamento de Desarrollo y Egresados, a
través de su Oficina de Relaciones con Egresados. El mismo, fue presenta-
do en la segunda convocatoria del año 2001del Concurso de Estipendios
para Investigaciones de la División de Investigaciones y Extensión del
INTEC, resultando seleccionado para su realización.

Con el fin de poder ampliar el alcance de la investigación y que la mis-
ma pudiera abarcar la mayor cantidad de egresados posible, se presentó
una propuesta de co-patrocinio al Grupo E. León Jiménes, en el marco de
la colaboración que el INTEC y tan prestigiosa entidad han establecido
a lo largo de los años; accediendo gentilmente el Grupo León Jiménes a
acompañarnos en el desafío de realizar el primer estudio que de esta natu-
raleza se tenga cuenta en el país.

Objetivos del Estudio

El estudio se diseñó con el fin de dar seguimiento a los 2,318 egresados
de las promociones I 916 al 2004 que han obtenido honores académicos en
el Intec (los cuales representan el 160/o del total de egresados). A través del
mismo se abordaron aspectos tales como:

. Situación laboral actual.

. Continuación de estudios de especialización.

. Otros honores académicos y/ o reconocimientos recibidos a posterio-
ri.

. Fortalezas y debilidades que a su juicio posee la universidad, en
los tres ámbitos: docencia, investigación y extensión; a partir de su
experiencia como estudiante.

. Se obtendrán sugerencias y recomendaciones para la universidad,
dirigidas al fortalecimiento de esta última con sus egresados y el
sector productivo nacional.

Con los hallazgos arrojados por esta investigación se pretende:
. Sentar un precedente para próximos estudios sobre la totalidad de

nuestros esresados.
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Dotar a la Comunidad Académica de información clave sobre sus
egresados, a fin de fortalecer su vinculación con los sectores pro-
ductivos de la sociedad dominicana.
Conocer la situación actual de nuestros egresados que obtuvieron
honores académicos en los ámbitos: laboral, socio-económico y del
nivel educativo alcanzado.
Fortalecer las relaciones y vinculación de la universidad con sus
egresados, de modo que se garantice su participación activa en las
diferentes iniciativas y actividades que auspicia el INTEC.

Aspectos Metodológicos

Para lograr una mejor comprensión de las variables a estudiar, se optó
por adoptar un diseño de investigación que combinara técnicas tanto cuan-
titativas como cualitativas.

En una primera f-ase, se realizó una encuesta, a cargo de la Encargada
de Relaciones con Egresados del Intec, Lic. Evelin Cáceres. A través de
este estudio se logró dar seguimiento a 1,219 de los egresados del INTEC
de las promociones 1976 a|2004, que han obtenido honores académicos;
lo que representa aproximadamente el 51 Vo de la población en estudio.

E,l cuestionario se estructuró de manera que incluyera preguntas desti-
nadas a obtener data sobre temas claves relacionados con datos personales
y laborales, información acerca de sus estudios en el Intec, valoración de
los principales aspectos del quehacer universitario, continuación de los
estudios, valoración del impacto de haber obtenido honores académicos,
logros personales y profesionales, así como las sugerencias de nuestros
egresados para el Intec.

El trabajo de campo se llevó a cabo en el período comprendido entre
el 15 de abril y el 2l de septiembre del año 2005. Dada la naturaleza del
estudio y el hecho de que se planea a mediano plazo dar seguimiento a la
totalidad de los egresados del Intec, se tomó la decisión de hacer un cen-
so, intentando contactar y obtener respuesta de cada egresado, en vez de
seleccionar una muestra aleatoria. Para la aplicación del cuestionario se
utilizaron varias vías: telefónica (517o de los encuestados); internet ( 187a)
y personal (lVo restante).

Para apoyar la difusión del estudio, se formuló una campaña de pro-
moción de la investigación que incluyó varios medios: correo electrónico,
prensa, visitas a distintos medios de comunicación en radio y televisión
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y material promocional, el cual se colocó en el campus y se envió a las
principales empresas del país con el fin de que a través de los departamen-
tos de Recursos Humanos se difundiera el estudio entre los egresados con
honores que pudieran estar laborando en las mismas.

Para complementar el estudio, en una segunda etapa, se realizaron dos
(2) grupos focales. Esta técnica consiste en reunir de ocho (8) a diez (10)
personas con características homogéneas y preestablecidas, de acuerdo
con los objetivos del estudio. Con esta herramienta de análisis cualitativo,
se logró obtener una mayor comprensión y una visión más profunda de lo
que es el perfil de nuestros egresados y sus puntos de vista sobre el Intec,
la educación recibida en la universidad y sus ideas y sugerencias desde su
rol de egresados para el fbrtalecimiento de la misma.

La realización de las sesiones estuvo a cargo de la reconocida firma
Horwath Consulting, quienes en un gesto de identificación con el Intec y
con la importancia que este estudio reviste para la educación superior del
país, realizaron una valiosa contribución paralareahzación de las mismas.
Las sesiones fueron dirigidas por la Lic. Sarah Aguirre, Directora de In-
vestigación de Mercados y docente del Intec y se llevaron a cabo los días
8 y 9 de septiembre del presente año, contando con la participación de 20
de nuestros egresados con honores.

Principales Hallazgos del Estudio

En el marco del mes aniversario del Intec, hemos querido hacer de
dominio público los hallazgos preliminares de este estudio sin preceden-
tes en materia de educación superior en la República Dominicana; como
una manera de que los resultados del mismo sean conocidos no sólo a lo
interno sino que también sirvan como una fuente dc- ref-erencia en el sector
educativo a nivel nacional.

Los resultados de la investigación apuntan a una importante serie de
conclusiones que demuestran el impacto posit ivo que nuestros egresados
atribuyen al estudiar en el Intec. Los hallazgos reflejan el hecho de que los
egresados con honores de nuestra universidad han pasado por nuestras au-
las habiendo experimentado un crecimiento a nivel prof'esional y personal,
del cual, ellos mismos dieron testimonio tanto en la investigación a nivel
cuantitativo como a nivel cualitativo, como veremos rnás adelante.

Los principales hallazgos del estudio se presentan a continuación, es-
tructurados en las si-quientes temáticas: Datos laborales. Sobre sus estu-
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dios en Intec, Percepción del Intec Continuación de estudios, Desarrollo
profesional y Sugerencias.

Datos Laborales

En este sentido, vale la pena destacar el posicionamiento que en el mer-
cado laboral han tenido nuestros egresados con honores académicos. Así,
encontramos que eI 92To de ellos se encuentra empleado; resultando la

tasa de desempleo de los mismos muy baja en comparación con la media
nacional aL2004, que ascendía según fuentes oficiales a 18.1Vo.l

Según los hallazgos, el sector privado contrata la mayor cantidad de
nuestros egresados con honores (127o); no obstante, el sector público si-
gue siendo una importante fuente de generación de empleos (2lVo). Un
47c labora en instituciones sin fines de lucro e igual proporción de manera

independiente.
Los egresados con honores contactados prestan sus servicios en unas

670 instituciones, pertenecientes a diferentes sectores productivos del
país, entre los cuales podemos destacar: Educación ( l47o), Banca (9o/o),

Telecomunicaciones (8Vo) y Zonas Francas (.7Vo).

Las empresas donde laboran mayor cantidad de los encuestados son:

Verizon (57o), BHD (2To), Grupo E. León Jiménes (270) y Banco Popular
(2o/o\ .

lJn 89Vo de los que trabajan, ocupa cargos del nivel alto (38Vo) o medio
(5lVo) en la jerarquía empresarial.

En cuanto a nivel salarial se refiere, un 587o indicó percibir ingresos
mensuales superiores a los RD$30,000; mientras que sólo un 47o devenga

menos de RD$10,000.
E,l hecho de que el l67o realice trabajos relacionados directamente a

la carrera estudiada en el Intec, nos hace inferir que la preparación acadé-
mica lograda en la universidad, les permitió adquirir los conocimientos y

destrezas necesarias para posicionarse en sus respectivas áreas.
Es importante señalar que en materia de equidad de género, los ha-

llazgos nos permiten afirmar que en los 33 años de existencia del Intec, la

proporción de egresadas (sexo femenino) se ha visto incrementada con-

I Fuente: Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo, 2004, Departalncltto de Cucntas Nacionalcs y

Estadíst icas E,cont i r r icas.  Div is i t in de Encuestas.
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siderablemente, como lo evidencia el hecho de que nuestras egresadas
representen el 6lVo de los graduados con honores contra el 39Vo de los
hombres. Esto concuerda con los planteamientos que señalan que cadavez
más dominicanas están teniendo acceso a una educación a nivel superior.

Desafortunadamente, tal como lo reflejan los resultados, aún existe in-
equidad en lo que a ingresos y nivel de mando se refiere, cuando compara-
mos el posicionamiento de las egresadas versus el de los egresados. Mien-
tras que el 59Vc de los egresados devenga ingresos mensuales superiores
a los RD$50,000; las egresadas que caen en ese rango representan apenas
el23Vc, y mientras el 43Vo de ellos ocupa cargos de alto nivel, sólo un 29o/o
de ellas se encuentra en ese eslabón de la jerarquía laboral.

Sobre sus estudios en Intec

A través del estudio se logró dar seguimiento a egresados con honores
académicos de cada una de las 15 carreras que componen la oferta acadé-
mica a nivel de grado del INTEC; siendo las más frecuentes en la muestra:
Ingeniería Industrial (207o), Administración de Empresas ( I 47o) y Educa-
ción Básica ( I ZVc). (Ver gráfico I )

En el gráfico 2 se puede observar la proporción se egresados por sexo
en cada una de las carreras, llamando la atención el hecho de que en las
carreras de Psicología, Educación Básica, Mercadeo y Contabilidad, entre
el807o y el94Vo de los egresados son del género f-emenino.

Por su parte, en las carreras de Filosofía, Ingeniería Eléctrica, Mecá-
nica y Electrónica predomina el género masculino en porcentajes que van
del 86Vo al l00Vo. En el caso de la carrera de Filosofía. es importante des-
tacar que esta carrera se oferta en coordinación con el lnstituto Filosófico
Pedro F. Bonó y es impartida en su mayoría a seminaristas, lo que justifica
el hecho de que la totalidad de sus egresados sean del género masculino.

l 2



Grófico I- Composición de la Muestra por Carrera de Grado

DlsB.lotNDUSTRtAL # 
' 

1%
FlLosoFtA ff*t 1%

rNG. MECANTcA ffi zz
ING ELEcTRICA i-3%

rNG. FrrcrRoruco iF +%
coNTABTLTDAD l{$$ 4%

ECONOMTA ,[ 
-- '-" -- -l6%

Cienc ia  y  Soc iedad,  Vol  XXXI ,  núm 1 .2006,7 -22

20%

, c g

ru
i t ' - ' @
t -
T s
i f s
iF , , ,. ,,.,,,-, ,,,
F
É s
f l ' - " -_ 'm
I w
@
q',@
ta

f ' ' - ' ' - ' f f i f f i M ]

ffi!

F
:. ffi

0  5 0  1 0 0 1 5 0 200 250

i .  Femen ino  mMascu l i no

Fuente: INTEC, Estudio de Seguimiento Egresados con Honores Académicos,1978-2004

1 3

MERCADEo {ilffi6%
M E D r c r ¡ . a ' | - - A U

INIG. SISTEIVAS

PSICOLOGTA

ING. CMIL

EDUC. BASICA

ADI\4. DE EMFRESAS

ING INüJSTRIAL

E D U C .  B A S I C A

FILOSOFIA

ECONO¡\4lA

CONTABILIDAD

N,lERCADEO

PSICOLOGIA

ADN4, DE EMPRESAS

DISEÑO INDUSTRIAL

I N G .  S I S T E M A S

ING. ELECTRONICA Y

ING. ELECTRICA

ING. N¡ECANICA

I N G .  C I V I L

I N G .  I N D U S T R I A L

N,, lEDICINA

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: INTEC, Estudio de Seguimiento Egresados con Honores Académicos,1978-2004

Grófico 2- Sexo de los encuest&dos por camera
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El gráfico 3 nos muestra la distribución de la muestra según los honores

recibidos en Intec. a saber: Summa, Magna y Cum Laude.

Grdfico 3- Honor Académico Obtenido
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Fuente: INTEC, Estudio de Seguimiento Egresados con Honores Académicos,l97tl-2llll4

Los egresados encuestados pertenecen a las promociones comprendi-
das entre el 1978 y el2004; siendo el 65o/c de las promociones del 1999 al
2004. (Ver eráfico 4)

Grdfico 4- Año de Graduaciórt
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F,l7 5Vo de los encuestados tenía entre 20 y 23 años al momento de gra-

duarse; siendo la edad promedio: 24 años y medio. La tendencia general
fue la el graduarse al contar con 21 años de edad. Este dato nos permite
hacer referencia al impacto del sistema trimestral de la universidad y al
hecho de que nuestros estudiantes finalizan sus carreras en el tiernpo pre-
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visto, constituyéndose de esta manera el Intec en una de las principales
fuentes generadoras de jóvenes talentos que se insertan a la sociedacl.

Un dato importante lo constituye el que el 52o/a de los esresados con
honores recibieron el apoyo de los programas de becas y crédito eclucati-
vo que ofrece la universidad; lo que evidencia el papel activo que juegan
estos programas institucionales en contribuir a que cada vez más jóvenes,
independientemente de su status económico, tengan acceso a una educa-
ción superior de calidad. El 2lVo de nuestros egresados con honores fue
becado por el Programa Intec con los Estudiantes Sobresalientes (PIES),
programa que a lo largo de los años ha contado con el patrocinio de di-
versas empresas e instituciones; l27a financiaron sus estudios a través del
crédito educativo que ofiece la universidad, mientras que el l9% resultó
beneficiado con otra beca (destacándose las de la Secretaría de Educación
- 57o,las del Banco Central -  57a v las del BID -2Tc\.

Percepción del Intec

La percepción que del Intec tienen sus egresados con honores es bas-
tante positiva, como lo confirma la disposición del95o/a de volver a selec-
cionar la universidad en el caso de que tuviera la oportunidad. Las razones
por las cuales volverían al Intec se muestran en el gráfico 5.

Grófico 5- Razones para seleccionar nuevatnente II,{TEC
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El Intec es evaluado en términos generales como Excelente o Muy

Bueno en 957a de los casos (como se observa en el gráfico 6).

Grófico U- ,t:ración INTEC en General

g E(CaENTE fIMUY BUENo REGULAR

Fuente: INTEC, Estudio de Seguimiento Egresados con Honores Académicos,1978-2004

En el mismo sentido, los egresados con honores calificaron varios as-

pectos del Intec, recibiendo mayor puntaje de "Excelencia": la Biblioteca
(427o) y los Programas Académicos (337o). Por su lado, el cuerpo docente,

instalaciones físicas, las áreas de Admisiones y Registro, las áreas acadé-

micas y los espacios para estudiantes en general son considerados como
"Muy Buenos", siendo el Departamento de Registro, las Instalaciones Fí-

sicas y los espacios para la participación de los estudiantes, las áreas de

mayor oportunidad. (Ver gráfico 7). Esto lo corroboran los participantes

en las sesiones de grupos de enfoque, quienes además reconocen en la

vinculación con los egresados, en especial en los últ imos años. una nueva

fortaleza de la universidad.

l 6
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Grófico 7- Cafficación Aspectos I Areas INTEC
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En el estudio cualitativo, profundizamos en las razones que les hicieron
optar por Intec a la hora de realizar sus estudios universitarios, citando las
siguientes causas: la calidad, prestigio y estatus del que goza la universi-
dad (destacándose sobre todo el área de Ingeniería); el sistema trimestral
que garantiza el término de la carrera en un período relativamente menor
en comparación con otras universidades; referencia de padres o terceros y
las becas otorgadas para cursar sus estudios en el Intec.

Los participantes en estas sesiones reconocieron las ventajas de haber
estudiado en Intec. mencionando por ejemplo, el haber adquirido una for-
mación de calidad. el gozar del respeto de la sociedad, la facilidad para
conseguir trabajo, la seguridad y el sentido de organizactón y responsa-
bilidad adquiridos a su paso por la universidad. Ellos asocian el Intec a:
progreso, calidad, practicidad, rapidez, dedicación, empeño, reto, lucha,

esfuerzo, responsabilidad, disciplina y diferenciación.
En la encuesta, los egresados con honores concuerdan en el alto grado

de pertinencia entre la formación recibida en el Intec y las necesidades
que como profesionales han experimentado; manifestando el 85% que sus
estudios en el INTEC fueron suficiente o bastante satisfactorios en ese
sentido. (Ver gráfico 8)

t 1
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Grdfico 8- Medida de Respuesta de sus Estudios en el IMEC
e sus necesidades como profesional
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F,l 69Vo de nuestros egresados con honores dice estar en la disposición
de participar en actividades de apoyo al Intec, lo que manifiesta la perti-
nencia de integrarlos de un modo rnás activo al quehacer universitario, con
miras a lograr un fortalecimiento cada vez mayor a nivel institucional.

Continuación de Estudios

El 5lo/o de los encuestados reportó haber realizado estudios de espe-
cialización (52Vo de los mismos a nivel de Maestría; 46%, Post-grado y
2o/o Doctorado). Este dato resulta bastante significativo cuando se toma en
cuenta que estadísticas indican que sólo el27c de todos los egresados del
sistema educativo en la República Dominicana, logran realizar estudios de
especialización.

LJnT}Tc de nuestros egresados con honores ha realizado sus especiali-
zaciones en el país, mientras que el restante 30Vo ha optado por universi-
dades en el extranjero. El 56Vo de los que las han cursado en el país. indicó
haberlo hecho en Intec, lo cual refleja la calidad atribuida a los programas

ofrecidos por la universidad.
El alto porcentaje de egresados que manif-estaron su interés en realizar

estudios de especialización (l7Vo) y cursos de capacitación o actualiza-
ción (907c), representa un desafío para el Intec, de tratar de satisf'acer esa
demanda con una oferta curricular que dé respuesta en fbrma pertinente

l 8
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y con calidad a las necesidades de los mismos. En este sentido el estudio
nos ha dado la oportunidad la identificación de los principales tópicos de
interés de nuestros egresados con honores en materia de especializaciones
y cursos de actualización, a fin de difundir entre ellos los programas con
los cuales contamos y por otro lado, el diseñar nuevos programas que se
ajusten a las necesidades aún no satisfechas.

Desarrollo Profesional

Encontramos que además de los honores académicos recibidos en el
Intec. el46Vo de nuestros egresados ha recibido otros reconocimientos por
su destacado desempeño en los estudios a nivel medio (31Vo) y superior
(167o), en el trabajo (347o) y por su labor docente ( l9%o). Así mismo, el
l5Vo reportó haber sido beneficiado por algún tipo de beca.

Sólo el 37c de los egresados con honores está impart iendo docencia
en la actual idad en el Intec, en contraste con el 57Vo que está interesado
en hacerlo. Es importante en este sentido el que la universidad desarrol le
una estrategia de reclutamiento y selección de los mejores candidatos
para incorporarlos a nuestro cuerpo docente. Uno de los productos del
estudio es precisamente la identi f icación de esos potenciales docentes,
de quienes estaremos enviando sus datos más importantes a las áreas
correspondientes.

Resulta interesante constatar el interés de nuestros egresados con ho-
nores académicos en seguir innovando e incidiendo en un ejercicio pro-
fesional integral, al realizar el 83o/o de los mismos actividades como: la
autoría de l ibros ( lo/o), la publ icación de artículos en revistas prof-esionales
o científ icas o en la prensa ( l4Vo), investigaciones (32Vc), el haber fungido
como ponente o expositor en alguna actividad (44Vo) y el pertenecer a
algún grupo profesional o gerencial (19Vo).

Sugerencias

Las sugerencias de nuestros egresados para el Intec señalan la necesi-
dad de crear conciencia y trabajar en un plan de mejoras en el cual ellos
sean partícipes, a fin de lograr contrarrestar las áreas de oportunidad que
ellos identifican; a saber: la calidad del cuerpo docente, la actualizactón
continua de los programas académicos, de manera que respondan a las
necesidades del sector laboral y la eficientización del sistema de selección
de asignaturas.
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Por otro lado, para estrechar los vínculos universidad-egresado, ellos
recomiendan la realización, frecuentemente, de actividades o reuniones
de egresados, el mantener la comunicación constante con ellos, a través
del correo electrónico, vía telef-ónica y otros medios a fin de mantenerlos
ai tanto de lo que ocurre en su Alma Mater y de la oferta académica de la
misma a nivel de especialización y educación permanente.

El '7o/o de los encuestados reconoció e l  esfuerzo que desde e l  año
2004 real iza el Intec, a part ir  de la creación de la Oficina de Relaciones
con Egresados, impulsando iniciat ivas l lamadas a lograr una mayor
part icipación de nuestros egresados, recomendando continuar con las
mismas .

En adic ión a todos los hal lazgos c i tados,  e l  estudio nos ha permi t i -
do actual izar los datos de este grupo de nuestros egresados; pudiendo
en lo adelante fortalecer la part icipación de los mismos en nuestros
programas a nivel de especial ización y educación permanente; en los
diversos proyectos estratégicos impulsados por su Alma Máter, tales
como Fondo Conocimiento, Asociación de Egresados; así como el pro-
piciar su integración en las instancias colegiadas, el cuerpo docente y
el programa de investigaciones tecnológicas y científ icas con los que
cuenta la  univers idad.

Es el interés de la Oficina de Relaciones con Egresados el que las in-

formaciones recopiladas a través de esta investigación impacten en el ejer-
cicio de las funciones esenciales de nuestra Comunidad Académica, a fin
de que sirva como reflexión sobre los puntos fuertes y débiles con los que,
según los hallazgos cuenta la universidad a juicio de nuestros egresados
con honores académicos, y por supuesto, de que se pueda tomar así algún
tipo de acción en aquellos que representan áreas de oportunidad.

Con los Resultados

Ahora, estos resultados servirán como precedente para estudios de se-
guimiento bajo esta misma línea que realizaremos a la totalidad de nuestros
egresados y nos ayudarán a fbrtalecer la relación empresa-sociedad-uni-
versidad. A través de Intec Honoris, actualizamos los datos de este grupo

de egresados, lo que nos permitirá enviarles la oferta académica del Intec
en programas de especialización y cursos de educación permanente, así
como las convocatorias de becas y las oportunidades de trabajo que nos
hacen llegar las empresas a través de nuestra Bolsa de Talentos, la cual
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hará especial énfasis en la colocación de aquellos egresados que no estén
laborando.

Además, gracias al estudio, vamos a poder fortalecer la participación
de nuestros egresados en las actividades que organicemos, propiciar su
integración en las instancias colegiadas, el programa de investigaciones, la
Asociación de Egresados y el proyecto Fondo Conocimiento.

Así mismo, podremos incorporar a nuestro cuerpo docente a aquellos
egresados que manifestaron su deseo de ser parte de nuestro equipo y que
cumplan con el perfil necesario para serlo. Por otro lado, realizaremos
actividades de reconocimiento a egresaclos destacados en algún ámbito y
publicaremos artículos sobre los mismos en los órganos de difusión del
Intec.

Finalmente, remitiremos la lista de sugerencias de nuestros egresados
con honores a las áreas competentes, a fin de que las mismas impacten en
el ejercicio de las funciones esenciales de nuestra Comunidad Académica
y sirvan de motor para la toma de decisiones encaminadas a mejorarlas.
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