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1. Introduccion.*

El 9 de octubre del 2000 fecha en la que conmemoramos el
aniversario del INTEC fue ocasion propicia para divulgar en la
comunidad uno de los resultados mas significativos del proceso
de evaluacion llevado a efecto a partir de noviembre 1999: La
Estrategia Institucional INTEC 2005, A partir de este documento
las diferentes instancias formularon sus planes de desarrollo y
planes operativos. El reto institucional es pues, la ejecucion
exitosa de dicha estrategia, que al decir de Arthur Thompson y A.
J. Strechkland depende en gran parte de una buena organizacién
interna y de personal competente. Es en este marco donde se plan-
tea la necesidad de repensar la estructura de manera que esta apo-
ye la puesta en marcha de la estrategia institucional y que se haga
buscando un cambio organizacional para generar luna cultura que
favorezca el logro de los objetivos.

Este cambio organizacional requiere no solo adecuar la es-
tructura organizativa sino también los estilos de gestion, los sis-
temas y las competencias, habilidades y capacidades del personal
en funcion de los desafios estratégicos.

2. Evaluacion del Modelo Organizativo Actual.

El 15 de junio de 1994 la Junta de Regentes aprueba un
modelo organizativo para el Area Académica, el cual se funda-
menta en divisiones académicas en funcion de la clasificacion
segln disciplinas del conocimiento. Esta organizacion se ha ca-
racterizado fundamentalmente por lo siguiente:

*  Desde el punto de vista operativo busca ser simple, agil y
eficiente. Desde la perspectiva de los recursos humanos:
necesarios, buenos y bien pagos.

" Documento elaborado por: Altagracia Lopez, Vicerrectora Académica; Miriam
Bobadilla, Administradara; Claudio Adams, Director Ejecutive CAMPE; José
Contreras, Decano Area Ciencias Basicas y Ambientales; Raymundo Jiménez, De-
cano Area Ciencias de la Salud y Leandra Tapia, Directora Académica.
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* Los ciclos propedéutico, formativo y profesional son con-
cebidos como instancias curriculares y no como estructu-
ras organizativas.

» El niicleo bésico de la organizacion académica esta en el

Area responsable de la oferta de programas conducentes
a un grado académico.

En 1996 la institucion contratd una consultaria para evaluar
las iniciativas estratégicas en marcha desde 1994 y se hicieron
los siguientes ajustes a la estructura organizativa:

«  Unificacién de las Areas de Ingenieria Civil y de Ingenie-
ria Industrial y Electromecanica en una sola Area de In-
genieria.

+ Modificacion del nombre de Director(a) de Area
Decano{a) de Area,

+ Mantener el concepto de Area para la organizacion aca-
démica valorando una estructura interna flexible.

En la Jornada de Evaluacion y Planificacion Estratégica ini-
ciada en 1999 surgieron recomendaciones que hacen pensar en la
necesidad de hacer ajustes a la estructura organizativa actual.

Los logros, en el aspecto de infraestructura organizacional y
administrativa, evidenciados en la evaluacion de las realizacio-
nes durante el periodo 1994-1999 apuntan hacia valorar:

*  El Area como niicleo basico de la estructura organizativa
del INTEC, entendida ésta como una instancia de gestion
de programas, proyectos y servicios relativos a discipli-
nas afines del conocimiento. Las areas tienen bajo su res-
ponsabilidad la gerencia de programas de diferentes ni-
veles, a saber: tecnologico, grado y postgrado. Asi mismo
llevar a cabo actividades de investigacion, extension y
prestacion de servicios. La estructura articula la verticali-
dad con una gestién matricial que favorece la descentrali-
zacion.
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Algunos equipos valoran como agil y eficiente la estruc-
tura organizativa y entienden que existe una mayor des-
centralizacion administrativa de ciertos aspectos y una
mayor interaccion entre las diferentes instancias de la
universidad.

El INTEC se propuso disefiar un Sistema de Informacion
para la Gestion y la Evaluacion (SIGE), en base a un
modelo que toma en cuenta las funciones universitarias:
docencia, investigacion, extension y prestacion de servi-
cios externo, gestion académica general y servicios inter-
nos. Se definid la base tedrica del sistema, sus compo-
nentes, unidades (Planificacion, Informacion y Evalua-
cion), se definié una tabla matricial de informacion con
indicadores de cada una de las funciones universitarias,
s¢ identificaron los procedimientos computacionales, la
estructura detallada de los informes y la definicion de los
procesos de operacion y mantenimiento del sistema.

El INTEC cuenta con una sélida infraestructura de infor-
matica, destacandose RedINTEC como un importante re-
curso al servicio del quehacer institucional. Es notorio la
agilizacion de las labores administrativas por el uso de la
tecnologia.

Se puso en marcha un nuevo Sistema Contable y Gerencial
para mejorar la gestion financiera institucional y un Sis-
tema de Auditoria Interna.

Todas las instancias coinciden en sefialar cono necesidades
para ¢l mejoramiento institucional:
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La creacion de una Unidad de Planificacion.
La puesta en ejecucion del sistema de informacion (SIGE).

La produccion de estadisticas interna y externa que per-
mita conoces las demandas de la comunidad.



* Lapuesta en marcha de un sistema adecuado de control y

seguimiento.

El INTEC ha crecido y se ve la necesidad de nuevas funcio-
nes. A partir de 1994 el equipo de Decanos(as) asumid la nueva
concepcion de “Area” como un reto, quizas contando con mas
personal vy presupuesto. Algunas Direcciones Ejecutivas se cen-
traron en lo que se hacia, dependiendo el crecimiento y desarro-
llo en estas instancias de la iniciativa personal del directivo y no
de una nueva concepcion de las mismas.

En cuanto a instancias especificas se observa que la
Vicerrectora Académica estd muy cargada, se deben revisar las
funciones de la Direccion Académica y de Bienestar Estudiantil.
En Bienestar Estudiantil no se logré que las diferentes unidades
que conforman este departamento asumieran su unién como una
articulacion para beneficio del estudiante. Asimismo, parece di-
ficil dar un seguimiento sistematico a todas las instancias que
dependen del Rector.

En la actualidad dependen del Rector: la Vicerrectoria Aca-
démica, la Administracion, Desarrollo y Egresados, Relaciones
Publicas, el Centro de Informatica, Auditoria Interna, CAMPE,
INDES y FOSC. Las funciones de Relaciones Piblicas deben ser
analizadas en el marco de su vinculacién con las diferentes Areas
y Departamentos del INTEC.

La labor de extension se lleva a efecto sin una politica que de
coherencia y articulacion a las acciones y a las diferentes formas
de extension.

3. Perspectiva de la Administracion del Instituto a
partir de la Estrategia.

La Estrategia Institucional INTEC 2005 en relacion a la ges-
tion plantea la Administracion del Instituto como tercer factor
constitutivo de la vision, indicando que:
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“En el 2005 la gestion universitaria del INTEC, debera fundamentarse en
una informacion oportuna y cabal. Serd el soporte efectivo de la activi-
dad intelectual v la infraestructura de un servicio eficaz y eficiente para
toda la comunidad. La cultura de la excelencia, calidad y pertinencia serd
la norma prevaleciente en la gestion de la universidad. La institucidn serd

valorada como modelo de gestion v administracion universitaria™.'

Estrategia Fundamental

Desarrollar e implantar un modelo de gestion universi-
taria, moderno, sencillo y dgil, caracterizado por la per-
tinencia v la calidad, basado en la informacion cabal y

aporitna.

Estrategias Derivadas

Priorizar, con una vision integral, los servicios al estu-
diantado.

Actualizar la estructura organizacional acorde con los re-
querimientos del plan estratégicos quinquenal.

Garantizar un desarrollo continuo de competencias
gerenciales en las areas académicas.

Reforzar la participacion profesoral en la gestion admi-
nistrativa.

Programa y proyecto

Gestion Universitaria {jptima

Politicas

-

El INTEC como comunidad académica, existe para reali-
zar una serie de actividades en funcién del beneficio de la
sociedad. Consecuente con su naturaleza, debe imponer-
se estandares bien altos en torno a la calidad de los servi-

' Estrategia Institucional INTEC 2005. Pag. 4, INTEC, Santo Domingo, 2000.
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cios que presta. Los primeros beneficiarios de esta linea
de accion deben ser los estudiantes.

Todo el instituto debe desarrollar una auténtica cultura de
servicio que permita favorecer a todos sus miembros. En
tal sentido la Institucion debera:

Revisar todos sus procesos para hacerlos mas agiles y efec-
tivos.

Adoptar nuevos estandares de servicio en todas sus uni-
dades, de forma tal que toda la comunidad académica re-
ciba un apoyo rapido, efectivo y eficiente.

El INTEC no debe limitarse a sélo predicar, tiene que de-
mostrar que es un verdadero modelo en lo que a gerencia
y administracion se refieren. A su tradicional y reconoci-
da diafanidad en el manejo de los fondos debe afadir un
modelo eficaz de manejo de todos sus recursos sirviendo
de paradigma al sistema universitario.

Principios y Caracteristicas que sustentan el modelo.

La coordinacion e integracion de esfuerzos entre perso-
nas ¢ instancias.

La resolucion de los problemas en las instancias corres-
pondientes.

La fluidez en la comunicacion entre las diferentes instan-
cias y miveles jerarquicos.

La utilizacion de la Red INTEC como medio idoneo para
agilizar la gestion.

La promocion del contacto directo, el trabajo colaborativo
¥ en equipo.

Instancias colegiadas de gestion como via para promover
la participacion. Los equipos representan mecanismos de
coordinacion y participacion de gran capacidad y permi-
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ten que las personas tengan un trato directo entre si, de
manera permanente.

La agilizacion de los procedimientos contando con siste-
mas, métodos, estandares, politicas y reglas-normas.

5. Modelo Organizativo

El modelo organizativo propuesto busca superar los aspectos
a mejorar, en relacion a la gestion y a la estructura actual, identi-
ficados en el reciente proceso de Evaluacion y Planificacion Es-
tratégica, asi como potencializar las fortalezas en beneficio del
logro de los desafios estratégicos.

Criterios que orientan el modelo.

1. El modelo propuesto rescata criterios relevantes del actual
enriqueciéndolos. A saber:
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Su caracterizacion como simple, agil y eficiente.

El Area como nucleo basico de la organizacion academi-
ca. Los programas curriculares se organizan en funcion
de dos instancias: el Area v la Unidad de Coordinacion.

Los Ciclos Propedéutico, Formativo y Profesional como
instancias curriculares.

La existencia de tres niveles de administracion:

i.  Un primer nivel de alta direccion responsable por la
formulacion de objetivos, estrategias y politicas
institucionales, integrado por: Junta de Regentes, Rec-
tor, Consejo Académico y Vicerrector.

ii. Un segundo nivel es responsable de la gestion y desa-
rrollo de las funciones académicas. Esta responsabili-
dad corresponde al Vicerrector Académico, a los De-
canos de ﬁrea, a Decanos y Gerentes de Divisiones, a
los Directores de Departamentos y sus respectivas ins-
tancias colegiadas.



iii.

Un tercer nivel responsable del manejo de las activi-
dades y servicios académicos. En este nivel se dise-
fian, ejecutan y controlan planes y proyectos especifi-
cos. Esta responsabilidad corresponde a Decanos(as)
de Area, Decanos y Gerentes de Divisiones, Directo-
res de Departamentos y Coordinadores de Programas
o Proyectos.

* Losorganismos colegiados para la toma de decisiones son:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
1)
k)

Junta de Regentes

Consejo Académico

Comités Académicos de Areas
Asamblea de Area

Consejo de Docencia

Consejo de Investigaciones
Comité de Admisiones
Comité de Publicaciones
Comité de Crédito Educativo
Consejo de Extension

Comités de Gestion segin requerimientos de los dife-
rentes ambitos o instancias académicas.

2. Secrean las divisiones de Gestion de la Docencia y de Inves-
tigacion y Extension, ambas dependen de la Vicerrectoria
Académica. La Division segin el Articulo 10 de los Estatutos
constituye la unidad operativa que retine bajo una direccion
comun todas las actividades que sirvan a un mismo fin o pro-
posito general.

3. La Division de Gestion de la Docencia es un organismo de-
pendiente de la Virrectoria Académica, encargada de coordi-
nar la gestion de la docencia en todos los niveles y modalida-
des. Dentro de sus funciones estin las de impulsar las politi-
cas de desarrollo de la docencia, la revision y actualizacion
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curricular, propiciar el desarrollo profesoral y la incorpora-
cion de las nuevas tecnologias de informacion y comunica-
cion al quehacer docente, asi como generar estudios tenden-
tes a evaluar la funcion de la docencia en el INTEC. Asimis-
mo, es responsable de la institucionalizacion, transparencia y
eficientizacion de todos los procesos de la gestion académi-
co-administrativa, hacer operativos y dar seguimiento a di-
chos procesos.

Esta division esta conformada por Desarrollo del Curriculo y
Recursos de Aprendizaje, Planificacion y Desarrollo
Profesoral, Admisiones y Registro, Bienestar Estudiantil,
Centro de Informatica e INTEC Virtual.

4. Se plantea una nueva concepcion de Bienestar Estudiantil
entendida ésta como propiciar un ambiente universitario de
calidad. En este sentido, debe velar para que cada estudiante
sienta que se ofrecen las condiciones para su incorporacion,
permanencia y desarrollo dentro de esta comunidad académi-
ca. De manera que deberé prestar atencion no solo a la reten-
cion estudiantil sino también a la satisfaccion y al bienestar.

5. Se asume la extension como una forma de transferir a la so-
ciedad la ciencia, la tecnologia v la cultura generados en la
Universidad, constituyéndose en un factor de mejoramiento
de la calidad de vida de sus integrantes. Esta funcion enrique-
ce también a la Universidad, pues al integrarla al medio per-
mite que el estudiante asuma como propias las problematicas
de la sociedad a la cual pertenece y se debe; ayuda a reorien-
tar la docencia y la investigacion hacia objetivos més rele-
vantes para el pais; permite la aplicacion del conocimiento
tedrico, y facilita la ubicacion rapida de profesionales en el
aparato productivo, revalorizando la imagen de nuestros
egresados ante la sociedad.

6. La Division de Investigacion y Extension es una instancia
que depende de la Vicerrectoria Académica, es responsable
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10.

L

de coordinar y apoyar la ampliacion del acervo de conoci-
mientos humanisticos, cientificos y tecnologicos del INTEC,
mediante el fortalecimiento de la investigacion y la presta-
cion de servicios al sector externo. También debe coordinar y
articular las acciones de extension desarrolladas desde dife-
rentes espacios de la mnstitucion. Esta division esta confor-
mada por Investigaciones, Publicaciones, Educacion Perma-
nente y Prestacion de Servicios. Asimismo integra el Consejo
de Investigaciones.

Los directivos de las Divisiones de Gestion de Docencia y
de Investigaciones y Extension se denominaran decanos(as).

Dependeran del Rector los proyectos transitorios de caracter
estratégico que ¢éste considere. Tal es el caso del proyecto
INDES-INTEC y del CAMPE.

Se crea el Consejo de Docencia con el proposito de hacer de
la Admimistracion de la docencia una gestion colegiada para
la formulacion o modificacion de politicas de docencia, de
desarrollo profesoral y de modalidades de aprendizaje tanto
para los programas de grado como de postgrados. Esta inte-
grado por el Decano(a) de la Division de Gestion de la Do-
cencia quien lo presidira y por los Decanos(as) de las Areas.

Se crea el Consejo de Extension con el proposito de hacer
una funcion de extension una gestion colegiada para generar
la interaccion Universidad-Sociedad a través de mecanismos
de transferencia de conocimientos y de comunicacion inter-
institucional que permita reorientar la docencia y la investi-
gacion hacia objetivos relevantes para el pais. Estard presidi-
do por la Vicerrectoria Académica, el Decano(a) de la Divi-
sion como Secretario, un representante de cada una de las
Areas y por un representante del sector laboral, industrial,
comercial y gubernamental.

Recursos Humanos debe tener una vision estratégica de la
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12.

organizacion del INTEC y sistémica de los procesos que se
desarrollan en ella. Debe desarrollar planes generales para
velar para que el equipo del INTEC posea las habilidades,
capacidades, conocimientos y competencias para la ejecucion
exitosa de la estrategia.

Relaciones Publicas se concibe como una instancia que ¢je-
cuta la politica de comunicacion de la institucion, tanto exter-
na como interna. Vela por las buenas relaciones con los me-
dios informativos, prepara y organiza actos y campaiias de
comunicacion e imagen institucional y de promocion de cara
al reclutamiento de estudiantes. Apoya, en el ambito de su
competencia, a las diferentes instancias de la institucion para
el desarrollo exitoso de las diversas actividades que se orga-
nicen.

Esquema organizativo,

Anexo a este documento.

6. Recomendaciones

De Cardcter General:

« [Esta propuesta organizativa debe asumirse como fransi-
toria, a ser evaluada a los dos afios de ejecucion, con un
seguimiento y monitoreo continuo que permita validar
sobre la marcha la generacion de un cambio organizativo.

» En principio existe la necesidad de contar con otra u ofras
Vicerrectorias y inicamente por razones de orden econo-
mico y de espacio fisico se pospone esta propuesta. En-
tendemos que la existencia de otra Vicerrectoria repre-
senta un equilibrio de fuerzas en la institucion en el senti-
do de personal al mas alto nivel para la toma de decisiones
estratégicas, representatividad y delegacion ante otras ins-
tituciones.
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Esta propuesta organizativa transitoria permitira a las divi-
siones crecer y consolidarse para evaluar a partir de sus ejecuto-
rias su transformacion en Vicerrectoria.

De Cardcter Especifico:

Se deben establecer claramente las funciones de las nue-
vas instancias colegiadas y revisar las funciones de las
actuales a fin de eficientizar la gestion.

Se recomienda que la comision se aboque a la descrip-
cion de los diferentes puestos y funciones, estudiando las
distintas denominaciones que se utilizan para los cargos
de la institucion. Particularmente se debe identificar una
denominacién mas vinculada al dmbito universitario para
designar a los directivos de divisiones no académicas.

El(la) Rector(a) debera someter a la Junta de Regentes, a
la mayor brevedad posible, una propuesta organizativa de
la funcion de Planeamiento Institucional.
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