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PSICOLOGIA Y PROBLEMAS PSICOSOCIALES,
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Resumen

El proceso de trabajo, entendiendo como actividad transformadora

de los seres humanos, se analiza atendiendo a sus implicaciones en el

desarrollo humano. Al destacar la importancia de la perspectiva

interdisciplinaria en el andlisis de los procesos psicosociales que
ividad p fva, s¢ revisan las i i q

tiene integrar al profesional de la Psicologfa al 4mbito laboral, con la

finalidad de contribuir a destacar los problemas que surgen en el

marco de una participacion laboral.

Palabras claves: Psicologia, trabajo, desarrollo social.

La intervencidn y participacién del profesional de la psicologfa en
el 4mbito de la produccién laboral, debe partir de una visién integral
que haga posible ir més alld de lo estrictamente psicoldgico (mani-
festaciones especificas de comportamiento), y disponerse a considerar

*  Parte de una investigacion financiada por el DIPC-INTEC.
**  Departamento de Psicologfa, Facultad de Ciencias Sociales. INTEC.
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la complejldad con que se manifi estan los fenémenos psico-sociales,
> asi una perspectiva i linaria,

Entendiendo el trabajo como actividad creativa y condicién
fundamental, a través de la cual el ser humano establece sus relaciones
sociales, transformando la naturaleza, el trabajo y las condiciones con
éste relacionadas constituyen un punto central para la preocupaci6n de
las ciencias sociales.

El hombre y la mujer trabajadores, presentan un conjunto de
problemas psico-sociales, lo cual estd marcado por el hecho de que la
forma en que se integran y realizan su trabajo, implican repercusiones
en su desarrollo como seres humanos y en sus relaciones sociales.

En esta exposicion hemos privilegiado movernos a nivel de la
reflexién tedrica, en torno a los problemas psicosociales en el dmbito
laboral, reconociendo que estos problemas, en la disciplina psicolégica,
tradicionalmente han sido abordados colocando el interés en contribuir
al aumento de la produccién y procurando conciliar los intereses de la
empresa y de los trabajadores.

Hasta ahora, ha sido poco el esfuerzo por colocar el interés en las

P jones que la organizacién de la produccion tiene en el ser

humano que participa en la posicidn de trabajador asalariado. Los

"datos”, que aportan los estudios dirigidos al nivel de lo particular, no se

presentan relacionados con lo que acontece a nivel de la sociedad. Por

lo general, no buscan establecer una relacién entre lo micro y lo
macro-social.

Las aplicaciones de los conocimientos que aporta la psicologfa
social a la actividad industrial, la llamada psicologia laboral, se dedican,
tradicionalmente, a aspectos tales como: "Seleccién y colocacién de
personal, construccién de pruebas psicoldgicas, anlisis de tareas"."

Asf como, estudios acerca de las actitudes ante el trabajo, el absen-
tismo, el liderazgo, el conflicto, entre otros.

En estos estudios han predominado enfoques que se corresponden
con la perspectiva conductista, la que asume hacer abstracciones de
conductas con la finalidad de cuantificar su expresién y modificar las
que se consideren inadecuadas.

Sin embargo, en los dltimos afios se expresa un interés por introducir
perspectivas que permitan estudiar los problemas asumiendo la
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complejidad social de éstos y de las situaciones que se manifiestan en el
#mbito laboral.>’

La necesidad de contribuir a que se avance en esta linea, se pone
de manifiesto al revisar el conjunto de los trabajos acerca de la psicologia
laboral, que se presentaron en el XXI Congreso Interamericano de
Psicologia en La Habana en 1987, y las recomendaciones que surgende
la 9na. Reunién del Comité Mixto OIT-OMS, acerca de la medicina
del trabajo, que estén dirigidas a que se amplien los andlisis psicosociales
en el 4rea laboral.

Es importante sefialar que la bisqueda de esa ampliacién,
necesariamente, confronta a la psicologia con la superacién de enfoques
positivistas (predominantes en el 4rea), y con la insercién de su

quehacer y sus anélisis en una dimensidn interdisciplinaria.

Bienestar psicosocial y trabajo asalariado

Elbi psicosocial, dido como proceso que se realiza en
la interaccin entre el individuo y la sociedad, lmpln,a para los seres
humanos un continuo transformarse y transformar.’ En tal sentido, se
requiere que las politicas sociales, que persiguen contribuir al bienestar
psicosocial, sitden su interés en lo que significa la transformacion del
individuo en persona en unas condiciones sociales determinadas.

AI procurar un bienestar pswo-socnal se deben tomar en cuenta las

Ni de: sut ia, proteccion, afecto,

entendimiento, part pacnon ocio, creacion, identidad, libertad. Nece-

sidades que en su dimensidn existencial se relacionan con el ser, el tener,
el hacer, el estar.’

La biisqueda de la satisfaccién de las necesidades humanas funda-
mentales es lo que confiere, a un proceso de desarrollo, €l colocar en el
centro de su interés la valoracién de lo humano.

La forma en que los individuos que integran una sociedad logren, a
través de su interaccién con la realidad social, desarrollarse como
personas yse acerquen al logro desatisfacery potenciar sus necesidades,
revela qué condiciones sociales se promueven en un determinado con-
texto socio-cultural.

En una sociedad con las caracteristicas socio-econémicas de la
sociedad dominicana, en la que las condiciones sociales de vida se
encuentran reducidas para amplios sectores de la poblacién, la
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bisqueda de la satisfaccién de las necesidades de subsistencia mas
primarias, se convierte en la cotidianidad.

El hombre y la mujer trabajadores, que se ubican como asalariados,
se consideran sélo en su posibilidad de aportar fuerza de trabajo.
Socialmente, las preocupaciones acerca de lo que implica en términos
psicosociales el desgaste fisico y psicolgico del participar en una activi-
dad productiva, apenas son didas en torno a la ot i6n de un
salario. No valorando, de igual modo, las implicaciones que tiene la
organizacién de la jornada laboral y las condiciones fisicas y
ambientales, en que dicha actividad se desarrolla, para el bienestar
psicosocial de los trabajadores.

La aproximaci6n del psicSlogo a la problematica psico-social del
trabajador asalariado, requiere disponer observaciones y anilisis en
relacion con los siguientes aspectos:

1. Finalidad del trabajo: Ya que la pérdida de la finalidad del

propio trabajo implica una condici6n de alienacién.

2. Condiciones de seguridad y proteccién en el trabajo.

3. Tipo de trabajo que se realiza:

a) Parcelacion del trabajo (trabajo en cadena).

b) Monotonia de la actividad: que implica repetir y repetir un
mismo movimiento.

c) El trabajo que conlleva la pérdida de control de los propios
movimientos. El accionar del obrero (a) estdn subordinados a
los de una maquina.

4. Posibilidad de pérdida del oficio: Inseguridad en el empleo.

5. Forma de organizar los horarios de trabajo.

6. Elsalario.

Aspectos relacionados con el tipo de trabajo,
la jornada laboral, las condiciones en el trabajo

En cuanto al tipo de trabajo que realiza el obrero(a), se observa
que en el trabajo mecanizado, el accionar del trabajador se convierte en
una pieza o parte de la méquina. Esta situacin se constituye en un
condicionante que resta creatividad a los trabajadores, limitdndolos a la
participacién en una actividad monétona y repetitiva. La realizacion de
un trabajo parcial que aliena.
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La jornada de trabajo no representa una magnitud constante, sino
variable. La jornada de trabajo solo puede oscilar dentro de ciertos
limites... Su limite minimo es indeterminable... En cambio, la jornada de
trabajo tropieza con un limite maximo, del cual no puede pasar. Este va
a estar condicionado por las limitaciones fisicas de la fuerza de trabajo;
puesto que las energias necesitan reponerse, descansar y también el
obrero(a) necesita una parte del tiempo para satisfacer necesidades
espirituales y sociales cuyo nlimero y extensién dependen del nivel
general de cultura.

La jornada de trabajo se constituye as{ en condicionante del com-
portamiento y la salud del obrero(a); ya que en los casos en que éstasea
prolongada "puede llevar a producir sobredesgaste por variacién en el
tiempo minimo de restauracién"”, situacion que se agravasi el trabajador
en el tiempo que dispone para reponer sus energias no tiene acceso a
los insumos caléricos y protéicos minimos requeridos.

Por otra parte, la intensificacién en la jornada de trabajo, que
consiste en acortamiento de los tiempos y mayor frecuencia en el ritmo,
conlleva en ocasiones a situaciones de stress.

Conrelacidn al trabajo por turnos, una de las formas como se divide
la jornada de trabajo, se han observado etectos en la vidas familiar y en
el comportamiento de los trabajadores al integrarse a los dmbitos
familiares y de relaciones sociales. Se manifiestan deficiencias en su
comunicacion social tanto dentro de la familia como de los grupos
mayores.®

La protecci6n durante el trabajo, el tiempo libre para comer y el
necesario receso, iluminacién y ventilacién del sitio de trabajo, pro-
teccién de los ruidos, etc., son condicionantes que van a afectar al
trabajador como individuo. La precariedad de éstas pueden determinar
lesiones orgdnicas que conllevan a déficits y limitaciones en el com-
portamiento.

Estas lesiones se constituyen en mediadores de trastornos psico-
I6gicos, tales como depresiones, alcoholismo, neurosis, entre otros.

El salarioy sus i en las de vida

El salario que recibe €l (la) obrero(a), va a determinar el acceso a
bienes de consumo para la satisfaccién de necesidades, asi como las
condiciones de vida en las cuales él y su familia sc desenvuelven.
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Damos importancia a la consideracién del monto de ingreso, ya que
esta condicién guarda relacién con la calidad de los medios de
subsistencia fisicos y culturales que el (la) obrero(a) y su familia pueden
disponer, lo cual va a incidir de manera determinante en las
posibilidades de un adecuado desarrollo humano.

Al abordar la problemitica psico-social del trabajador desde una
perspectiva integral, es necesario considerar el (la) obrero(a), en la
totalidad de sus manifestaciones sociales; sin separar ni abstraer, su
forma de participacidn en la situacién laboral de su vida familiar y
cotidiana. Por lo cual reviste importancia el determinar qué media-
ciones se dan entre la situacion laboral y la familia, y cdmo incide ia
condicién del trabajo sobre la vida familiar del (la) obrero(a) y sus
relaciones en otros &mbitos de la vida social.

Otro aspecto importante a ser investigado lo constituyen las posibi-
lidades que ofrece el medio social al obrero(a) de dedicar parte de su
tiempo a la recreaci6n y reposicion vital, mediante la participacién con
miembros de su familia, compafieros de labores, en actividades recrea-
tivas, deportivas y culturales que le posibiliten ampliar sus relaciones y
formas de expresidn.

El avance que puedan realizar las personas, en el caso que nos
ocupa, los obreros y las obreras, alcanzando el disfrute de un tiempo
libre, que signifique dejar de ser meros seres-objetos sometidos a la
produccién de bienes y con precarios alcances en cuanto a satisfacer sus
necesidades fundamentales, los sittia en el despliegue de sus potencia-
lidades para realizarse como sujetos conscientes y en capacidad de
autorealizarse.

El tiempo libre entendido como un "tiempo de libertad” del cual
dispone la persona para autorealizarse.”

Algunas consideraciones en torno a las tareas del psicélogo
que participa en el firea laboral y sus implicaciones

La participacién del psicdlogo en el drea laboral, requiere para
nosotros tres tupturas:

1. Anivel de las perspectivas de andlisis: debe ser necesariamente
interdisciplinaria, a través de la cual se aproxime a la com-
plejidad de los problemas, vinculando los elementos mis
especificos (micro-sociales) con los mis generales (macro-
sociales).
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2. En cuanto a las caracteristicas de los estudios que se realicen,
los estudios y andlisis de la realidad laboral deben procurar
apoyarse no slo en la utilizacién de encuestas y escalas de
medidas, sino que también en estudios de campo, grupos de
discusi6n, entrevistas, que posibiliten recoger las posiciones de
los sujetos sociales, para aproximarse a su vision del problema.

w

La labor del psicSlogo debe encaminarse a fortalecer la aplica-
cién de politicas sociales que busquen contribuir al desarrollo
integral de los trabajadores, contribuyendo a mejorar las con-
diciones laborales y de vida de éste.

Las tareas del psicSlogo encaminadas a lograr las rupturas con el
quehacer més tradicional, se dirigen a:"*

-Investigar c6mo afecta la situaci6n laboral al obrero en particular:

los aspectos cognoscitivos y afectivos.

-Vincular la actividad del trabajador con sus relaciones familiares y
sociales més generales.

-Hacer estudios acerca de las medidas de proteccién en el trebajo,
espacio fisico, iluminacién, ruido y su relacién con problemas del
comportamiento y deterioros en la salud mental.

-Contribuir a través de la informacién y educacidn, en acciones de
prevencién que promuevan el bienestar psicosocial de los
trabajadores.

-Propiciar situaciones y actividades que le permitan a los
trabajadores ampliar las posibilidades de participar en una
recreacién adecuada, que contribuya a desarrollar las capacidades
humanas y las relaciones sociales.

-Posibilitar la participacién en actividades culturales que repre-
senten un espacio para que el trabajador pueda expresar su cultura
y su visién del mundo.

-Llevar a cabo contacto con grupos obreros-sindicatos y con-
federaciones obreras para aproximarse a las preocupaciones de
ellos.

-Realizar didlogos, conversatorios, debates con obreros, dirigentes,
empresarios para contribuir a informar acerca de los que significa
ellogro del bienestar psicosocial del hombre y la mujer que trabajan.

144



-Investigar !a situaci6n del obrero(a).

Final 4,

) que para en nuestra sociedad con-
tribuir al logro de bienestar psico-social del hombre y la mujer traba-
jadores, se requiere una participacién no sélo de los psicélogos y
profesionales que inciden en esta situacion, sino de las instituciones
como IDSS (Instituto Dominicano de S Sociales), S iade
Estado de Trahajo, Secretaria de Estado ‘de Salud Pdblica y Asistencia
Social (SESPAS), entre otras, disponiendo politicas sociales que contri-
buyan al logro del bienestar psico-social.
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