Ciencia y Sociedad, Vol. 43, No. 1, enero-marzo, 2018 e ISSN: 0378-7680
DOI: http:/dx.doi.org/10.22206/cys.2018.v43i1.pp51-72

ME TRANSFORMO: EFECTOS DE LOS TALLERES PSICOEDUCATIVOS
Y CLINICOS EN MUJERES VICTIMAS DE ABUSO PSICOLOGICO EN
REPUBLICA DOMINICANA
| transform: effects of psychoeducational and clinical workshops on women
victims of psychological abuse in the Dominican Republic

Patricia Liranzo Soto

Profesora del Area de Ciencias Sociales del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), Repiiblica Dominicana.

Correo electrénico: Patricia.liranzo@intec.edu.do

Joan Noboa Lanfranco

Psicélogo. Grupo Profesional Psicolégicamente, Republica Dominicana. Egresado del INTEC

Correo: Joannoboa93@gmail.com

Libia Moreno Pérez

Psicéloga Clinica, Profesora del Area de Humanidades Universidad Auténoma de Santo Domingo, Repiiblica Domini-

cana. Correo electrénico: Imp5012@gmail.com

Recibido: 15/11/2017 e Aprobado: 20/1/2018

Resumen

El objetivo de este estudio consiste en determinar
la relacién que existe entre el nivel de asertividad y
la ideologia de género en mujeres victimas de abu-
so psicoldgico. Cabe destacar que este trabajo es la
continuacién de una investigacién sobre el tema de
Asertividad de género en mujeres victimas de abu-
so psicoldégico (Liranzo & Moreno, 2017). El estu-
dio tuvo un enfoque mixto y un Diseno Explicativo
Secuencial (DEXPLIS), en dos fases. Los instrumen-
tos empleados fueron cuatro escalas: Escala de Abuso
Psicolégico, Escala de Ideologia de Género, Escala de
Asertividad y Cuestionario de Evaluacién a Victimas
de Violencia Intrafamiliar. Las técnicas de recoleccién
de datos aplicadas fueron los talleres exploratorios
y diagnésticos, el diario de campo y la observacién
participante. Los resultados apuntan a que solo algu-
nas participantes identificaban ser victimas de abuso
psicolégico; la mayoria tenfa una ideologia de géne-
ro tradicional; en su totalidad, no manifestaron un
comportamiento asertivo. Los talleres de intervencién
clinicos y psicoeducativos demostraron tener un efecto

Abstract

The objective of this study is to relate the level of asser-
tiveness and the gender ideology in women victims of
psychological abuse. In turn, carry out therapeutic and
educational interventions, to promote behavioral changes
that prevent these women from continuing to be subjected
to psychological abuse. This is the continuation of the ar-
ticle Gender assertiveness and ideology in women victims
of psychological abuse (Liranzo & Moreno, 2017). The
study had a mixed approach and a Sequential Explanatory
Design (DEXPLIS) in two phases. The participants were
24 women chosen through a non-probabilistic sample of
intentional and voluntary type. The instruments used were
four scales: Psychological Abuse Scale, Gender Ideology
Scale, Assertiveness Scale and Evaluation Questionnaire
for Victims of Interfamily Violence. The techniques of
data collection applied were the exploratory and diagnos-
tic workshops, field diary and participant observation. The
results suggest that only a few participants identified them-
selves as victims of psychological abuse; most of them had
a traditional gender ideology and, in their totality, did not
manifest assertive behavior. Clinical and psychoeducational
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positivo en las participantes en los aspectos de: habili-
dades comunicativas y asertivas, expresién emocional
y modificacién de sus actitudes hacia una ideologia de
género mds igualitaria.

Palabras clave: violencia familiar; roles de género; aserti-
vidad; terapia de grupo; Republica Dominicana..

Introduccién

En la actualidad, a pesar de haberse desarrollado pro-
fesionalmente y participar en la vida social de manera
importante, muchas mujeres siguen teniendo relacio-
nes asimétricas y desiguales en cuanto a su rol indi-
vidual y colectivo. La construccién del ser femenino
contintia matizada por una visién androcéntrica don-
de todavia es el hombre quien define lo que es ser una
mujer (Hernandez & Pacheco, 2009a). Esta condicién
de ser mujer se manifiesta desde el dmbito privado al
publico, donde todavia permanece en un segundo lu-
gar de participacién y actuacion. Para hacer frente a
esta situacion surge el concepto de género, con diver-
sos matices, como el de ideologia de género, del que —a
su vez— se derivan distintas posturas.

En el presente estudio se asume la posicién de
Moya, Expésito & Padilla (2006). Para estos auto-
res, la ideologia de género hace referencia a los jui-
cios, los comportamientos y las relaciones sociales,
seguin los roles, las tareas y las funciones asignadas
a hombres y mujeres. En otras palabas, es “la re-
presentacién psicolégica-simbdlica, a la construc-
cién histérica y antropoldgico-cultural —con los
condicionamientos sociales y culturales que ello
conlleva—, de la identidad masculina y femenina”

(Aparisi-Miralles, 2012, p. 2).

De ninguna manera se busca apoyar la posicién ra-
dical del término ideologia de género en la linea de
pensamiento postfeminista, el cual plantea que los
procesos sociales e interculturales y la autonomia
de las personas se superponen, ignorando el com-
ponente biolégico que diferencia a los individuos

intervention workshops were shown to have a positive effect
on the participants in the aspects of: communicative and
assertive skills, emotional expression and modification of
their attitudes towards a more egalitarian gender ideology.

Keywords: family violence; gender roles; assertiveness;
group therapy; Dominican Republic.

(Aparisi-Miralles, 2012). Tampoco se apoya la vi-
sién de ideologia de género planteada por las reli-
giones y sus iglesias, donde conceptos como iden-
tidad, sexo, matrimonio y familia estin explicados
desde un marco teolégico que considera el género a
partir del sexo biolégico (Varela, 2017).

Se enfatiza que el concepto de ideologia de género
recreado por Moya, Expésito & Padilla (2006) el
cual refiere a ser humano que trasciende lo biol4gi-
co, sin descartar las manifestaciones de este compo-
nente en su desarrollo. En otras palabras, se destaca
del concepto ideologia de género la parte relativa al
individuo como un ser social influenciado por la cul-
tura y la educacién, factores que matizan o impactan
el significado de roles que los individuos asumen en
su intercambio social; roles que hacen referencia a
las actitudes, los pensamientos, los patrones de com-
portamiento y las caracteristicas de la personalidad,
permeados por el contexto histérico-cultural donde
crece la persona (Aparisi-Miralles, 2012). Es decir,
ubica la ideologfa de género como una experiencia
de aprendizaje social desde dos dimensiones: una
tradicional y otra igualitaria. La tradicional hace
hincapié en las diferencias de sexo. Desde esta con-
cepcién las mujeres son débiles y necesitan ser prote-
gidas, asumen el rol de ama de casa, esposa y madre;
mientras que el hombre, ademds de protegerlas, es el
proveedor y a quien se concede —con mads frecuen-
cia— la toma de decisiones.

Este tipo de situaciones ocurre debido a una
concepcién desigual de las relaciones de género
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— especificamente tradicional— aceptada por la so-
ciedad. Ideas que plantean un nexo de dominacién
y control del hombre hacia la mujer, donde esta
mantiene una posicién sumisa, poco asertiva y de
dependencia; mientras el hombre es quien toma las
decisiones propias del hogar, las econédmicas y las
de su pareja. De esa manera, se asume a la mu-
jer como alguien que se encuentra en un segundo
plano con relacién al hombre (Moya, Expésito &

Padilla, 2006).

Por otra parte, la ideologia igualitaria entiende las
diferencias de género desde una perspectiva social,
asimilando que tanto los hombres como las muje-
res tienen los mismos roles, y las mismas tareas y
funciones (Moya, Expésito & Padilla, 2006). En
cambio, la visién de feminidad tradicional se ex-
presa principalmente en la vida familiar y de pareja,
y podria llevar a muchas mujeres a experimentar
un fenémeno que a veces pasa desapercibido: la
violencia psicoldgica o el abuso psicolégico, que
se define como el sometimiento a partir de mani-
festaciones sutiles o explicitas de insultos, ofensas,
desvalorizacién, criticas, retirada del afecto, aisla-
miento, amenazas, manejo del tiempo y control
de las amistades y relaciones personales, ya que el

abusador tiene conocimiento intimo sobre la mujer
(Buesa & Calvete, 2011).

El abuso psicolégico se divide en dos tipos: mani-
fiesto y sutil. El abuso manifiesto se refiere a con-
ductas explicitas de dominacién y control, como
acciones agresivas y culpabilizacién. Por su parte, el
abuso sutil se caracteriza por comportamientos im-
plicitos donde la pareja hace que la persona se sien-
ta intranquila y con incertidumbre sobre su estado
fisico y emocional (desvalorizacién); menosprecia e
irrespeta sus acciones (infravalorizacién), la aparta
de los demds y de si misma (aislamiento). Ademds,
genera poca conflanza en el estado emocional y el
respeto propio de las victimas (Buesa & Calvete,
2011). Produce efectos nocivos a la psique de la
mujer y dificulta el establecimiento de una relacién
de pareja sana y armoénica, pues experimentan el

maltrato emocional, el irrespeto, la indiferencia
y la rudeza como algo natural (Romero, 2012;
Cartagena, Barrero & Donat, 2012).

Tomando en cuenta lo anterior, antes de desarro-
llar la intervencién se realizé una primera etapa
de diagnéstico, con el fin de constatar la ideologia
de género predominante y la presencia de abuso
psicoldgico. Luego de obtener estos datos, se dio
inicio a la intervencién basada en la modificacién
de creencias estereotipadas acerca del género. Al
mismo tiempo, las participantes recibieron en-
trenamientos en habilidades asertivas para incre-
mentar sus competencias de afrontamiento hacia
el fenémeno del maltrato psicolégico. De igual
forma, se foment6 el empoderamiento hacia ac-
ciones proactivas, encaminadas a la proteccién
y el cuidado; esto enmarcado dentro de una di-
ndmica grupal que fomentaba el apoyo mutuo
entre las participantes. En resumen, las mujeres
participantes recibieron herramientas para ayudar
a disminuir o detener la experiencia de abuso psi-
colégico a través de los Talleres de Intervencién

Clinicos y Psicoeducativos (TTCPSI).

Es importante aclarar que estos talleres fueron ex-
periencias de intervencién fundamentadas en téc-
nicas cognitivo-conductuales y psicodramticas;
técnicas que logran la modificacién de conductas
a partir de las creencias y los comportamientos de
las personas en cuestion. Por tal razén, el propdsito
general de la investigacidn fue establecer la relacién
que existe entre la asertividad y la ideologia de gé-
nero en mujeres victimas de abuso psicolégico, con
la finalidad de ejecutar una intervencién clinica y
psico-educativa, brindando recursos y herramien-
tas para impulsar cambios conductuales que facili-
ten la proteccién ante el abuso psicolégico presente
en la violencia de género.

Los propésitos especificos apuntan a determinar
la presencia de abuso psicolégico en un grupo de
mujeres y conocer su nivel de asertividad. Ademds,
identificar las ideologias de género predominantes
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y proveer recursos terapéuticos y educativos por
medio de talleres de intervencidn, para asi aumen-
tar la respuesta asertiva y transformar las creencias
tradicionales de las participantes. Por tltimo, eva-
luar los efectos que generaron en las participantes
la intervencién clinica y educativa en torno a los
temas de asertividad e ideologia de género.

De manera que, la presente investigacién se divi-
de en tres etapas: en la primera, se describen las
variables de asertividad e ideologfa de género y su
manifestacién en mujeres victimas de abuso psico-
l6gico; en la segunda etapa, se relacionan ambas va-
riables con el abuso psicolégico; y, por tltimo, en
una tercera etapa se analiza el impacto de los talle-
res de intervencidn clinica y psicoeducativos en la
respuesta asertiva de las participantes, asi como la
disminucién de las actitudes y los comportamien-
tos orientados a la visién tradicional.

Metodologia

Esta investigacion es un estudio no experimental,
de tipo longitudinal-panel, con un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), de alcance descripti-
vo y correlacional. El disefio es mixto especifico,
pues incluye una combinacién de procedimientos
cuantitativos y cualitativos. A pesar de la existencia
de multiples disefios mixtos especificos, debido al
marco conceptual y a la manera de aproximarnos
al tema en cuestién, para esta investigacién se uti-
lizard el Diseno Explicativo Secuencial (DEXPLIS)
(Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010).

Esta tipologia comprende dos fases de recoleccién
y andlisis de los datos: la aplicacién de los instru-
mentos cuantitativos, en una primera etapa, y una
evaluacién cualitativa de los talleres clinicos y psi-
co-educativos, posteriormente. Al final, se volvie-
ron a medir las variables asertividad e ideologia de
género y todos estos resultados se integraron en la
interpretacién y en la discusién.

Aproximacion cuantitativa
Muestra

El estudio, en su fase de elaboracién, planificé uti-
lizar 30 participantes —de una muestra de 60— que
mostraran sefales de con abuso psicolégico. Estas
serfan elegidas a través de un muestreo no proba-
bilistico, de tipo intencional y voluntario. Las par-
ticipantes fueron mujeres que asistfan a consulta
externa y a la charla sobre violencia de género que
imparte el Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de
la Altagracia.

En una primera aplicacién se logré evaluar a 55
mujeres, de las cuales 20 cumplian con la condi-
cidn para esta investigacion, es decir, que presenta-
ron abuso psicolégico; sin embargo, no fue posible
aplicar los instrumentos de ideologia de género y
de asertividad, en un segundo momento, pues las
participantes aludian que no podian formar parte
del estudio y que se les hacia muy complicado por
razones de tiempo, lo que trajo como consecuencia
una pérdida considerable de la muestra, quedando
disponible para colaborar solo el 20% de esta, que
se traduce a 5 participantes.

Ante esta situacién, y en vista de los plazos del cro-
nograma de trabajo, se opté por seleccionar partici-
pantes de manera voluntaria, a quienes se les aplicé
el conjunto de instrumentos de manera simultinea
y no secuencial. En ese sentido, la muestra se reade-
cud y quedé conformada por 24 participantes: 5 de
la muestra original, pertenecientes a la Maternidad
la Altagracia, y 2 procedentes de otras institucio-
nes. Solo 3 de ellas puntuaron con abuso psicolé-
gico. Por otra parte, las 17 participantes restantes
eran estudiantes universitarias y solo 4 de ellas cali-
ficaron con abuso psicolégico, lo que significa que
tnicamente el 29% de la nueva muestra cumplia
con esta condicién.

Cabe destacar que las participantes mostraron difi-
cultad para comprender el instrumento que evalta
la presencia de abuso psicolégico, cuya redaccién y
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vocabulario era sencilla, esto debido a que la mayo-
ria de ellas no habia llegado al nivel medio de edu-
cacién formal; por esta razdn, los evaluadores opta-
ron por leerles los {tems. A raiz de esta experiencia,
se procedi6 a cambiar el instrumento CAI, cuya
estructura semdntica y vocabulario presentaban un
nivel de complejidad mayor. Por consiguiente, fue
reemplazado por la Escala de Ideologia de Género

(EIG).

Instrumentos

El primer instrumento fue la Escala de Ideologia
de Género (Moya, Expésito & Padilla, 2006). Con
una confiabilidad alpha de 0.98, estd compuesto
por 38 items y tiene una estructura que puede ser
interpretada en dos dimensiones: orientacién tradi-
cional y orientacién igualitaria. Ambas calificadas
mediante una escala tipo Likert de 5 puntos, que va
desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente
de acuerdo.

El segundo instrumento fue la adaptacién al es-
panol (Buesa & Calvete, 2011) de la Escala de
Abuso Psicoldgico Sutil y Manifiesto a las Mujeres-
SOPAS (por sus siglas en inglés), elaborado por
Marshall (2000). EI SOPAS estd conformado por
34 {tems, en una escala tipo Likert de 5 puntos, que
miden el abuso psicoldgico en dos dimensiones:
sutil y manifiesto. A su vez, presenta una estruc-
tura unidimensional con una consistencia interna
de .94 y .95 en las dos dimensiones mencionadas
anteriormente.

El tercer instrumento fue el Inventario de
Asertividad de Gambrill & Richey (GRAI)
(1975), en su adaptacion espafola por Carrobles,
Costa & del Ser (1975). El GRAI estd conforma-
do por 40 items que evaldan la conducta asertiva
a través del grado de malestar que provocan en el
sujeto diversas situaciones sociales y la probabili-
dad de respuesta de que una persona realice una
conducta asertiva especifica. Se responde desde
dos aspectos, medidos en una escala tipo Likert

de cinco puntos; para la ansiedad experimentada,
la valoracién va desde Ninguna incomodidad a
Demasiada incomodidad. La probabilidad de rea-
lizar la conducta va desde Siempre lo hago hasta
Nunca lo hago. La fiabilidad test-retest de este
inventario es de 0.87 para la Escala de malestar y

0.81 para la Escala de Probabilidad de respuestas.

Por ultimo, se utilizé el Cuestionario de Evaluacién
a Victimas de Violencia Intrafamiliar P-012. A
través de este se pretende recoger datos sobre la
situacién de violencia y el comportamiento de la
persona agresora. De este instrumento se utilizé la
seccién V, correspondiente al diagnéstico de mani-
festaciones y severidad de la violencia intrafamiliar,
especificamente, el acdpite relativo a la violencia
psicoldgica. Esta parte se compone de 10 items que
se responden por medio a una escala tipo Likert de
tres puntos, donde 1 significa una vez, 2 algunas
veces y 3 muchas veces, arrojando un diagndstico
de violencia psicoldgica leve, moderada o severa.
Este cuestionario fue elaborado por el Ministerio
de la Mujer (s.f.) y se encuentra en el Manual de
procedimientos y protocolos de atencion de las casas de
acogida o refugios de la Repiiblica Dominicana.

Anailisis de los datos cuantitativos

El anilisis de los datos se hizo, en una primera
instancia, de manera secuencial, y luego simulti-
neamente, utilizando tanto estadisticas descripti-
vas como inferenciales. Toda la data fue procesa-
da a través del programa estadistico SPSS, en su
version 19.

Aproximacién cualitativa

Los datos cualitativos fueron recolectados en los
momentos que se estaban impartiendo los talleres,
tanto los diagndsticos como los de intervencidn,
mediante un diario reflexivo en el cual se describia
la valoracién subjetiva que asignaba cada partici-
pante a cada intervencién. El diario reflexivo se
entreg6 al final de los talleres.
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Procedimientos

El disefio DEXPLIS de este estudio comprendié tres
fases: la primera incluyé la aplicacién de la Escala de
Abuso Psicoldgico Sutil y Manifiesto a las Mujeres-
SOPAS. La segunda fase implicé la aplicacién de la
Escala de Ideologia de Género (EIG), el Inventario
de Asertividad de Gambrill & Richey (GRAI) y el
Cuestionario de Evaluacién se aplicaron estas dos
herramientas de forma simultdnea y secuencial a
una parte de la muestra. La tercera fase comprendié
la realizacién de los Talleres de Intervencién Clinica
y Dsico-educativos (TICPSI); estas intervenciones
representaron espacios de recoleccién y andlisis de
informacién obtenidos a través de distintas técnicas
como: observacién no participante, observacién
participativa y andlisis de contenido de los diarios
reflexivos, documentos escritos personales y bitico-
ras de andlisis.

Los Talleres de Intervencién Clinica y DPsico-
educativos (TICPSI) fueron realizados con una
frecuencia quincenal, para una totalidad de seis en-
cuentros. La duracién de cada uno fue de tres horas
y estuvieron organizados de la siguiente manera:

* Dos talleres exploratorios, vivenciales y reflexi-
vos, cuyo objetivo era constatar la presencia de
las ideologias de género y el nivel de asertividad,
a través de ejercicios corporales y psicodramti-
cos para, posteriormente, promover reflexiones
del impacto de estas conductas en las relaciones
de pareja y en la violencia de género. Estos talle-
res tuvieron ademds un cardcter psicoeducativo.

* Cuatro talleres de intervencién, que llevaron a
la modificacién conductual a través de ejercicios
de juego de roles. El propésito era transformar
las creencias estereotipadas con relacién al géne-
ro y el entrenamiento en habilidades asertivas
con el fin de evitar la violencia de género. La
cuarta y ultima fase comprendié la aplicacién,
nueva vez, de la Escala de Ideologia de Género y
el Inventario de Asertividad.

Resultados

Los resultados mostraron la existencia de una rela-
cién entre la asertividad y la ideologia de género en
la muestra de mujeres estudiadas.

Estadisticas descriptivas

A continuacién, en la figura 1 se grafica el porcen-
taje de la muestra que presenté abuso psicolégico.

Figura 1. Presencia o no de abuso psicolégico
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Como puede apreciarse, el resultado arroja que solo
el 29.2% de la muestra present6 abuso psicolégico.

La figura 2 muestra los tipos de violencia psicolé-
gica, con sus respectivos porcentajes, que presenta-
ron las participantes del estudio.

Figura 2. Tipos de violencia psicoldgica
60,00%
54,20%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% 16,70% 16,70%
10,00%

I 12,50%
0,00% l

No presenta Violencia Leve  Violencia Moderada Violencia Severa

El 54.2% de las participantes present6 violencia
psicoldgica leve, seguida por un 16.7% para las
categorias Violencia Moderada y No presenta. Por
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ultimo, un 12.5% de las participantes mostré vio-
lencia psicolédgica severa. Es decir, de alguna ma-
nera, el 83.3% presentd violencia psicolégica. Por
tanto, seria importante definir estas categorizacio-
nes. En la figura 3, se grafican los tipos de abuso
psicoldgico encontrados.

Figura 3. Tipos de abuso psicolégico
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Los tipos de abuso psicolégico se clasifican en sudil y
manifiesto; el primero presenta una media de 57.57
y una desviacién estdndar de 20.024; mientras que el
segundo obtuvo una media de 43.71 y una desviacién

estandar (DS)=13.175.

La siguiente tabla nos muestra la ideologia de gé-
nero encontrada en las mujeres que presentaban
abuso psicoldgico y en aquellas que no.

Tabla 1. Ideologia de género en mujeres con pre-
sencia o no de abuso psicolégico

Presencia abuso No presencia abuso

psicolégico psicolégico
n M DS n M DS

Ideologia 7 6543 6.85 17 60.03 12.09
de género

tradicional

Ideologia 7 5529 8.90 17 59.71  8.96
de género

igualitaria

La ideologfa de género se evalta en dos tendencias:
una tradicional y la otra igualitaria. Las participan-
tes con tendencia a una visién tradicional del gé-
nero puntuaron con una media (M)=65.43 y una
DS=6.852; en la visién igualitaria, obtuvieron una
M=55.29 y una DS§=8.902.

Al evaluar la ideologfa de género en las participan-
tes sin presencia de abuso psicolégico, se muestra
una visioén tradicional del género, con un puntaje
de M=60,35 y una DS=12.093; mientras que en
la visién igualitaria obtuvieron una M=59.71, con
una DS=8.964. En la siguiente tabla se presentan
los resultados arrojados por la Prueba Mann U
Whitney para muestras independientes.

Tabla 2. Prueba Mann U Whitney para muestras
independientes segtn ideologia de género

Hipétesis nula Sig. Decisién

.260!

La distribucién de ideo-
logia tradicional es la

Retener la hipétesis nula

misma entre las categorfas
de abuso

La distribucién de ideolo-
gfa igualitaria es la misma
entre las categorias de
abuso

576!

Retener la hipétesis nula

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de sig-
nificancia es .05. Se muestra la significancia exacta para
esta prueba. Debido a la inexistencia de normalidad en
las variables, se procedié a realizar la prueba Mann U
Whitney para muestras independientes. Este estadisti-
co arroja que no existen diferencias significativas entre
la ideologfa de género tradicional e igualitaria con las
participantes que presentaban abuso psicoldgico.

La siguiente tabla deja en evidencia los resultados
revelados por la Escala de Malestar y la Escala de
Probabilidad de Respuesta, con presencia y no pre-
sencia de abuso psicoldgico.

Tabla 3. Escalas de Malestar y Probabilidad de

Respuesta con presencia y no presencia de abuso

psicolégico
Presencia abuso No presencia abuso
psicolégico psicolégico

n M DS n M DS
Escala de 7 94.57 13.843 17 97.82 23.985
Malestar
Escala de 7 112.00 24.173 17 114.94 14.472
Probabilidad de
Respuesta
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La asertividad se mide de acuerdo a dos dimensio-
nes: el grado de ansiedad o Escala de Malestar y
la Probabilidad de Respuesta. Para la primera di-
mensién, las participantes obtuvieron una media
de M=94.57 y una DS=13.843; en la dimensién
Probabilidad de Respuesta puntuaron con una me-
dia de M=112.00 y una DS=24.173.

Las participantes sin presencia de abuso psicoldgi-
co, en la Escala de Malestar, obtuvieron una media
de M=97.82 y una DS=23.985 vy, en la dimensién
Probabilidad de Respuesta puntuaron con una me-

dia de M=114.94 y DS=14.472.

La tabla IV expone los resultados de la Prueba Mann

U Whitney para muestras independientes, de acuerdo
con la Escala de Malestar y la Escala de Probabilidad.

Se muestran las signiﬁcancias asintdticas. El nivel
de significancia es .05. Se muestra la significancia
exacta para esta prueba.

Tabla 4. Prueba Mann U Whitney para mues-

tras independientes segtin Escalas de Malestar y
Probabilidad

Hipétesis nula Sig. Decisién

La distribucién de ideo- .804!
logfa tradicional es la

Retener la hipétesis nula

misma entre las categorfas
de abuso

La distribucién de ideolo- 576!
gfa igualitaria es la misma

entre las categorias de

abuso

Retener la hipétesis nula

Debido a la inexistencia de normalidad en las va-
riables, se procedié a realizar la prueba Mann U
Whitney para muestras independientes. Este es-
tadistico arroja que no existen diferencias signifi-
cativas entre la Escala de Malestar y la Escala de
Probabilidad con las participantes que presentaban

abuso psicolégico.

Figura 4. Factores asertivos de la Escala de Malestar con o sin presencia de abuso psicolégico

6 8 10 12 14 16 18

10
Manejar situaciones de servicio ¢Q,65
» 11,71
Confrontacion 12,12
. L 15
Admitir deficiencias personales 15,59
L . 9,43
Manejar situaciones molestas 10,53
_ 13,29
Involucrarse en conversaciones agradables 13.18
- 11,43
Rechazar peticiones 10,65
Dar retroalimentaciones negativas e iniciar 7,43
interacciones 8,29

Iniciar interacciones

M Con presencia (M)

B DS mSin presencia (M) DS
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Figura 5. Factores asertivos de la Escala de Probabilidad de respuesta con o sin presencia de abuso

psicolégico
o 2

Admitir deficiencias personales
Confrontacion
Manejar situaciones de servicio

Involucrarse en conversaciones agradables

Dar retroalimentaciones negativas e iniciar
interacciones

Iniciar interacciones
Rechazar peticiones

Resistir la presion de otras personas

B Con presencia (M)

En la siguiente figura aparecen los factores aserti-
vos de la Escala de Malestar, tanto con presencia de

abuso psicolégico como sin ella.

Los factores asertivos en la Escala de Malestar que
presentaron las medias mds altas, con y sin presen-
cia de abuso psicoldgico, fueron Confrontacién
(M=11.71, DS=2.8 frente a M=12.12, DS=4.5),
Admitir deficiencias (M=15.6, DS=2.000 frente a
M-=15.6, DS=3.9), Involucrarse en conversaciones
agradables (M=13.29, DS=3.861 frente a M=3.18,
DS=3.8) y Rechazar peticiones, con una M=11.43
y una DS=3.599 ante la presencia de abuso, y una
M= 10.65 DS=2.8 cuando no hay presencia de
este.

A continuacidn, la siguiente figura presenta los
factores asertivos de la Escala de Probabilidad

4 6 8 10 12 14 16 18

15
16,12
17,14
16,88

B DS mSin presencia (M) DS

de Respuesta, con o sin presencia de abuso
psicolégico.

Los factores asertivos en la Escala de Probabilidad de
Respuesta que presentaron las medias mds altas, con
y sin presencia de abuso psicolégico, fueron Admitir
deficiencias personales (M=15, DS=3.2 frente a M=
16.12, DS=4.0), Confrontacién (M=17.14, DS=2.3
frente a M=16.88, DS=2.7), Involucrarse en con-
versaciones agradables (M=16.71, DS=4.3 frente a
M=16.71, DS=3.8). El tltimo factor es Rechazar
peticiones, con una M=16.43 y una DS=3.82 ante la
presencia de abuso, y una M= 16.24 DS=3.4 cuan-

do no hay presencia de este.
Estadisticas inferenciales

La préxima tabla presenta la correlacién entre el
abuso sutil y el abuso manifiesto y los factores aser-

tivos de la Escala Probabilidad de Respuesta.
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Tabla 5. Correlacién entre el abuso sutil y ma-
nifiesto y los factores asertivos de la Escala
Probabilidad de Respuesta

Factor Abuso sutil  Abuso
psicolégico
Iniciar Coeficiente de 757* .100
interacciones correlacién
Sig. (bilateral) .049 .851

*. La correlacién es significativa al nivel 0.05 (bilateral).

El factor de la
Probabilidad de Respuesta se relaciona de ma-

Iniciar interacciones Escala
nera considerablemente relativa con el abuso

Psicolégico sutil, con un Rho de Spearman de 757,

para un nivel de significancia de p < 0.05.
Resultados cualitativos

Las experiencias acerca de la ideologfa de género, la
asertividad y el abuso psicolégico de las participan-
tes fueron representadas a partir de técnicas psico-
dramadticas (como el soliloquio y el doblaje) en los
talleres exploratorios y diagndsticos. Al analizar las
expresiones directas y las manifestaciones proyecti-
vas —tanto colectivas como individuales—, la infor-
macién fue agrupada en ocho categorias: Maltrato
psicolégico, Abuso sexual, Violencia fisica filial,
Visién tradicional de género, Visién igualitaria de
género, Situaciones familiares, Relacién de parejay
Déficits en la asertividad.

I. Maltrato psicoldgico: Esta categoria se refiere a
expresiones de humillacién, conductas de manipu-
lacién, control, descalificacién, engano, imposicion,
ignorar, celos, amenazas e infidelidad del hombre.

I1. Abuso sexual: Se describe como la accién a tra-
vés del uso de la fuerza por parte del hombre para
la consumacién del acto sexual, sin considerar las
necesidades de su pareja o su negativa, y sometién-
dola a conductas de sumisién.

I11. Violencia fisica filial: Se refiere a experiencias
de acciones violentas del padre hacia la madre y los

hijos.

IV. Visién tradicional de género: Esta categoria se
expresa a través de los supuestos donde las interac-
ciones sociales son determinadas de acuerdo con el
sexo de la persona. Los juegos, las actividades y los
diferentes roles domésticos se dividen de forma tal
que la mujer realiza aquellos afines al hogar, mientras
el hombre estd mds vinculado al 4mbito laboral y de
productividad. También, contiene una subcategoria:
Efectos negativos, que se describe a partir de la idea
de que la ruptura de esos esquemas tradicionales pu-
diera provocar una modificacién en la orientacién
sexual de nifios y nifas, ademds de la desaprobacién
social e inferioridad masculina cuando la mujer al-
canza un estatus econdémico y social elevado.

V. Visién igualitaria de género: Se explica por
medio de ideas de equidad de género que mantie-
nen las participantes en juegos, actividades, roles e
interacciones sociales, asi como de la necesidad de
autonomia y libertad.

VL. Situaciones familiares: Esta categoria describe
la percepcién que tienen las participantes de la re-
lacién con la madre y el padre, la cual se manifiesta
en actitudes de desproteccién, abandono, falta de
comunicacién y confianza.

VII. Relaciones de pareja: Se refiere a los senti-
mientos y las experiencias vividas por las partici-
pantes con respecto a su compafero, entre las que
se encuentran: sensaciones de impotencia, senti-
mientos de miedo y soledad, asi como de desconsi-
deracién por parte de sus parejas. De igual forma,
abandono de las funciones parentales y durante el
embarazo, asi como peleas continuas que las lle-
vaban a experimentar una especie de desesperanza
femenina frente a la posibilidad de cambio en la
conducta de maltrato ejercida por la pareja.

VIII. Déficits en la asertividad: Esta categoria im-
plica pobreza en la comunicacién, en la expresiéon
de sus emociones y en la defensa de sus derechos
frente a la pareja y la familia. Ademds, se expresa en
conductas de sumision para la toma de decisiones y
acciones calificadas como dependientes.
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Talleres de intervencién clinica y
psicoeducativos

Taller I

El objetivo de este encuentro fue ensefarles a las
participantes las técnicas y los recursos necesarios
para crear y fortalecer en ellas habilidades asertivas
en la comunicacién, fundamentalmente en la rela-
cién de pareja.

La primera parte del taller estuvo enfocada en dis-
tintos ejercicios de relajacién que tuvieron como
propésito aflojar las tensiones con las que se in-
corporaban al taller, desinhibirse, estrechar los
lazos entre ellas e incorporar la relajacién como
una estrategia a utilizar con vistas a manejar la
ansiedad en su vida cotidiana y como base para
la capacitacién en las habilidades asertivas. Las
participantes respondieron de manera satisfacto-
ria, evidencidndose esto con expresiones faciales
distendidas, postura corporal cémoda y estado de
dnimo alegre.

En el adiestramiento de técnicas especificas aser-
tivas se inici6 con la parte psicoeducativa, espacio
en el que se expusieron conceptos, clasificacién y
técnicas para el entrenamiento asertivo. A conti-
nuacién, se dividi6 el grupo en tres para que socia-
lizaran sobre situaciones de la vida cotidiana donde
expresaran cudles eran algunas de las peticiones de
sus familiares y/o parejas, y coémo respondian las
participantes ante estas.

En ese sentido, para el ejercicio de los roles se evi-
dencié en dos de los grupos la ocurrencia de con-
ductas pasivas y sumisas; y en el otro, conductas
agresivas. Después de hacerlas reconocer que se ex-
presaban con déficits en la asertividad, se procedié
a ensefiarles técnicas por medio al modelado con
aquellas participantes que si mostraban respuestas
asertivas, provocando entonces que las que tenfan
falta de asertividad ensayaran estos acercamientos.
Lo anterior hizo evidente que esto no es una tarea

ficil y que, aunque mostraban aproximaciones en
la expresidn asertiva verbal, fallaban en la expresién
no verbal; algunas comunicaban el contenido, pero
no los sentimientos.

Por tltimo, se hizo una retroalimentacién de lo que
el grupo y la terapeuta observaron. Algunas mani-
festaron insight, reconociendo sus dificultades y ex-
presando la necesidad de un cambio. Se les sugiri6
que practicaran la ejecucién de conductas asertivas
en la casa.

Taller IT

Este encuentro tuvo dos objetivos. Primero, iden-
tificar las creencias irracionales que provocan
conductas no asertivas, para reconocerlas y modi-
ficarlas. El segundo objetivo fue fortalecer la auto-
valoracién de las participantes para hacerlas menos
dependientes de la validacién externa.

Se inici6 con un ejercicio que permitié que el gru-
po se sintiera cémodo. La mayoria pudo relajarse y
confiar en el grupo, excepto una participante que
reconocié tener problemas con la confianza grupal.
Luego, se facilit6 la explicacién conceptual sobre las
creencias irracionales y las distorsiones cognosciti-
vas que dificultan la asertividad. Se hicieron papelé-
grafos en pequenos grupos donde ellas escribieron
las distorsiones que mds frecuentemente utilizaban,
entre ellas: la generalizacin, el pensamiento catas-
tréfico, la personalizacién y la inferencia arbitraria.
Luego de esa exploracién diagnéstica, se realizaron
dindmicas de intervencién para cuestionar estas
distorsiones y creencias irracionales, y provocar el
cambio hacia creencias mds racionales.

En la dltima parte, se socializ lo trabajado en
grupo. Las conclusiones indicaron que los efectos
de esas creencias se verifican en la aparicién de
emociones negativas y conflictos en las relaciones.
Algunas participantes hicieron consciencia al re-
conocer que sus estados depresivos tenfan raiz en
ciertas creencias, como la de suponer que los otros
significativos deben satisfacer sus necesidades, por
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un lado; y, por el otro, creer que se les hace dificil
expresar sus necesidades y deseos. Por tanto, se re-
fuerza el supuesto tedrico de fortalecer el yo a través
del control de las emociones y los pensamientos.
Con esto se evita que la percepcién y la conducta
de los otros afecten el autoconcepto y la autoesti-
ma. La conciencia de estas creencias apodera a las
participantes de iniciativas mds auténomas.

Taller IIT

En este encuentro el objetivo era exponer la necesi-
dad de una educacién basada en la igualdad de gé-
nero en la infancia, asi como en el adiestramiento
y la formacién de conductas equitativas de género
en la adultez.

El caldeamiento consistié en compartir las cartas
de evaluacién de los familiares hacia las participan-
tes. Algunas se sorprendieron de las cualidades y los
atributos positivos que los familiares identificaron
en ellas, asi como de las expresiones de afecto en
miembros habitualmente poco comunicativos; lo
que, al parecer, constituye una prueba de realidad
acerca de la percepcién y el afecto que los otros sig-
nificativos tienen de las participantes, y de cémo su
sorpresa es una muestra de su pobre comunicacién
con respecto a temas personales.

Posteriormente, se organizaron tres grupos para
realizar dramatizaciones en las que recrearan situa-
ciones relativas a la educaciéon de género igualitaria
en la infancia y que se mostrara, en la adultez, la
equidad de género en las relaciones de pareja. Las
participantes demostraron deseos de libertad en
cuanto a las relaciones de pareja, una responsabili-
dad mayor del hombre en la ejecucién de los roles
domésticos, motivacién para la toma de decisiones
femeninas y valor para finalizar relaciones por falta
de amor. En la educacién infantil, se lograron in-
tentos de establecer juegos igualitarios entre ambos
SeX0s.

Al final, se socializé que si es posible la ruptura de
los esquemas desiguales de género en la infancia y

en las relaciones de pareja; también, que las muje-
res pueden defender su derecho a la equidad.

Taller IV

Los objetivos de este encuentro fueron: primero,
integrar todas las vivencias y los conocimientos
adquiridos en los talleres para el establecimiento
de una relacién entre los esquemas desiguales de
género, la falta de asertividad y la violencia psico-
légica contra la mujer. El segundo objetivo apunta
a fomentar en las participantes actitudes y recursos
de proteccién y afrontamiento ante las manifesta-
ciones de abuso por parte de la pareja y de otros
relacionados.

Se realiza el caldeamiento, presentando la lectura
de las cartas pendientes; se expusieron temas como
el abuso contra la mujer, su clasificacién, asi como
las fases del ciclo de violencia, entre otros.

En la segunda parte, se dramatizaron escenas que
representaban los tipos de abuso: econémico, psi-
colégico, fisico y sexual. Llamaba la atencién que
varias de las participantes eligieron hacer doblajes
de los esposos, identificindose con ellos, asumien-
do conductas de justificacién del abuso y culpando
ala mujer. En otros casos se percibié sufrimiento en
algunas participantes, lo que nos impresiond, y que
pudiera deberse a que estdn viviendo situaciones de
abuso de pareja y no se atreven a exteriorizarlo.

Las dramatizaciones mostraron que la pobreza
en la respuesta asertiva estd vinculada al esquema
femenino de sumisién y que esto facilita las con-
ductas de manipulacién y control, caracteristicas
del abuso psicoldgico. Asimismo, las conductas
agresivas femeninas incrementaban las actitudes de
dominancia y agresividad masculina.

En la intervencién se logré que las participantes
reconocieran que el ejercicio de las habilidades
asertivas en las relaciones de pareja puede ser un
mecanismo eficaz para poner limites a las manifes-
taciones de abuso psicolégico masculino.

62 | Cienciay Sociedad 2008; 43(1): 51-72 e Una mirada desde lo particular



Me transformo: efectos de los talleres psicoeducativos
y clinicos en mujeres victimas de abuso psicolégico en Reptblica Dominicana

Finalmente, se integraron los tres temas trabajados:
asertividad, esquemas de género y abuso psicolégi-
co, estableciendo la estrecha asociacién entre ellos.
Se motivé a continuar la reflexién y plasmar por
escrito las vivencias ocurridas en estos talleres; tam-
bién se incentivé al mantenimiento de aproxima-
ciones conductuales en el ejercicio de la asertividad
y de la ruptura de esquemas de género en su vida
diaria.

A continuacion, se presentan las descripciones de
la experiencia de las participantes en los 6 talleres a
través de un diario reflexivo.

Experiencia en los talleres. Valoraciones y testimo-
nio de las participantes

Se refiere a los testimonios de los diarios reflexivos
que las participantes fueron haciendo cada dia al fi-
nal de los talleres. Esta técnica propicié que algunas
de ellas describieran las experiencias de abuso que
no se atrevieron a confesar en el grupo, posible-
mente por temor, vergiienza o desconfianza.

Entre las valoraciones a destacar, encontramos
recuerdos de situaciones de abuso, tanto familiar
como en sus relaciones de pareja, en tiempos pa-
sados y actuales. La mayoria de ellas expres6 senti-
mientos de identificacién con muchas de las escenas
dramatizadas y manifest6 liberacién emocional.

Aunado a lo anterior, destacaron el aprendizaje
como un factor motivacional para el cambio de
actitudes. De hecho, en sus reflexiones algunas
exteriorizaron que los talleres han provocado en
ellas cambios inmediatos: conductuales, emo-
cionales y en las habilidades comunicacionales.
Asimismo, indicaron deseos de abandonar la re-
lacién de pareja; relacién que ellas califican como
no satisfactoria.

Cabe destacar que las participantes aprecian la im-
portancia de compartir en colectivo, evidencidndo-
se la universalidad de los conflictos, que es una de
las ventajas de la terapia grupal sobre la individual.

Encuentro de seguimiento

Este encuentro con las participantes tuvo el objetivo
de compartir sus experiencias en los talleres, después
de haber transcurrido un mes de su realizacién.

En esta reunién reconocimos que se habia logrado
una cohesién entre las participantes, debido a que
comparten un chat grupal donde se mantienen en
contacto; se mostraban mds confiadas y comuni-
cativas con sus compaferas. Algunas expresaron
haber finalizado su relacién de pareja debido a la
conciencia desarrollada sobre su situacién de abuso
y acerca de los efectos que este provoca en su bien-
estar emocional. En ciertas participantes percibi-
mos sentimientos de tristeza, conflictos familiares
y deficiencia en la autoestima, por lo que sugerimos
buscar asistencia psicolégica individual.

Segunda medicién

Al finalizar los 4 talleres clinicos y psicoeduca-
tivos, se procedié a la segunda aplicacién de los
instrumentos: Escala sobre Ideologia de Género y
el Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey
(GRAI).

El niimero de participantes era de 24 mujeres en
total, de las cuales solo 9 de ellas asistieron de ma-
nera constante a los 4 talleres clinicos y psicoeduca-
tivos. En ese sentido, se compararon los resultados
de la primera medicién de estas 9 participantes con
los puntajes de la segunda medicién. En la segunda
aplicacién los resultados fueron los siguientes:

Estadisticas inferenciales

Tabla 6. Tamano del efecto de los talleres de

intervenciéon

Media DS d Cohen
Ideologfa tradicional 60.44 8.35 0.47
Ideologfa tradicional- 56.44 8.84
2da medicién
Ideologia igualitaria 56.89 9.28 0.26
Ideologia igualitaria- 59.11 7.68.

2da medicién
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Al comparar las medias y las desviaciones estindar
de la ideologia tradicional, antes y después de la
intervencion con los talleres, se obtuvo un tamano
del efecto moderado & = 0.47. Al hacer lo mismo
con la ideologfa igualitaria, se pudo apreciar un ta-
mafo del efecto pequefo 4 = .26.

Tabla 7. Tamano del efecto de los talleres de in-

tervencion para la Escala de Malestar y la Escala
Probabilidad de Respuesta

Media DS d Cohen
Ideologfa tradicional 94.11 17.106 0.175
Ideologia tradicional- 91.00 18.276
2da medicién
Ideologfa igualitaria 126.11 10.647 0.576
Ideologia igualitaria- 116.11 22.105

2da medicién

En esta tabla, el efecto de las intervenciones en la
Escala de Malestar fue pequefo (4= 0.2); mientras
que en la Escala Probabilidad de Respuesta fue mo-

derado (4 = 0.57).

Discusién

El propésito general de esta investigacién fue de-
terminar la relacién que existe entre la asertividad y
la ideologia de género en mujeres victimas de abuso
psicoldgico.

Una minoria de las participantes de este estudio
presentd abuso psicoldgico en ambos instrumen-
tos. Esto coincide con lo observado para otros
estudios de estd naturaleza como los realizados
por Viazquez, Torres & Otero, quienes encontra-
ron que el 15% de las universitarias espafolas
habia sufrido, en su mayoria, este tipo de abuso.
Sin embargo, Culay & Santana (2000) notaron
que el abuso de mayor incidencia fue el abuso
psicoldgico dentro de la vida de pareja y de una
gran parte de las participantes de su investiga-
cién. Amor & Echeburria (2001) evidenciaron
experiencias de abuso psicolégico en la mitad de

su muestra, esto luego de permanecer 10 anos en
una relacién abusiva.

Con respecto al segundo instrumento, el de violen-
cia psicolégica, aplicado a la muestra completa, se
encontré que la mayoria de las participantes habia
sufrido violencia psicoldgica, ya sea leve, moderada
o severa. Resultado a destacar, ya que contrasta con
la escala de abuso psicolégico donde solo la minoria
de las participantes calificé de abuso psicolégico.
Esto pudiera explicarse por la falta de comprensién
de las participantes que completaron el instrumen-
to de abuso psicolégico, que tenfa mayor ndimero
de items que el de violencia psicolégica.

Es importante sefialar que las categorias encon-
tradas en el andlisis cualitativo fueron establecidas
con base en toda la muestra que particip6 en los
talleres, hubieran puntuado o no con abuso psico-
16gico. Esta informacién es significativa debido a
que se verifica una diferencia entre lo que expresan
las participantes directamente en los instrumentos
cuantitativos (abuso psicolégico en un porcenta-
je menor) frente a lo revelado con las técnicas de
los talleres, que mostraron experiencias de abu-
so psicoldgico, no solo en sus relaciones actuales
sino en sus experiencias familiares. Esto dltimo,
es congruente con lo planteado por Ruiz-Pérez &
Blanco-Prieto (2003), para quienes la violencia es
una préctica aprendida, consciente y direccionada
como producto de un esquema de desigualdad de
género instaurado en la estructura social.

Los déficits de asertividad de las participantes se
manifestaron por dificultades en la comunicacién,
en la expresién de sus emociones y en la defensa
de sus derechos frente a su pareja, apoyando lo
planteado por Horno (2009), respecto a que estos
constituyen factores de riesgo que precipitan la
violencia.

Se concluye que esta diferencia entre lo que ex-
presaron las participantes y lo que realmente arro-
jaron las técnicas empleadas en los talleres puede
deberse a que el instrumento cuantitativo implica
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respuestas directas que constatarian el ser conscien-
tes de actitudes y comportamientos abusivos por
parte de sus parejas, lo que podria activar sus defen-
sas y las respuestas de deseos de socializacion.

Los talleres grupales con sus diferentes técnicas
(ejercicios de sensibilizacidn, facilitacién de temas,
socializacién colectiva de experiencias, ejercicios
corporales, identificacién y técnicas proyectivas)
favorecen la expresién indirecta y directa de expe-
riencias pasadas y presentes, disminuyen las defen-
sas, socializan los conflictos y propician el insight
de reconocerse como victimas de maltrato o abuso
psicoldgico.

El maltrato psicolégico manifestado por las par-
ticipantes estd caracterizado por expresiones de
humillacién, conductas de manipulacién, desca-
lificacién, control, engafo, imposicion, ignorar,
celos y amenazas; asocidndose estas conductas a
sensaciones de miedo, soledad, impotencia, deses-
peranza y abandono; particularidades congruentes
con la conceptualizacién de violencia psicolégica
del Ministerio de Salud Pdblica de la Republica
Dominicana (2011) y con los argumentos de
Marshall, recreados por Buesa & Calvete (2011).

Es de suma importancia indicar que los talleres
permitieron, ademds, poner de manifiesto otros
tipos de abuso, como el fisico, en las relaciones fi-
liales, y el sexual, en la relacién de pareja actual de
las participantes; lo que es de esperar, tomando en
cuenta que estas son manifestaciones del maltrato
hacia las mujeres, definidas por el Ministerio de
Salud Pdblica de la Republica Dominicana (2011).

El maltrato fisico filial fue expresado por las partici-
pantes a través de actos violentos de los padres hacia
as madres, que inclufa acciones también violentas
1 dres, q 1 tamb lent
hacia ellas, lo que es apoyado por las explicaciones
de Horno (2009) acerca de que las nifas y los ni-
fios maltratados por sus figuras parentales aprenden
a asociar el amor con la violencia, lo que pudiera
provocar tolerancia y pasividad frente a las actitudes
y los comportamientos abusivos de la pareja.

Cabe destacar que durante las técnicas proyectivas
en los talleres psicodramdticos varias participantes
expresaron identificacién con el agresor, lo que nos
recuerda el Sindrome de adaptacién paradédjicaala
violencia doméstica, que se define, segiin Montero
(2001), como el mecanismo activo para amortiguar
o evitar la incidencia de elementos amenazantes so-
bre la victima.

Poco mds de la mitad de las participantes presenté
abuso psicoldgico sutil, el cual se muestra de ma-
nera implicita e indirecta, por medio de palabras,
tonos, gestos, etc., lo que conlleva a una relacién de
dominancia y control, pero que no es evidente de
forma expresa, como lo plantea Marshall (Buesa &
Calvete, 2011).

Del mismo modo, Glick & Fizk, 1996, (en Aranda,
2012) explican este hallazgo con su Teoria del sexis-
mo benévolo, que refiere que el maltrato se encubre
a través de actitudes de proteccién y afecto, y que
puede darse porque hay un vinculo de amor que
facilita que se exprese el poder de forma habitual
por el conocimiento intimo de la pareja que propi-
cia la vulnerabilidad y la dependencia de la mujer

(Horno, 2009; Buesa & Calvete, 2011).

La ideologia tradicional de género se manifestd
como el aspecto de mayor predominancia en las
participantes que presentaron abuso psicolégico.
Esto fue evidenciado en los talleres diagnésticos,
donde esta ideologia era expresada en sus creencias
acerca de la divisién de juegos, actividades y roles
diferentes para cada sexo, asi como en las interac-
ciones sociales también separadas por la pertenen-
cia a un sexo. Esto fue referido a partir del recuerdo
de experiencias familiares y de las relaciones de
pareja actuales, lo cual confirma los hallazgos del
Instituto Nacional de Mujeres (2007), que plantea
que las creencias relativas al género se originan en
la herencia familiar y social, y que estas no son elec-
ciones conscientes que, de manera individual, se
rechazan o se aceptan; es decir, mujeres y hombres
piensan que por ser desiguales anatémicamente
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tienen que ser diferentes psicolégicamente. Esta
dualidad se expresa para el sexo femenino en fun-
ciones y responsabilidades en el 4mbito doméstico
y privado; mientras que para el sexo masculino las
funciones se manifiestan en el espacio, tanto publi-
co como privado, siendo estas altamente valoradas
socialmente.

Es relevante sefialar que las participantes perciben
que el mantenimiento de los esquemas tradiciona-
les puede resultar beneficioso para evitar la desa-
probacién social. Gonzdlez & Castellanos (2003)
apoyan este planteamiento al explicar que esta vi-
sién conlleva efectos negativos, como el rechazo a
la individualidad. Ademds, explican que esta ideo-
logifa influye en el deterioro de los vinculos con las
figuras significativas, que pueden ir desde la nifiez
hasta la adultez, como se verificé en la experiencia
de maltrato fisico ejercida en el dmbito familiar,
particularmente en los padres de las participantes
hacia ellas.

La visién igualitaria se encuentra bastante cerca-
na, en su manifestacién, a la visién tradicional
de género en las participantes abusadas; hallazgo
no esperado porque se suponia que las mujeres
victimas de abuso psicolégico tendrian una ideo-
logia de género tradicional en mayor medida, tal
como expone Moya, Expésito & Padilla (2000)
en diversas investigaciones realizadas en Espafna
y Latinoamérica, en las que se evidencia que las
mujeres mayores y de menor nivel educativo pre-
sentan una visién tradicional. Sin embargo, las
participantes con abuso psicolégico de esta in-
vestigacién obtuvieron altas puntuaciones en la
visién igualitaria de género, lo que se explica par-
tiendo de que la mayoria eran jévenes y estudian-
tes universitarias. De hecho, la experiencia uni-
versitaria conduce a un mayor igualitarismo de
género y contrarresta los mitos y los estereotipos
de género, tal como expone Davis & Greestein
(2009). La visién igualitaria se refiere a los deseos
presentes y futuros de nuestras participantes, des-
tacdndose la necesidad de autonomia y libertad

con respecto a la toma de decisiones para el desa-
rrollo profesional y laboral.

Las participantes que no presentaban abuso psi-
colégico manifestaron una ideologia tradicional e
igualitaria casi en la misma proporcién que el gru-
po que presentaba abuso psicoldgico (tradicional
ligeramente por encima de la igualitaria). Este im-
portante hallazgo puede ser explicado a partir de lo
expuesto por Davis & Greenstein (2009), quienes
consideran que los individuos tienden a tener una
visién menos igualitaria como una forma de dismi-
nuir la disonancia cognoscitiva que experimentan
en sus interacciones interpersonales y sociales; don-
de, por un lado, se aspira a una visién igualitaria y,
por el otro, se vive en un ambiente de inequidad
de género como norma cultural, principalmente
en los dmbitos del matrimonio y en su experiencia
como padres.

Otra manera de comprender estos resultados
tan similares entre ambas ideologfas la explican
Herndndez & Pacheco (2009b), postulando a
Pisano, quien nos plantea que el ser mujer estd
circunscrito al enfoque masculino y en lo que el
hombre define que ella debe ser. Entonces, amplia
Lagarde, los estereotipos de género conferidos a las
mujeres —generalmente de corte tradicional- y su
imposibilidad de llevar a cabo estos roles las hace
sentir poco competentes y culpables ante las de-
mandas sociales, ademds de percibirse como una
mujer incompleta y con una identidad estereotipa-
da, lo que consolida la visién tradicional impuesta,
pero, a la vez, asumida.

Creemos que todo lo anterior dificulta la con-
crecién de la visién igualitaria, pues como indica
Corsi (2003), a pesar de las iniciativas y los esfuer-
zos incontables de las diferentes instituciones para
propiciar los cambios de actitud y de comporta-
miento sobre los estereotipos de género, persisten
en el imaginario social creencias que parecerian
inmodificables, entre las que se encuentran la in-
ferioridad de las mujeres, la jefatura del hogar por
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parte del hombre, los derechos de propiedad sobre
la mujer y los hijos y las hijas, y el hogar como un
dmbito privado. Estas creencias, como senala Pola
(2005), se consolidan y sistematizan a través de la
familia (en primer lugar), la escuela y la sociedad
en general.

En cuanto a la asertividad, las participantes —en
general—, con presencia o no de abuso psicolégi-
o, No tienen un comportamiento asertivo porque
experimentan ansiedad y una baja probabilidad de
ejecucién de conductas asertivas. Flores (1994) lo
explica definiendo la asertividad como la forma de
manifestar las creencias, los sentimientos y lo que
se aspira, de una manera directa, en la defensa de
los derechos propios y respetando los derechos de
los otros (En Gaeta & Galvanovskis, 2009).

Con respecto a la Escala de Malestar, las partici-
pantes muestran un nivel alto de ansiedad al tener
que enfrentar diversas situaciones, las de mayor
dificultad fueron: Admitir deficiencias personales,
Involucrarse en situaciones agradables, Confrontar
y Rechazar peticiones de otros. Sobre la Escala de
Probabilidad de Respuesta, las participantes, en su
gran mayoria, no ejecutan respuestas asertivas, espe-
cificamente en circunstancias que sean: Confrontar,
Involucrarse en conversaciones agradables, Rechazar
peticiones 'y Admitir deficiencias personales. Estos
resultados son semejantes a los encontrados en la
data cualitativa, donde se confirman déficits en la
asertividad, expresada en la dificultad en la comu-
nicacién, en la expresién de sus emociones, en la
defensa de sus derechos, asi como en las conductas
de sumisién en la toma de decisiones y en las accio-
nes de dependencia.

Los comportamientos sumisos y pasivos de nuestras
participantes pueden ser explicados por Casares &
Siliceo (1997), quienes expresan que el predominio
dela inhibicién provocard conductas desorientadas,
temerosas y de represién emocional (en Gaeta &
Galvanovskis, 2009). A su vez, Castanyer (1996),
verificando este resultado, plantea que a la persona

sumisa le cuesta defender sus derechos, se le dificul-
ta el autorespeto y experimenta falta de confianza
en lo que dice y en su comportamiento, ademds de
que, a nivel de su cognicién, tiene una actitud de
sacrificio, y el otro es el importante.

Las limitaciones en la comunicacién de las partici-
pantes pudieran estar relacionadas con una pobre
aceptacion y escasa valoracién de sf mismas, lo que
les impide mostrarse firmes en la expresion de sus
aspiraciones y necesidades, aspecto a desarrollar a
partir de las proposiciones del enfoque humanista,
que postula que para ser asertiva la persona necesita
aceptarse y valorarse, respetar a los demds, asi como
permanecer firme en las propias opiniones, segiin

Gaeta & Galvanoskis (2009).

Para Camargo et al. (2009), las conductas asertivas
no son de cardcter innato, sino que se integran por
aprendizaje y educacién a lo largo del desarrollo.
La educacién en esquemas de género desiguales,
donde se ensefia a la mujer a tener una conducta de
sumisién y pasividad, estd asociada a la pobreza de
respuestas asertivas de nuestras participantes.

Estos comportamientos y creencias irracionales de
algunas de las participantes estin asociados al deseo
de aprobacién social, asi como al desconocimiento
de derechos asertivos, que influyen en la dificul-
tad para tener un comportamiento asertivo, segiin

Zaldivar (2002).

De acuerdo a la ideologia tradicional, se espera que
las mujeres sacrifiquen sus propios intereses en pro
de los intereses de los demds, de ahi que la expre-
sién de la asertividad se haga mds dificil en los fac-
tores Rechazar peticiones y Confrontacién. Como lo
afirman Herndndez & Pacheco (2009a), la mujer,
desde la visién tradicional, estd incompleta y solo
podria ser mujer a partir de ser para los otros, lo que
es corroborado también por Alarcén (2010).

La ideologfa igualitaria se dificulta en las participan-
tes debido al factor cultural que, segin Hofstede,
1991, (en Zubieta, Ferndndez, Vergara, Martinez,
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& Candia, 1998), expresa que en las culturas lati-
noamericanas se apoyan las actitudes autocrdticas
que valoran la conformidad y la obediencia. Por su
parte, Flores (2010) encontré que las mujeres que
se apegan a las reglas y a los principios culturales
son menos asertivas, al igual que se reflejé en nues-
tras participantes.

Otro elemento para destacar es la religiosidad ex-
presada en el conformismo y la resignaciéon ante
el destino. Una expresion de esto es el denomina-
do Marianismo, que se caracteriza por una visién
de la mujer resignada al sufrimiento, sometida a
su familia y a su rol de pareja (Alarcén, 2010),
como se verificé con las participantes, quienes
eran cristianas activas, en su mayoria. En ese sen-
tido, serfa importante que en futuras investiga-
ciones se indague sobre el papel de la religién en
la visién de género.

Con respecto a los andlisis correlacionales, las hipé-
tesis fueron parcialmente confirmadas, ya que no
se encontrd una correlacién entre la ideologia de
género y el abuso psicolégico. Sin embargo, si se
hallé correlacién entre el abuso psicoldgico sutil y
los bajos niveles en la respuesta de Iniciar interac-
ciones. Partiendo de que el abuso sutil es implicito y
que puede manifestarse de forma encubierta a tra-
vés de actitudes de proteccidn, es esperado pensar
que a la mujer que lo vive se le dificulte la iniciativa
para establecer intercambios sociales y acciones de
autonomia, ya que pudieran acomodarse a que su
pareja protectora las establezca por ella. Marshall
(1994) argumenta que el protector tiende a aislarla
de los demds, aparentemente para el beneficio de
la relacién de pareja, limitando las posibilidades de
ensayos de intercambios sociales.

Los Talleres Clinicos y Psicoeducativos permitieron
el aprendizaje de habilidades asertivas, el recono-
cimiento de creencias irracionales que impiden la
defensa de sus derechos y el inicio de la modifica-
cién de dichas creencias hacia ideas mds racionales.
Asimismo, se logré la identificacién de la influencia

nociva de las ideologias desiguales de género sobre
las acciones abusivas masculinas. Se promovié la
coeducacién y se estimulé a la préictica de acciones
concretas de equidad de género, tanto en el dmbito
familiar como en las relaciones de pareja. De igual
forma, las participantes asociaron que la ejecucién
de conductas asertivas y la prictica de patrones
igualitarios de género se convierten en recursos de
proteccién frente al abuso psicoldgico y frente a
cualquier otra expresién de violencia.

De manera general, los talleres de intervencién
propiciaron catarsis y liberacién emocional, expre-
sién comunicacional satisfactoria, sentimientos de
cohesién grupal, asi como la posibilidad de que
algunas de las participantes recibieran asistencia
psicolégica individual. La valoracién de la efecti-
vidad de los talleres como intervencién es corro-
borada con los resultados de la segunda medicién,
que indican que el tamafo del efecto fue moderado
para la ideologia tradicional, el cual disminuyé en
comparacién con la primera medicién. La ideolo-
gfa igualitaria aumentd, en contraste con la prime-
ra medicién, pero con un efecto pequefio.

En la Escala de Malestar se constata un tamafio pe-
quefio del efecto, mostrdndose una disminucién de
la ansiedad frente a diversas situaciones. Con res-
pecto a la Escala de Probabilidad de Respuesta, el
tamano del efecto fue moderado, lo que indica que
las participantes incrementaron la ejecucién de sus
respuestas asertivas, compardndolas con la primera
medicién. Por todo lo descrito anteriormente, se
confirma la efectividad de los talleres de interven-
cién en la ideologia de género y en la asertividad.

Los efectos positivos de los talleres clinicos y psi-
coeducativos son similares a los hallazgos fruto del
estudio de Zabala (2007), quien también utilizd
intervenciones grupales y logré que las participan-
tes superaran el aislamiento, se apoderaran y se re-
conectaran consigo mismas.

Los resultados cualitativos y cuantitativos, es-
pecificamente el tamafo del efecto, apoyan las
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explicaciones de Zaldivar (1994) y Castanos, Reyes,
Rivera & Diaz (2011), en cuanto a que el entrena-
miento asertivo fomenta que el individuo exprese
sus puntos de vista, sus sentimientos y sus expecta-
tivas de una forma verdadera, directa y adecuada.

Los efectos de los talleres concuerdan con Pick,
Givaudan & Prado (2010) sobre cémo el progra-
ma que ellos aplicaron produjo un aumento en el
conocimiento y en la sensibilizacién acerca de las
situaciones violentas, asi como la incorporacién de
habilidades sociales efectivas, como en el caso de
nuestras participantes.

En ese mismo sentido, Herndndez y Liranzo y
(2015), en un estudio que utilizé intervenciones
ladicas y creativas a través de talleres, resaltaron
que las participantes se enfocaron en su mundo
interior, entrando en contacto con su esfera emo-
cional y estimulando un didlogo reflexivo consigo
mismas. Ademds, se otorgé importancia en estos
talleres a los elementos de solidaridad y cohesién
grupal. Por tanto, consideramos que las interven-
ciones psicoeducativas y clinicas aportan al cambio
actitudinal y comportamental de las participantes,
ya que a partir de esta experiencia afirmamos que
“Lo grupal, como apoyo, recupera el valor de lo
social en la intimidad de la persona (Herndndez y

Liranzo, 2015, p. 158).

Esta investigacién presenta algunas limitaciones,
entre las que se encuentran: una muestra muy pe-
quena, la utilizacién de instrumentos no validados
en la Republica Dominicana y pocos estudios que
relacionen las tres variables: abuso psicolégico,
ideologia de género y asertividad.

Conclusiones

Con respecto al propdsito de evaluar la presencia
de abuso psicoldgico en las participantes, se en-
contré que solo algunas de ellas reconocian ha-
ber sido victimas de abuso psicolégico; resultado

contradictorio con los hallazgos detectados en las
técnicas cualitativas, donde se evidencié la existen-
cia de varios tipos de abuso. El abuso psicolégico
de mayor manifestacién fue el de tipo sutil.

Con relacién al propésito de identificar la ideo-
logia de género en las participantes con presencia
de abuso psicoldgico, se constaté que la ideologia
tradicional de género predoming ligeramente sobre
la ideologia igualitaria. Para el grupo que no pre-
sent6 abuso psicoldgico, la ideologia de género tra-
dicional se encontré en proporciones similares a la
ideologia igualitaria, pero ligeramente por encima.
Hay que senalar que no hubo diferencias estadisti-
camente significativas entre los dos grupos.

En cuanto al nivel de asertividad en la Escala
de Malestar y en la Escala de Probabilidad de
Respuesta, se encontré que este es deficiente en
ambos grupos, con o sin presencia de abuso psico-
16gico. No hubo diferencias estadisticamente signi-
ficativas entre estos dos grupos.

A su vez, existe una relacién entre el abuso psicols-
gico sutil y el factor Iniciar interacciones de la Escala
Probabilidad de Respuesta, validando asi —de ma-
nera parcial— la hipétesis nimero 2: existe una re-
lacién entre la asertividad y el abuso psicolégico.

De la misma manera, se confirma la hipdtesis
ndmero 3. Los talleres de intervencién clinicos y
psicoeducativos mostraron su efectividad en las
participantes, en la liberacién emocional, en el
aprendizaje de habilidades comunicativas y aserti-
vas, y en los cambios de actitudes hacia una ideolo-
gia de género mds igualitaria.
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