CIENCIA Y SOCIEDAD
Volumen XXIII, Niumero 3
Julio - Septiembre 1998

EL AUGE DEL TURISMO EN LA REPUBLICA
DOMINICANA: IMPLICACION SOCIAL Y POLITICA

Christian Girault*®

RESUMEN

Las estadisticas disponibles muestran que el turismo internacional ha
experimentado un gran auge en los afios ochenta y noventa. La tendencia sigue
siendo favorable para los préoximos afios aunque s¢’puede prever una fuerte
competencia con algunos de los paises del Caribe. Los beneficios economi-
cos del turismo internacional en el pais han sido sefialados. asi como algunos
problemas sociales y éticos. Pero hasta ahora no se ha hecho un analisis por-
menorizado de las consecuencias sociales y politicas que el desarrollo de este
sector puede provocar a largo plazo. Este estudio basado en un trabajo de campo
realizado durante los tltimos aflos pretende aportar nuevos conocimientos
acerca de esta problematica.
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1. El Desarrollo Rapido del Turismo Internacional en la
Republica Dominicana.

El turismo estuvo detenido durante mucho tiempo por razones
basicamente politicas: la larga dictadura de R. Trujillo acomparia-
da de la contrapropaganda habitual que se hace a los regimenes
totalitarios no podia incentivar el turismo a pesar de la proximi-
dad del mercado norteamericano y de potencialidades evidentes.
En los afios sesenta y setenta todavia la inestabilidad politica y el
ambiente pesado de autoritarismo y de violencia interna no per-
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mitian el despegue de tan importante sector que en otros paises
del area se manifestaba (Puerto Rico, Bahamas...). Las infraestruc-
turas construidas por el gobierno de J. Balaguer (aeropuertos.
carreteras) con intencidén manifiesta de ser utilizadas para este fin
quedaron mucho tiempo sin uso. Fue solamente al finalizar los
afios setenta que los primeros polos de desarrollo turistico empe-
zaron a tomar forma (Playa Dorada en Puerto Plata y el Club
Mediterranée en Punta Cana).

Actualmente. las estadisticas sitian a la Republica Domini-
cana en segundo lugar en el Caribe por el numero de turistas que
visitan el pais [1,932.200 en 1995] y en primer lugar por el namero
de habitaciones de hoteles [32.475 en 1995} (Caribbean Tourism
Organization, 1996). El crecimiento de 9.4% del numero de visi-
tantes en el 95 comparado con el 94 indica la persistencia de una
tendencia alcista favorable a lo largo de los afios ochenta y noven-
ta. Esta tendencia es menos espectacular que los 19.6% de alza
experimentados por Cuba pero sefiala un crecimiento rapido y
sostenido. muy por arriba de los 4.3% experimentados por los
destinos del Caribe en su conjunto. A nivel de ingresos brutos se
caculan en 1,568,400 millares de dolares en 1995, lo que repre-
sentaria aproximadamente el doble del valor de las exportaciones
de bienes (Banco Central, 1997). Como el objetivo de este estu-
dio no es el de enfocar el valor econdémico del sector turistico sino
mas bien el de analizar sus consecuencias sociales y politicas es
suficiente subrayar junto a los autores del Anuario “Caribbean
Tourism Statistical Report” lo siguiente:

A pesar del aumento significativo de la contribucion del turismo a las
economias de la Region, el turismo ha recibido menos que su justa
parte de la atencion de los responsables del sector piiblico y del sector
privado. tanto planificadores, como gerentes o especialistus de
mercadeo. (CARIBBEAN TOURISM ORGANIZATION, 1996.
Traduccién nuestra).

418



Para tener una idea actualizada del desarrollo del turismo es
importante destacar algunos datos especificos para la Reptblica
Dominicana. En relacion a la procedencia de los visitantes hay que
enfatizar el cambio experimentado en los ultimos quince afios en
el sentido que el mercado turistico del pais ya no es primeramente
norteamericano (Estados Unidos y Canada) como lo era en los
anos ochenta. Ahora las estadisticas de llegadas --aunque desgra-
ciadamente incompletas-- indican una variedad de procedencias
muy interesante por su caracter complementario. En primer lugar.
hay una alta incidencia del nimero de dominicanos residentes en
el extranjero. principalmente en los Estados Unidos: en 1995 se
estimo este dato en 377,131 visitantes: en segundo lugar. la im-
portancia del mercado europeo tiene que ser subrayada.

En 1996. segtin datos del Banco Central, este representaba el
54% del total (del cual 20% era procedente de Alemania). El
mercado estadounidense representa todavia 27% del total pero es
menester indicar que una parte significativa procede de Puerto
Rico y que como tal se podria calificar de mercado caribefio. Fi-
nalmente, el pais recibe turistas procedentes de América del Sur
en un porcentaje que se podria incrementar.

Cada segmento del mercado tiene sus propias caracteristicas.
Por ejemplo. los “*dominicanos ausentes™. como se les ha acostum-
brado a llamar a los residentes en los Estados Unidos. llegan al
pais mayormente en la temporada de Navidad y refuerzan la con-
currencia turistica en esta temporada. La importancia del merca-
do europeo reside en el hecho que la estadia promedio de estos
visitantes es mas larga que la de los Norteamericanos (aunque
estos ultimos gastan mas dinero por dia). En el aspecto estacio-
nal. es interesante notar que los norteamericanos prefieren de una
manera definitoria los meses de diciembre a marzo (invierno)
cuando los europeos son mas indiferentes y se reparten entre los
meses de invierno y de verano. Este factor contribuye a estabili-
zar la tasa de ocupacion hotelera que en 1995 se ubicaba en una
tasa favorable de 77%.



2. Un Turismo Esencialmente de Playa y de Categoria
Baja.

Al examinar la localizacion de los hoteles existentes. en cons-
truccion o planificados y al analizar las motivaciones de viaje de
los turistas se comprueba que el interés y enfoque del proceso
turistico se concentran en las zonas de litoral. Esta aseveracion
parece tener un contenido evidente hoy en dia pero la planificacion
del sector turistico tal como fue preparada por el departamento
Infratur del Banco Central en los afios setenta preveia un polo en
la capital. Santo Domingo y un polo de desarrollo en la montana
(Jarabacoa. Constanza). Finalmente. Santo Domingo nunca
despego a pesar de la rehabilitacion de la ciudad colonial. de las
inversiones en construcciones nuevas (hoteles. Faroa Colon...) y
de la promocion.

Es preciso notar que el turismo de cruceros que ha tenido tan-
to éxito en muchas de las islas del Caribe (cerca de 10 millones
de visitas de pasajeros de cruceros en la zona del Caribe en 1995)
es casi inexistente en la Republica Dominicana. tal vez porque
precisamente el puerto de Santo Domingo no ha sabido recibirles.
Asi el desarrollo espacial del turismo dominicano esta definitiva-
mente vinculado al hotel de playa que conforma un espacio rela-
tivamente estrecho, privado y encerrado (acceso limitado para los
nacionales aun en las playas). Este modelo que existe desde hace
tiempo en otros paises de la zona del Caribe o de otras zonas bal-
nearias se aleja completamente del turismo urbano caracteristico
de los grandes polos mundiales (Paris. Venecia... y en la zona del
Caribe de ciudades como San Juan de Puerto Rico. Cartagena de
Indias 0 Miami). En este sentido el hecho de que Santo Domingo
no posea ni una playa parece haber sido definitorio.

Este turismo balneario. que se ha definido a menudo como
turismo de enclave, tiene ventajas y desventajas: la ventaja es de
minimizar los contactos con la poblacion y con la economia lo-
cal y de limitar el uso de los recursos nacionales (transporte. ...)
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que pueden ser escasos: pero este modelo tiene la desventaja de
limitar drasticamente los gastos de los visitantes en los precintos
de los hoteles y también de establecer una barrera para ¢l cono-
cimiento reciproco de los nacionales y de los visitantes.

En el caso de la Republica Dominicana no se piensa que este
modelo fue escogido a propdsito. Mas bien occurre que las zonas
de playa donde se desarrollo la construccion de hoteles se encon-
traban en las periferias del pais, o en lugares historicamente muy
poco poblados (provincia de Samana y playas del Este) o situa-
dos en zonas pobres y poco habilitadas donde el mayor renglén
cconomico cra el cultivo de cafia y la produccion de azucar (re-
giones de San Pedro de Macoris, La Romana y Puerto Plata).

Las estadisticas indican que la gran mayoria de los visitantes
del pais llegan con el propédsito de vacacionar (81%) y pocos en
asuntos de negocios (14%) o de conferencias (3%) lo que coin-
cide con la constatacion de que muchos entran al pais por aero-
puertos cercanos a las areas de hoteles (35.4% y 24.3% entrando.
respectivamente. por los aeropuertos de Puerto Plata y Punta Cana
en 1996 mientras solamente 36.2% entraban por el aeropuerto Las
Ameéricas de Punta Caucedo). Hay que suponer que la gran ma-
voria de los turistas se quedan en sus hoteles y no visitan la ciudad

de Santo Domingo.

Este factor de aislamiento de las principales zonas turisticas
en relacion a los centros de mayor poblacion v de mayor dearro-
llo economico. la zona metropolitana de Santo Domingo y la zona
de Santiago de los Caballeros. favorece el sistema de “"todo in¢lui-
do™ por lo cual los turistas pagan por adelantado casi la totalidad
de los servicios que ellos pueden necesitar durante su estadia.
comidas y bebidas sobre todo. En efecto. en 1996 el 77% de los
visitantes habia utilizado la modalidad de pre-pagado (Banco
Central 1997.28). Los gastos extra en que incurren. segun obser-
vaciones hechas en las playas. son para deportes (veleros. ski
acuatico...) controlados la mayor parte del tiempo por los hoteles
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mismos, o para servicios como masajes y trenzas realizados en la
misma playa, y. eventualmente, compras ocasionales de alguna
pieza de traje de bafio, camisetas, gafas.... éstas ltimas actividades
a cargo de empleados independientes. Las excursiones mas popu-
lares son hacia las playas de la isla Catalina o de la isla Saona en
el Este. Las excursiones ofrecidas a Puerto Plata, Santiago o Santo
Domingo tienen menos aceptacion. Los hoteles tienden a contro-
lar cada vez mas la oferta de esas excursiones, lo que ha puesto
en dificultad a comerciantes y agencias de viaje locales.

Esta falta de interés por el contacto cultural y por las excur-
siones puede ser explicada por varios factores entre los cuales cabe
destacar:

- Las limitaciones de presupuesto de los visitantes quienes
habiendo pre-pagado su estadia no quieren sufrir muchos gas-
tos extras.

- los limitantes culturales de los visitantes que no hablan el
espafiol --0 no entienden el espafol dominicano en el caso de
los peninsulares-- y no estan informados sobre ¢l pafs por falta
de guias, mapas...

También es de relevancia la poca capacitacion lingiistica de
gran parte del personal hotelero en los idiomas como ¢l aleman.
clitaliano y el francés. utilizados por la mayoria de los visitantes.
Finalmente. es menester admitir que una buena parte de la deman-
da turistica corresponde a una categoria baja que se define. seglin
los conceptos de mercadeo adoptados a nivel internacional por la
firma HORWATH. por una tarifa de habitacion debajo de 45
dolares de los Estados Unidos. Este sector representa precisamente
en la Republica Dominicana la mayor parte de la planta hotelera
--y hay que afiadir la mas rentable--. Esta clientela. de recursos
limitados y nivel cultural bajo. se conforma con una estadia de des-
canso o de ocio en la playa.



3. Las Relaciones entre Visitantes vy Criollos.
Consecuencias de la Apertura Turistica.

Larelacion entre el visitante y el huésped en el caso de un pais
que fue muy pobre durante mucho tiempo es necesariamente
ambigua y puede ser conflictiva. Las memorias de turistas de
tiempos pasados recuerdan la hostilidad que caracterizaba el re-
cibimiento de los primeros turistas. frecuentemente llamados
“gringos” en la calle. Este estigma portado por el visitante, supues-
tamente reflejo del odio manifestado al imperialismo del Norte.
existio por muchos afios y todavia se conserva en las viejas gene-
raciones. Pero el ambiente general ha cambiado. y el sentimiento
mas comun hoy en dia es de aceptacion. de cortesia, aunque a
veces se manifiesta cierta curiosidad o cierto servilismo. Hay que
subrayar también que el turista standard yano es el yanki sino el
aleman. el espaiol. el canadiense. sobre los cuales no descansa un
prejuicio especifico.

Este cambio profundo puede ser atribuido a una serie de fac-
tores entre los cuales es dificil dilucidar: los efectos del progreso
democratico que ha experimentado el pais. los intercambios propi-
ciados por la migracién de numerosos dominicanos a los Estados
Unidos y a Europa occidental y la inffuencia de los medios de
comunicacion, particularmente la television. Este conjunto de
factores puede ser llamado apertura cultural. modernizacion o aun
globalizacion, pero es seguro que el turismo internacional es par-

te integral de ellos. Queda por ver como cl turismo favorece csta
apertura.

La primera consideracion es el aporte del turismo a la creacion
de empleos. ya que es reconocido que este es un sector de uso
intensivo de mano de obra. La tasa actual de empleos en el sector
hotelero es de 1.1 a 1.2 empleos por habitacion, lo que corresponde
a 34.760 empleos directos en el sector hotelero (1995). Si uno
anade los empleos existentes en sectores conexos como agencias
de viajes. lineas aéreas. compaiiias de transporte y los empleos
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indirectos. sobre todo en el sector informal, uno puede conside-
rar que el conjunto del sector representa varias centenas de milla-
res de empleos. Es preciso indicar que la mayoria de estos empleos
cuentan con poca calificacion. lo que quiere decir que la némina
correspondiente estd cercana al salario minimo. pero es también
en esta categoria que se encuentra el grueso del desempleo en la
Republica Dominicana. Este hecho es bien conocido de los que
buscan empleo y saben por experiencia lo que el sector turistico
representa. Es posible que en las zonas més apartadas (Samana v
las playas del Este) exista una demanda de empleo superior a la
oferta corriente. lo que favorece a los empleados que se desplazan
aestas zonas. Para los empleos calificados (gerentes. contables...)
el mercado de trabajo turistico es de 4mbito nacional y es comun
encontrar en los hoteles de playa ejecutivos oriundos de Santo
Domingo o de Santiago. Por otra parte. una relativa prosperidad
caracteriza algunas zonas rurales que otrora se consideraban atra-
sadas (Cruz, E. M.,1997).

La cuestion de la prostitucién ha sido enfatizada en muchas
ocasiones en la discusion del tema turistico de una manera poco
racional, muchas veces por sectores conservadores para poner
estigma sobre el turismo. Este es seguramente un tema delicado
pero es importante subrayar que los trabajadores sexuales (pros-
titutos de sexo masculino o femenino) son relativamente poco
numerosos en las zonas turisticas con excepcion de algunos sitios
bien identificados (Boca Chica y Sosta). La prostitucion es un
fendmeno social que tiene raices en este pais desde la Conquista
y la Colonia. pasando por el tiempo de los filibusteros vy la dicta-
dura de Trujillo que incentivé el trafico de mujeres: por lo tanto,
es poco logico establecer una relacion causal entre turismo y pros-
titucion. A todas luces la prostitucion. que fue tradicionalmente
muy fuerte en zonas rurales o campesinas como el Cibao o las
zonas azucareras del Este. parece mas bien en retroceso por ra-
zones ligadas al cambio de patrones morales y a la apertura cul-
tural ya mencionada. A nuestro juicio el numero de prostitutas
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dominicanas “trabajando” fuera en sitios tradicionales como los
paiscs del Caribe (Haiti. Curazao. Guadalupe. ...) y en kuropa
(Italia. Espafia, Paises Bajos) es mucho mas elevado que ¢l nuimero
de prostitutas ¢jerciendo su oficio dentro del pais. El tema de la
prostitucion infantil es totalmente distinto ya quc los casos repor-
tados por la UNICEF o por los investigadores de la Asociacion
ECPAT ameritan vigilancia y castigo de los delicuentes, ya sean
visitantes perversos o policias corruptos (O’ Connell, J. and
Sanchez Taylor, J. 1996).

Conclusiones.

Este estudio quiere aportar una primera evaluacion de las
implicaciones sociales y politicas del gran auge que ha experimen-
tado el sector turistico en los ultimos quince afios. Los elementos
econdmicos y espaciales (la economiay la geogratia del turismo)
han sido abordados solamente en la medida que inciden en la
comprension del tema. En la actualidad el turismo tiene una acep-
tacion bastante amplia en todas las capas sociales. En este senti-
do hubo un cambio en relacion a los sentimientos de rechazo de
los inicios cuando el nacionalismo exasperado se manifestaba en
el cuadro de condiciones politicas adversas tanto a nivel interior
como a nivel exterior.

No obstante, este auge manifiesta aspectos contradictorios y
ambiguos: el hecho que el desarrollo del turismo tiene lugar en
zonas apartadas hace que el fenomeno sea relativamente poco
conocido en el pais: el crecimiento de un turismo de playa con
todos los gastos incluidos limita los beneficios indirectos que se
pueden esperar de tal crecimiento. También el nivel de gasto por
turista se debe a la categoria baja de la clientela basica: la Republi-
ca Dominicana compite con Cuba por el segmento de turismo mas
barato de la oferta caribefia. Hasta ahora esta politica de todo in-
cluido barato ha sido favorable para los duefios de hoteles. tanto
extranjeros como nacionales, pero es de esperar que tarde o tem-
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prano tendran que confrontar la competencia y renovar/elevar su
oferta. En cuanto a las relaciones entre visitantes y criollos. se

pue

de decir que ¢éstas han sido muy limitadas hasta ahora. por

varias razones. Entre ellas: la lejania de las zonas turisticas, el
desarrollo limitado del turismo interior v las dificultades lingiiis-

tica

s. Hay que esperar de parte del Estado dominicano una politi-

ca que promocione el pais con su identidad propia. sus habitantes
y no cualquier playa anénima del Caribe.

BIBLIOGRAFIA

426

BANCO CENTRAL 1997 Informe de la economia dominicana. 1996.
Santo Domingo. 65 p. anexos estadisticos.

CARIBBEAN TOURISM ORGANIZATION 1996 Caribbean Tourism
Statistical Report 1994-95. Culloden Farm, St. Michael. BARBADOS
[anuario].

CRUZ. EM. 1997 El nuevo giro de La Otra Banda. Rumbo. (semanal,
Santo Domingo 25 junio - 1 julio.

GAYLE. D.G. and GOODRICH . editors 1993 Tourisin Marketing
and Management in the Caribbean. London: Routledge. 259 p.

HERNANDEZ SOTO. C. 1997 Impacto cultural del turisnio. Rumbo.
[semanal. Santo Domingo. 25 junio 1 julio].

NORWATII CONSULTING 1996 La industria hotelera dominicana
1996. Santo Domingo. 23 p. [anuario redactado por la firma Sotero
PERALTA].

O’CONNELL DAVIDSON, J. and SANCHEZ TAYLOR. J. 1996.

Child Prostitution and Tourism. N® 3. Dominican Republic. A
Research Paper prepared for ECPAT. Bangkok. 35 p.. | table.

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO 1995 Republica
Dominicana. Guia legal de turismo. Santo Domingo. 35 p.



