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Itt-SU MtrN

E,n esta ponencia hacenlos un enfoque de la ét ica del  cu idado desde la
perspect iva de la  atención a la  salud y a l  pacientc desde la enferr .ner ía.
Los enfbques de Mi l ton MayernofT r , '  . lean Watson s i rven de lnarco
referencial al rescate de la relación enf-ennera paciente basacios en el res-
peto a la  d ignidad de la  persona cotr ro condic ión fundarnenta l  de la
Bioét ica. .

Gui l l igan (  1982),  por  su par te aborda e l  rema del  cu idado corno la acc ion
de prornover  "e l  crec i rn iento y la  salud.  fac i l i tando e l  b ienestar ,  la  d igni -
dad.  e l  respecto.  la  preservación y extensiórr  de las potencia l idades hu-
manas dentro de las l imi tac iones 1, ,  c i rcunstancias de ent 'errnedad".
La d i rnensión ét ica (ethos)  como estudio de las costurnbres hr¡ rnanas.  es
sustentada en e l  respeto de los valores fundamentales del  hor lbre en re la-
c ión con su contexto haciendo enfas is  en los valores _v la  d ienidad.

PALABRAS CI -AVES

Et ica del  c i ¡ idado.  enf 'ennería.  d ienidad humana.  valores.

En el estudio de la é1ica del cuidado humano vinculado a la
práctica de enf-ennería. está implícito el estudio de los principios
éticos que de una Ll otra mallera orientan al profesional de la sa-
lud en la atención del enf 'enno: corno serñala.Guil l igan (198-5.¡.

r ' '  , \s is t rnte t lc  la , \s ignatur .a XIuf  ento Infunt i t  r  Conuni tur iu I I



"El profesional de enfermería es la persona responsable del
cuidado del ser humano en la promoción y conservación de la
salud y en la recuperación de su equilibrio fisico, social. mental y
espiritual".

El objetivo fundamental de la enfermera es el de identificar
las condiciones físicas. psicológicas y espirituales de la persona
enferma, adoptando actitudes de respeto y' ayuda al enfermo, ob-
jeto de su cuidado. Esto nos obliga a hacer una breve revisión de
los conceptos de ética, moral y bioética.

La ética (ethos) como estudio de las costumbres humanas. se
sustenta en el respeto de los valores fundamentales del hombre
en relación con su contexto y está ligada a la moral. la cual está
conformada por un sistema de creencias y valores, que incluyen
los deberes del hornbre.

Por su parte. la bioética contempla los aspectos éticos de las
ciencias de la vida. como son la ecolosía. la bioloeía y la medici-
na entre otros.

El cuidado para Guil l igan (1982). consiste en la acción de
promover "el crecimiento y la salud. facilitando el bienestar, la
dignidad, el respecto, la preservación y extensión de las poten-
cialidades humanas dentro de las limitaciones v circunstancias
de enfermedad".

Mrr-ron MeYr.rrNoFr

Milton Mayernoff, filósofo americano, escribió en el año de
1971 su libro "El cuidado Humano". en el cual proporciona una
descripción detallada y explica la experiencia del cuidado del ser
humano. Tomó la idea del cuidado en una nueva dirección v vi-
sión personalizada.

En este libro Mayeroff muestra que al mismo tiempo que for-
mamos las características del cuidado del alma tradicional. po-
dríamos ayudar a comprender e integrar nuestras vidas más
afectivalrente.
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En la visión de N,layerofr. los valores morales están inmersos
en el proceso de cuidar y de crecer. cr¡a'do cuidamos de el pró-
jimo, crecemos, por ser más autodeterminantes y por seleccionar
nuestros valores e ideales. fundamentación de nuestra propia ex-
periencia.

El significado de la palabra cuidado en Mayerofl, refleja un
sentido estoico y de inspiración, atención y sol icitud. lo cual re-
sulta el lado positivo del curdado v nos cla trn profirnclo significa-
do del mito del mismo.

[,a característica fundamental del cuic]ado es el origen cle la
vida. la dignidad de la rnisma que conller,a al respeto ¡, a la bús-
queda del bienestar, por ello el cuidado humano. es ayudar a otro
a crecer, cualquiera sea ese otro, una pefsona. una idea, un ideal.

Un ejemplo ilustrativo de lo que es el cuidado para Mayeroff
se da en la relación padre-hijo. El cuidaclo básico cle los padres es
respetar a su hijo y ayudarlo a crecer er su propio derecho. anl-
mándolos y asistiéndoles en sus necesidacles. "cuanclo cuidamos
de otro es importante considerar el principio de autonomía y sus
propios valores e ideales fundamentados en su propia existen-
cia". (Mayeroff. 1995). Todo esto es extrapolabre a r.¡ relación de
ayuda que se da en la interrelación entre enf'ermera-paciente.

Podemos considerar que dentro de las disposiciones éticas
representadas en cualidades humanas. cLridado significa. conpa-
sión, aprecio, empatía, conocimiento cie sí y de otros: significa
ser capaz de sentir, desde adentro, lo que la otra persona siente y
determinar lo que requiere para crecer.

El alcance moral del cuidado segúrn Mayeroff. es la ética de
la responsabilidad. F.nfaiiza que los valores se descubren en el
cuidado y se articulan con las respuestas humanas del ser.

Este autor concluye que a mayor protundidad de compren_
sión del rol central del cuidado en nuestras propias vidas. habrá
una mayor realización de éstas. La "condición Humana". se
redimensiona mientras alcanza una ática der cuidado en el esce-
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nario del cuidado de la salud, lo que llevado al campo de la enfer-

mería significa un redimensionamiento de su rol por vía de la

práctica del cuidado.

JEnN WnlsoN

La enfermería se dedica a la promoción y restablecimiento

de la salud, a la prevención de las enfermedades y al cuidado de

los enfermos.

Los enfermos requieren cuidados integrales que promuevan

el humanismo, la salud y la calidad de vida, con las debidas con-

sideraciones de las dif-erencias individuales.

El cuidado de los enfermos es un fenómeno social universal

que solo resulta efectivo si se realiza de una forma interpersonal'

Los factores del cuidado representan los valores que tienen que

ver con la enfermera, el paciente y la farnilia e incluye aquellos
que siente, experimenta, comunica y promueve cada enfermera.

El concepto de cuidado es una característica esencial de la

enfermería "El cuidado es tema central en la atención. la ciencia
y el ejercicio profesional de la enfermera". Los cuidados inclu-
yen actividades de asistencia, de apoyo para una persona o grupo

connecesidades evidentes o previsibles. Los cuidados sirven para

mejorar o perfeccionar la situación de la forma de vida de las

personas.

Según Watson, en la teoría basada sobre el ejercicio profe-

sional de la enfermera, cada parte de la dicotomía enfermera-
paciente tiene un componente fenomenológico réferido a la rela-

ción interpersonal, que se genera entre ellas y cuyo contexto no

es otro que el del Cuidado Humano.

Esta situación del cuidado Humano. Watson la desglosa en

diez dimensiones:

1 . Humanismr¡ y Altruísmo. Corresponde a los valores y prin-

cipios. tomando en cuenta los pensamientos y sentimien-
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tos que la enfbrmera puede comparlir con el enfbrmo. para
poder llegar a comprender el verdadero significado de la
condición humana.

Fe y Esperanzct. F.stá fundamentada en la conducta que
reaf-rrma la búsqueda de la salud. la recuperación en caso
de enf-ermedad o el apoyo en caso de muerte.

Sensibilidad Humana. Está unida al valor de autentici-
dad. significando ser coherente consigo mismo. lo que le
da a la persona una sólida identidad de autoimagen v
autoaceptación.

Relación de Ayudu y (.lon/ianz¿;. En sentido amplio está
relacionada con la interrelación dinámica entre los seres
humanos. El enfermo puede pennitirse una mejor visión
de la situación que vive. Implica empatía. afbcto y comu-
nicación eftcaz.

Promr¡ción y Aceptución de lu Expresión tJe los Senti-
mientos PosiÍivos y Negativos. Es una experiencia donde
se involucran y se comparten los sentimientos.

Utilización del método de resolución de problemus paru
la toma de deci.sione.s. Lautilización del Proceso de En-
fermería, conlleva un planteamiento científico de la reso-
lución de los problemas de la asistencia de enfermería.

Promr¡ción cle la enseñunzu-uprcndizqie intcrpersonal.
Permite infbrmar al paciente y derivar hacia este la res-
ponsabilidad de su salud y bienestar. A través de sesiones
interpersonales debe comunicar sobre el sieniflcado de
los cuidados integrales.

Pret,isión de un entorno cle apoyo, protección y/o c'orrec-
ción./ísica, mental, sociocultut-ul v e,spirituul. Laenfer-
mera debe reconocer la influencia que tienen los factores
externos e internos en la salud 1 en la enfermedad de las
personas. Como variables externas se incluyen el con-

ll
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fort, la intiniidad, la seguridad y en las variables internas.

se encuentran el bienestar mental I' espiritual de la perso-

na enferma.

9. Satisfhcc'ión cle las nec'esitlude's humunus'. Se toma en

cuenta la teoría de Maslow'. para la cual las relaciones
interpersonales de la enfermera hacía. el enfermo debe

realizarse de manera individualizada.

10. C,'omprensir in y toleruncias da lu's fuerzus fenome-
rutlógicen. Corresponde a la ciencia de la existencia hu-

mana. concepción frlosófica de la situación humana y la
permanente comprensión de nostttros mismos y de los

demás. como base permanente del vivir humano.

Para Watson. cuidar significa "comprotniso con . es un ra-

zonamiento y un ideal moral proflndo. dor-rde su objetivo funda-
mental es el de la protección y preservaciórl de las dimensiones
humanas tales como: el respeto a la dignidad humana. la autono-

mía del enfermo y la comprensión de los sentimiel l tos v emocio-

nes del que cuidamos.

Todo ello deseniboca en una filosofia de ent-erntería la deno-
minación de humanística. por poner de rel ieve la condición hu-
mana como eje fundamental del cuidado en la práctica de enf-er-
mería.

C<;NCL- t t s toN  t ' s

. La conquista de los valores morales es una hazaña. cu¡'-cl

riesgo deben correr cada una de las personas que se proponga

crecer moralmente y poder alcanzar la responsabilidad de ser una

cuidadora a plenitud.
. Los principios morales. la conciencia tnoral. el sentido del

deber. solo pueden entenderse dentro de utt ct-rntexto de interacción
con los otros.
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. Cuando se asume la propia vida con autenticidad. es por-
que indudablemente se es un profesional responsable. es decir.
responsable de lo que se ha hecho de sí n-rimo y lo que se hace a
los demás.

. Defender los aspectos relativos al cuidado de la dignidad
del enfermo, a través del cumplimiento de los deberes y de la
promoción al máximo del respeto por los seres humanos.
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