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RESUMEN

En Repuiblica Dominicana, el Municipio de Haina, es uno de los puntos mas criticos y
conocidos por las fuentes y niveles de contaminantes que alli se generan. Sobre la
contaminacion por residuos solidos, el Municipio maneja residuos de origen doméstico,
industrial y comercial, de manera conjunta y sin una adecuada gestion, representando un
grave problema para los municipes y el Ayuntamiento del lugar.

Para el estudio de esta problematica, se evalu¢ la eficiencia del sistema de manejo de residuos
solidos domésticos, atendiendo a las caracteristicas de la zona, composicion de los residuos
y recursos disponibles para su recoleccion, transporte y disposicion, y estimacion de los
costos econdmicos relacionados con las condiciones ambientales existentes. El diagndstico
refleja el impacto que un sistema eficiente de manejo de residuos sélidos, a nivel de hogares,
puede lograr en la comunidad, mejorando directamente el nivel de salud y calidad de vida,
mucho mas allé del cambio fisico del entorno.
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ABSTRACT

In the Dominican Republic, the Village of Haina, is one of the most critical and known by the
sources and levels of pollution generated there. On the issue of solid waste pollution, the
city handles waste from domestic, industrial and commercial, jointly and without adequate
management and this represents a serious problem for local council communes.

For the study of this issue, we evaluated the efficiency of domestic solid waste management,
taking into account the characteristics of the area, composition of waste, resources available
for collection, transportation and disposal, and the estimation of the economic costs related
to the existing environmental conditions. The diagnosis reflects the impact that an efficient
solid waste management at household level, can achieve in the community, directly improving
the health status and quality of life, far beyond the physical change in the environment.

KEY WORDS
Domestic solid waste, Village of Haina, pollution, diagnosis.

La contaminacién por residuos soélidos en la Republica Dominicana es
generalizada. A nivel doméstico, comercial e industrial, los residuos generados
representan un grave problema para los ayuntamientos, como es el caso del
Municipio de Haina.

Durante aios, el Municipio de Haina ha sido objeto de innumerables estudios
que dan cuenta de su situacion econémica, social y ambiental, destacando en
cada aspecto los problemas relevantes que afectan, en diferente magnitud, a los
habitantes de la zona. Por supuesto, la gestion y manejo de los residuos solidos ha
sido uno de estos puntos criticos, a los que se ha tratado de buscar solucién con
propuestas innovadoras, en donde se describen proyectos de ejecucion, a mediano
y largo plazo, que ofrecen soluciones viables a la problematica social y ambiental
acarreada.

Las propuestas de inversion gubernamental para la gestion de los residuos
solidos en el Municipio de Haina, analizan, de manera generalizada, los componentes
sociales del sector, considerando cada una de las fuentes principales de generacion,
con la finalidad principal de proyectar el manejo de voliimenes totales de generacion
de residuos; sin embargo, no todos estudian las causas que dan origen a esta
generacion y las fluctuaciones en las condiciones que marcan una diferencia real
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en las proyecciones de los volimenes a manejar, especialmente en los componentes
sociales (sector industrial y doméstico), los cuales deben ser considerados
individualmente.

El presente articulo, basado en el Diagndstico Ambiental y Socioeconémico
del Manejo de Residuos Solidos Domésticos en el Municipio de Haina, presenta
las causas y condiciones que dan lugar a la problematica a la que se enfrentan los
gobiernos municipales y la perspectiva socioecondmica de los habitantes de la
zona. En la investigacion, se buscd ademas, evaluar la eficiencia del manejo de
residuos solidos del Municipio de Haina, a nivel de hogares, asi como la estimacion
de los costos economicos relacionados con las condiciones ambientales existentes,
considerando los siguientes aspectos:

e Indicadores de la situacion real.
e (alidad del servicio de recogida.
e Determinacion de controles ambientales.

e Gestion de residuos, incluyendo: practicas de operacidon, generacion,
almacenamiento, transporte, caracterizacién y composicion, analisis del
ciclo de los residuos solidos y disposicion final.

e Vertederos improvisados o ilegales.

e Nivel de conciencia de los moradores de la zona con respecto al correcto
manejo de los residuos.

e Aspectos administrativos y financieros.

Laimportancia intrinseca del diagndstico, radica en la aplicacion de un sistema
de manejo de residuos solidos, a nivel de hogares, atendiendo a las caracteristicas
encontradas en la zona, composicion fisica de los residuos, condiciones climéticas,
consideraciones sanitarias y recursos disponibles para la recoleccion, transporte
y disposicion. En este mismo sentido, los objetivos especificos consistieron en
determinar la generacion de residuos solidos domésticos de Haina, la eficiencia
de los métodos de recoleccion y transporte de residuos solidos domésticos, asi
como determinar los costos de recoleccion y disposicion de los mismos,
identificando las précticas de clasificacion, separacion y aprovechamiento. Otros
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objetivos del diagnostico, incluyeron la identificacion de impactos a la salud humana,
causados por contaminacion por residuos solidos, a nivel de hogares; la
determinacion de los sectores con puntos criticos de contaminacion de los mismos,
asi como el establecimiento del nivel de cumplimiento de las Normas Ambientales
Nacionales del sistema de gestion de residuos solidos domésticos del Municipio
de Haina.

La metodologia utilizada esta fundamentada en dos aspectos claves: (I)
Informaciones Primarias que incluye, a su vez, dos etapas basicas: a) Informaciones
y analisis de los datos basados en la encuesta realizada por la Subsecretaria de
Gestion Ambiental, realizadas a nivel de hogares en el Municipio de Haina, donde
se dividio el Municipio en Unidades Poblacionales y se les aplico un muestreo
aleatorio al azar; el instrumento de medicion fue un cuestionario semi-estructurado
de preguntas abiertas y cerradas, contemplando los objetivos especificos de la
investigacion; la amplitud muestral fue de 461 entrevistas efectivas, cantidad
equivalente al 3% de la poblacion del Municipio de Haina (Censo 2002), un nivel
de confianza de 95% (2 sigma) y un margen de error de +/- 4.54, y b) Trabajo de
Campo (entrevistas personales en profundidad, visitas al vertedero de Haina,
recopilacion de datos estadisticos, consultas a instituciones publicas y privadas);
finalmente (IT) la investigacion documental.

Este diagnostico refleja el impacto que un sistema de manejo de residuos
solidos domésticos eficiente, puede lograr entre los residentes de la comunidad,
al percatarse del inmediato cambio estético de su entorno, de las reducciones de
casos clinicos por contaminacion, de la reduccion de vectores y olores
desagradables, asi como de ver un posible aprovechamiento del agua de los rios
que pudiesen estar contaminados o en proceso de contaminacion.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO DE HAINA

El Municipio de Haina es muy conocido por su potencialidad en el desarrollo
industrial del pais, desde hace varias décadas. Este poblado, ubicado en laregion
sur de la Republica Dominicana, se fue formando a partir de las migraciones
provenientes de diferentes zonas del pais y de otros paises del Caribe, como Haiti
e Islas Inglesas y Francesas, surgidas como consecuencia de la construccion del
Ingenio Rio Haina.
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Actualmente, el Municipio de Haina tiene una extension territorial de 49.9
kilometros cuadrados y una poblacion de aproximadamente 210,000 habitantes,
equivalente a una densidad poblacional de 4,208 hab/km2. Cuenta con 69
empresas de servicios diversos, afiliadas actualmente a la Asociacion de Industrias
de Haina.

FIGURA No. 1
Mapa de area metropolitana de Bajos de Haina
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Fuente: Ayuntamiento Municipal de Haina, afio 2009.

Ellado occidental, perteneciente al territorio de San Cristdbal, poblacion que
originalmente se fue formando a ese lado de la desembocadura del rio, como
corresponde a la parte baja, se le denomind Bajos de Haina. Por ello, la comunidad
de Haina, o mejor dicho el nombre de Haina, le corresponde a los habitantes que
viven en el kilometro doce y trece. El sector de los Bajos de Haina lo constituye
la parte occidental del rio del mismo nombre.
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El potencial industrial de Haina, reconocido desde varias décadas atras, ha
llevado a este Municipio, a ocupar uno de los primeros lugares, en lo que a
contaminacion general se refiere. Todo esto se debe, en primer lugar, a la falta de
conocimiento e interés que en un principio envolvia a toda la zona, respecto a la
generacion, transporte, manejo y disposicion de residuos generados, asi como a
las consecuencias, muchas de ellas irreversibles, a las que se enfrentarian mas
tarde; y segundo, a la educacion, practicamente nula, que existia sobre la proteccion
del ambiente y su importancia en nuestro ciclo de vida. A todo este panorama se
unen la alta densidad poblacional, el bajo nivel de vida de los moradores y la falta
de infraestructura de servicios, que convierten a Haina en una zona de conflictos,
con una problematica muy compleja, que afecta diversos aspectos como son:
problemas en el ordenamiento territorial, contaminacion y deterioro de los recursos
naturales y de la calidad de vida.

FIGURA No. 2

Mapa unidades recursos para la planificacién — Ordenamiento
Territorial de Haina

CUENCA RID MAINA
UNIDADES DE RECURS0S PARA LA PLANIFICACION

Fuente: SEMARENA. Subsecretaria de Gestion Ambiental, afio 2002.
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LOS HOGARES Y LOS RESIDUOS SOLIDOS

Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas que apoyaron
esta investigacion, incluyendo los cruces de variables que permitieron el analisis
de los aspectos mas influyentes en el diagnostico ambiental, generados por el
manejo de los residuos s6lidos domésticos.

Los datos demograficos generales de los entrevistados son los siguientes:

e Génerodelos entrevistados: Femenino: 77.3% y Masculino: 22.7%, siendo
la relacion de los entrevistados un 78.5% con el Jefe/Jefa del Hogar,
15.5% conyuge, 4.14 Hijo/Hija. La cantidad promedio de personas que
viven en el hogar es de 4.5; mientras que el promedio de habitaciones
exclusivas para dormir por hogar es de 2.3.

e Sobre el nivel de educacion alcanzado por los entrevistados, los tres mas
mencionados fueron: Intermedia conun 34.2%, Universitaria con 23.1%,
Post-grado con 13.1%, siendo la edad promedio de los entrevistados de
41.1 afos.

e Sobre los aspectos econémicos que afectan a los entrevistados, los
resultados arrojaron un nivel de ingresos promedio mensual por familia de
RD$5,272.10, en los entrevistados del género masculino, y RD$ 4,847.60
para los del género femenino. Las remesas recibidas oscilan en un valor
promedio mensual de RD$2,286.30, en el género masculino, y
RD$1,506.10, para el género femenino. Un 21.1% revel6 tener negocios
en el hogar, siendo el mas mencionado el de tipo comercial, seguido de
servicios en segundo lugar, y manufactura en el tercer puesto.

El estudio revel6 que los residuos solidos son valorados como la cuarta
problemética ambiental (después de contaminacion del aire, ruido y aguas
residuales), identificando ademas al Vertedero de Haina, como la tercera fuente
contaminante del Municipio. E1 95% de los encuestados revelaron que reciben el
servicio de recogida de basura por parte del Ayuntamiento Municipal, siendo la
frecuencia semanal la mas respondida, con mas del 90%. Por otra parte, alrededor
del 4% de la muestra, notifico utilizar otros servicios de recogida, proporcionado
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por carretas y camionetas de particulares. La frecuencia de recogida para este
segmento de la poblacion vario: de 2 a 3 dias para el 44%; semanalmente para el
19%, y quincenalmente para alrededor del 12%.

El estudio reveld que el uso de servicios particulares de recogida, encarece al
presupuesto familiar significativamente. Mientras, el Ayuntamiento Municipal cobra
una tarifa promedio mensual de RD$21.00, las recogidas particulares de otros
servicios cobran entre RD$120.00 y RD$80.00 por mes. A pesar del costo
relativamente bajo del servicio de recogida municipal, s6lo el 79% de los usuarios
paga al dia; los municipes morosos representan alrededor del 11% y 1 de cada
10 nunca honra sus compromisos.

Estimada la poblacion del Municipio en unos 210,000 habitantes, la generacion
de residuos solidos esta proyectada en 126 ton/dia (75% corresponde a materia
orgénica, 9% aplasticos y el 8% a papel). La capacidad de recogida por parte
de las autoridades es de unas 273 ton/dia (el 77% del mismo es propia de los
ayuntamientos y el 23% es de contratistas particulares). Entre los residuos mas
aprovechados se encontraron: botellas de vidrio, en un 76%; recipientes plasticos,
enun 19%, y papeles, en un 15%.

De los residuos sélidos que son aprovechables, casi el 5% de los encuestados
los recicla desde el origen. Alrededor del 30% los reutiliza como recipientes,
mientras que el 43% reporta la venta de los mismos. Las botellas de vidrio son el
residuo mas aprovechado, con cerca del 76%; los recipientes plasticos tienen el
19%, y los papeles casi el 15%.

Alrededor del 10% de los encuestados revelo el aprovechamiento de los
residuos en su zona, después de haber sido desechados. Por nueva vez, las botellas
de vidrio, con un 74%, son los primeros objetos en ser reciclados; los papeles y
recipientes plasticos representan alrededor de 10% cada uno; mientras que las
latas y pedazos de metal representan solo el 5%.

Respecto al conocimiento general de la poblacién sobre situaciones
ambientales, el 48% reconoce no tener informacion; el 37% no cuenta con
informacion suficiente, y el 6% afirma tener suficiente informacion. En cuanto a la
valoracion sobre la salubridad del medio en que viven, sdlo el 5% lo considera
como saludable; el 38%, regular, mientras que casi el 58% no lo considera saludable.
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CONCLUSIONES

El Municipio de Haina presenta niveles de contaminacion muy elevados,
producto de:

e Concentracion de industrias diversificadas, que arrojan volumenes
significativos de residuos solidos;

e Generacion de residuos solidos domiciliarios, y

e Uninadecuado manejo de residuos a nivel municipal.

Esta es una situacion verdaderamente preocupante, en lo referente al manejo,
disposicion y funcionamiento del sistema de gestion de residuos solidos a nivel
general. La investigacion ha presentado resultados interesantes en base a los datos
arrojados tanto por la encuesta como por las autoridades del Ayuntamiento
Municipal, especialmente en los puntos siguientes:

e Lacapacidad total de recoleccion de residuos solidos de la que dispone
el Ayuntamiento Municipal de Haina, es de 273 ton/dia, mientras que la
generacion estimada de residuos s6lidos domésticos es de 126 ton/dia,
volumen que representa un 45% de la capacidad total de recogida del
Ayuntamiento, sin incluir el servicio de recogida de residuos solidos que
prestan a las industrias de la zona.

e Ladisponibilidad de recursos materiales y humanos con los que cuenta el
Ayuntamiento para la recogida de residuos solidos domésticos determinan
que el método empleado para la recogida de basura sea deficiente, lo que
se verifica en el tipo y condicion de los equipos empleados.

e Laspracticas de reuso y reciclaje se limitan a la recogida de botellas de
vidrio y de plésticos en menor cantidad, siendo el fin Glltimo de esta actividad
la venta de estos objetos reciclables, y no la re-utilizacion de los mismos
para otros fines.

De los sectores evaluados hasta el momento, aquellos en los que se han
registrado puntos criticos de contaminacion por residuos solidos coinciden con
los sectores con los indices de calidad ambiental més criticos del Municipio,
respondiendo éstos a diversas caracteristicas comunes, COmo son:
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e Condiciones climaticas: temperatura, precipitacion, incidencia en la
direccion del viento.

e (Cantidad de residuos solidos generados.

e Composicion fisica de los residuos solidos generados.
e Practicas inadecuadas de manejo y disposicion.

e Condiciones criticas de salubridad.

e Indice de pobreza elevado y nivel de educacion de bajo a muy bajo.

Existe la carencia de un sistema legal eficiente donde se involucre de manera
permanente el compromiso de la poblacion, se establezcan normas y reglamentos
tendientes a crear conciencia en los ciudadanos, con la disposicion de herramientas
que persigan el cumplimiento a cabalidad de las leyes, normas y reglamentos
vigentes.

La falta de un sistema tarifario diferenciado que actualice y mejore el sistema
de catastro actual, asi como un sistema de facturacion y cobro a través del cual se
mejore la eficiencia del servicio con el incentivo hacia el pago de los mismos, han
determinado que, en la actualidad, los costos de recoleccion y disposicion de
residuos solidos resulten insostenibles para las municipalidades y los gobiernos,
degenerando consecuentemente en un servicio deficiente y desorganizado.

RECOMENDACIONES

Aspecto Legal

e [Establecer un sistema legal eficiente donde se involucre de manera
permanente el compromiso de la poblacion.

e Establecer normas y reglamentos tendientes a crear conciencia en los
ciudadanos.

e Establecer las herramientas que persigan el cumplimiento a cabalidad de
las leyes, normas y reglamentos.
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Aspecto Institucional Administrativo

Contar permanentemente con una facilidad de adquisicion de
financiamiento.

Establecer unidades administrativas y operativas a nivel institucional que
persigan con efectividad la gestion integral en el manejo de los residuos
so6lidos domésticos.

Reordenar dichas unidades a través de la capacitacion regular que incluya
todos los niveles del personal.

Establecer mecanismos de compensacion para lograr una administracion
adecuada y un servicio de calidad.

Establecer medidas que protejan la salud y seguridad de los empleados.

Aspecto Social Ambiental

Revisar y aprobar nuevas tecnologias en el manejo de residuos solidos
domésticos.

Procurar la integracion de la poblacion creando en ella una vision de
mantener el Municipio limpio, educandola sobre la importancia de mantener
el medio ambiente en condiciones favorables para lograr niveles de salud
Optimos.

Difundir el plan de accion municipal en el manejo de los residuos solidos
domésticos.

A nivel Financiero

Se debe gestionar e implementar la reorganizacion de los sistemas
financieros, con el fin de establecer sistemas de presupuestos y
contabilizacion de costos capaces de hacer frente a las necesidades y
demandas de la poblacion.

Creacion de un sistema tarifario diferenciado que actualice y mejore el
sistema de catastro actual y la base de datos de los usuarios.
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e Creacion de un sistema de facturacion y cobro a través del cual se mejore
la eficiencia del servicio con el incentivo hacia el pago de los mismos.

e Implementar un programa para el control de gastos y reduccion de costos.

A nivel Economico

e FElaboracion y ejecucion de proyectos que promuevan e incentiven la
capacitacion a empresas publicas y privadas para las actividades de
recuperacion y reciclaje.

e Creacion de sistemas econdmicos capaces de insertar mecanismos
econdmicos de cooperacion entre los sectores publico y privado, con el
fin de reducir los costos de manejo de los residuos sélidos.

Generacion de residuos solidos

e Implementacion de proyectos y programas dirigidos a educar a la sociedad
sobre técnicas y metodologias de reduccion en la generacion de residuos.

e Creacion de incentivos para programas de reutilizacion de materiales como
carton y papel, dirigido a las industrias y empresas de la zona.

e Desarrollo de programas con la integrante comunitaria u otras instituciones
uONG's.

Almacenamiento de residuos

e Instalacion de contenedores en los puntos criticos identificados en los
barrios y sectores con una deteriorada o inexistente infraestructura vial.

e Desarrollo de programas para el uso alternativo de recipientes de
almacenaje intra domiciliarios.

e Distribucion y regulacion de espacios de almacenamiento en areas
comerciales, residenciales e industriales de todo el Municipio.
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Implementacion de programas de dotacion y/o colocacion de recipientes
en calles, caminos y espacios publicos en cantidad y capacidad adecuados
alas necesidades del lugar.

Recoleccion y transporte

Adquisicion de equipos y maquinarias para la recoleccion y transporte
de los residuos solidos domésticos, considerando analisis de costos,
capacidad y mantenimiento, adaptados a las condiciones ambientales y
urbanas del Municipio.

Implementacion de un sistema de recoleccion que incluya rutas, horarios
y estrategias, de acuerdo a la zonificacion del Municipio, sistemas de
almacenamiento y condiciones urbanas.

Instalacion de estaciones de transferencia a fines de minimizar distancias
y cOstos.

Entrenamiento y cursos de capacitacion al personal de servicio para el
uso adecuado de los equipos.

Implementacion de un sistema de mantenimiento de equipos y maquinarias,
basado en los aspectos técnicos y econdmico-financieros.

Recuperacion, procesamiento, reciclaje y compostaje

Creacion de facilidades e instalaciones para la recuperacion y reciclaje de
materiales.

Desarrollo de proyectos para el aprovechamiento de los residuos organicos
generados en el Municipio, a través de programas de produccion de
energia, manejo de residuos organicos y compostaje.

Desarrollo de proyectos de incentivo en las practicas de separacion 'y
clasificacion de materiales reciclables generados a nivel domiciliario.

Desarrollo de proyectos de incentivo para el procesamiento y reciclaje
de otros materiales generados a nivel domiciliario, tales como escombros,
electrodomésticos, aceites, chatarras, entre otros.
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Incentivo para la creacion de organizaciones formales e informales de
recuperacion y reciclaje, con el apoyo de programas de apoyo organizativo
y capacitacion.

Disposicion final

Realizar una reestructuracion del vertedero municipal como punto de
disposicion final, que incluya el rediseno de la disposicion de residuos
atendiendo a su procedencia, asi como su adecuacion para operar como
relleno sanitario, y no como vertedero a cielo abierto como se encuentra
actualmente.

Establecimiento de un sistema de control ambiental y reduccion de riesgos,
para ser aplicado en la operacion y actividades regulares de disposicion
final.

Desarrollo de un sistema de financiamiento y manejo de costos.

Creacion de un programa de seleccion del personal 6ptimo, tanto a nivel
operativo como administrativo, que contemple su capacitacion en técnicas
de operacion y mantenimiento de la instalacion de disposicion final.

Realizacion de los estudios de lugar y propuestas alternativas con el fin de
determinar la factibilidad de un nuevo punto de disposicion final con
caracteristicas fisicas y operativas de relleno sanitario, para la segregacion
y disposicion final de los residuos segun su procedencia.
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