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Descripción y objetivo del proyecto
Este estudio tiene como propósito contribuir a la definición del marco de
intervención de la política de integración de las TIC en el sistema educativo
dominicano.

Responde a la falta de un panorama claro en lo relativo al nivel de inclusión de las
TIC en los centros educativos del sistema público dominicano. El enfoque se basó en
conocer los espacios tecnológicos con que cuenta el plantel, los dispositivos
tecnológicos del plantel, la conectividad a Internet y los principales desafíos que
enfrenta el plantel en tecnología para el apoyo educativo.

Se concentra sobre el grado de inclusión de las computadoras en sus diferentes
modalidades (laboratorio, rincones tecnológicos, computadora y proyector, pantalla
digital, espacios administrativos, etc.) y formas (laptops, tablets, desktops, teléfonos
inteligentes, etc.). También, analiza el nivel de conectividad de los centros.



Metodología
EL MINERD designó 194 técnicos TIC distritales y
Regionales que realizaron las entrevistas directas con
los directores y/o encargados TIC de cada plantel. Se
trabajó con un cuestionario que incluía preguntas
cuantitativas y cualitativas. Las personas
responsables del levantamiento trabajaron bajo la
supervisión de los responsables TIC a nivel regional,
los cuales coordinaron el trabajo con la Coordinación
del Proyecto en la Dirección de Informática Educativa.
Los resultados fueron digitados en un formulario en
línea elaborado para estos fines por la Dirección
General de Tecnologías de Información y
Comunicaciones.

El tamaño de la población fue de 5,556 planteles
educativos. En cada plantel el objetivo era
entrevistar al director o a la persona encargada de
las TIC con conocimiento en la infraestructura
digital del plantel.

Del total de planteles entrevistados se detectó una
duplicidad en 42 de ellos, por lo que se procedió a
consolidar ambos resultados sumando las
respuestas.

Nota: La tabulación individual de todos los planteles se
encuentra disponible en el Departamento de Informática del
MINERD.

Población



Metodología
Distribución Planteles Educativos por Cantidad de estudiantes:
<299 = 66%                300- 499 = 13%         500-999 = 14%      
1,000-2,999 = 7%      >3,000= 1%

Distribución Planteles por Regional:
Barahona 3.5%
San Juan 6.9%
Azua 5.5%
San Cristóbal 6.1%
San Pedro de Macorís 6.4%
La Vega 8.5%
San Francisco de Macorís 6.9%
Santiago 7.6%
Mao 3.8%

Santo Domingo II 6.8%
Puerto Plata 4.9%
Higüey 4.9%
Monte Cristi 3.8%
Nagua 5.2%
Santo Domingo III 5.5%
Cotuí 5.7%
Monte Plata 4.9%
Bahoruco 3%



Resultados de la Encuesta



Espacios y conjuntos tecnológicos



Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:

El 49% de los planteles cuentan con un
mínimo de un espacio tecnológico, mientras
que el 51% no cuenta con espacios
tecnológicos en el plantel.

Sí
49%

No
51%

Cuenta con Espacio Tecnológico



Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:

Las regionales que cuentan con más espacios tecnológicos son Santo Domingo III (84%) y Bahoruco (68%), mientras 
que Mao (33%), San Juan (37%) y Cotuí (37%) son las que menos disponen de dichos espacios.
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Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:

El 100% de las escuelas con más de 3,000 estudiantes cuentan con al menos un espacio tecnológico y su promedio es
de 3.5 espacios por plantel, mientras que solo el 32% de los planteles con menos de 299 estudiantes cuentan con al
menos un espacio tecnológico y su promedio es de 1.8 espacios por plantel.
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Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:

NO
78%

SI
22%

Laboratorio de Informática

NO
87%

SI
13%

Rincón Tecnológico

NO
67%

SI
33%

Kit Multimedia (Datashow & Laptop)

NO
89%

SI
11%

Kit Multimedia (Tv Plasma & Laptop)

NO
97%

SI
3%

Carrito de Laptops

NO
96%

SI
4%

Kit de Robótica Educativa



Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:
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Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:
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Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:
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Si 12% 5% 11% 8% 18% 15% 11% 10% 11% 23% 8% 12% 7% 13% 28% 13% 9% 12%
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Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:
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Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:
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Espacios y conjuntos tecnológicos que posee el plantel:
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Equipos por Plantel



Equipos por plantel:

No
50%

Si
50%

Energía Alternativa

No
21%

Si
79%

Equipos de Cómputo

No
31%

Si
69%

Equipos de Reproducción

No
37%

Si
63%

Equipos de Visualización

Porcentaje de planteles que cuentan con los siguientes equipos:

Incluye:
• Laptops
• PC de Escritorio
• Tableta
• Servidor Multipoint
• Terminal Multipoint

Incluye:
• Pantalla Proyección
• Pizarra Digital
• Proyector
• VHS
• TV Convencional/Plasma/otra

Incluye:
• Escáner
• Fotocopiadora
• Impresora

Incluye:
• Energía Eólica
• Inversores
• Paneles Solares
• Planta Eléctrica



Equipos por plantel:

Uso Estudiantil
62%

Uso 
administrativo

22%

Averiados o en 
desuso

16%

Uso de los Equipos

MINERD
62%

Centro Educativo
25%

Donados
13%

Origen de los Equipos

Laptop Pc de escritorio Servidor multipoint Terminal multipoint Tableta
Series1 57% 57% 14% 13% 2%
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Equipos por plantel:

Proyector
Pantalla

proyeccion
Tv de plasma

TV
convencional

DVD
Pizarra
digital

VHS

Series1 54% 41% 29% 14% 12% 3% 2%
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Equipos por plantel:

Impresora Fotocopiadora Escaner
Series1 62% 42% 10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Porcentaje de planteles que cuentan con Equipos de 
Reproducción

Uso Estudiantil
16%

Uso 
administrativo

71%

Averiados 
o en 

desuso
13%

Uso de los Equipos

MINERD
12%

Centro Educativo
84%

Donados
4%

Origen de los Equipos



Equipos por plantel:

Inversores Planta eléctrica Paneles solares Energia eólica
Series1 47% 9% 6% 0%
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Equipos por plantel:
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Equipos por plantel:

Promedio 
22%
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Equipos por plantel:
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Equipos por plantel:
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Equipos por plantel:
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Equipos por plantel:
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Equipos por plantel:
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Equipos por plantel:
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Equipos por plantel:

El promedio de computadoras, tabletas y cámaras
digitales es significativamente mayor en los planteles con
más de 3,000 estudiantes.
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Equipos por plantel:

<299 300- 499 500- 999 1,000- 2,999 >3,000
Promedio 1.3 1.8 2.1 2.5 3.4

 -

 1.0
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 3.0
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 6.0

Equipos de visualización vs. cantidad de 
estudiantes

El promedio de equipos de visualización, como
proyectores y televisiones, no aumenta en gran escala de
acuerdo a la cantidad de estudiantes, aún siendo el 73%
de los equipos utilizados por estudiantes.
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Equipos por plantel:

El promedio de equipos de reproducción no varía a gran
escala al compararlo con la cantidad de estudiantes por
plantel.
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Equipos por plantel:

<299 300- 499 500- 999 1,000- 2,999 >3,000
Promedio 0.8 2.1 2.9 3.7 4.3
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Equipos de energía alternativa vs. cantidad de 
estudiantes

El promedio de equipos de energía alternativa no varía a
gran escala al compararlo con la cantidad de estudiantes
por plantel.
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Conectividad del Plantel



Conectividad del Plantel:

El 48% de los planteles educativos cuentan con Internet en el plantel, un 36% de los planteles cuentan
con Wifi y un 13% cuenta con redes cableadas internamente.
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¿Hay Internet en el Plantel? 
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¿Hay Wifi en el Plantel? 

NO
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¿Posee el Plantel redes cableadas 
internamente? 



Conectividad del Plantel:

El 68% de los planteles educativos cuentan con Internet en
las áreas administrativas y un 20% en todo el plantel.

Deficiente Regular Buena Muy Buena
Series1 22% 42% 31% 6%
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Conectividad del Plantel:

Las Regionales que cuentan con un porcentaje mayor de Internet en los planteles son Santo Domingo III (74%) y
Puerto Plata (66%), mientras que las Regionales que cuentan con menor porcentaje de Internet en los planteles son
San Juan (19%), Azua (22%) y Monte Cristi (29%).
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Conectividad del Plantel:

Las Regionales que cuentan con un porcentaje mayor de Wifi en los planteles son Santo Domingo III (62%) y Santiago
(53%), mientras que las Regionales que cuentan con menor porcentaje de Wifi en los planteles son Azua (81%),
Monte Cristi (75%), Monte Plata (74%), Higüey (73%) y San Francisco (73%).
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Conectividad del Plantel:

BARAHONA SAN JUAN AZUA
SAN

CRISTOBAL
SAN PEDRO LA VEGA

SAN
FRANCISCO

SANTIAGO MAO
SANTO

DOMINGO II
PUERTO
PLATA

HIGUEY
MONTE
CRISTI

NAGUA
SANTO

DOMINGO
III

COTUI
MONTE
PLATA

BAHORUCO

Buena- Muy Buena 44% 11% 43% 25% 42% 32% 33% 39% 43% 35% 34% 34% 34% 53% 46% 28% 28% 30%
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Programa COMPUMAESTRO



Programa COMPUMAESTRO:

NO
67%

SI
33%

¿Algún docente Se han beneficiado del 
programa COMPUMAESTRO en el plantel?

En el 67% de los planteles educativos ningún maestro se ha beneficiado con el programa COMPUMAESTRO,
mientras que un 27% de los planteles se han beneficiado entre 1 a 5 maestros.

0 1 De 1 a 5 De 6 a 10 Más de 11
Series1 67% 12% 15% 4% 2%
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Programa COMPUMAESTRO:

BARAHONA SAN JUAN AZUA
SAN

CRISTOBAL
SAN PEDRO LA VEGA

SAN
FRANCISCO

SANTIAGO MAO
SANTO

DOMINGO
II

PUERTO
PLATA

HIGUEY
MONTE
CRISTI

NAGUA
SANTO

DOMINGO
III

COTUI
MONTE
PLATA

BAHORUCO

SI 51% 38% 30% 36% 40% 23% 36% 25% 33% 40% 35% 19% 37% 21% 39% 30% 25% 67%
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Promedio 33%



Programa COMPUMAESTRO:

<299 300- 499 500- 999 1,000- 2,999 >3,000
SI 23% 48% 54% 60% 79%
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Se ha beneficiado del programa COMPUMAESTRO vs. la cantidad de 
estudiantes del plantel



Problemas que enfrenta el plantel



Problemas percibidos del plantel para el adecuado funcionamiento de la 
infraestructura tecnológica:

Baterias dañadas
Inversores dañados

o inexistentes
Falta de electricidad

Equipos dañados o
insuficientes

UPS dañados o
inexistentes

Falta de
conectividad

Falta de apoyo de la
Regional

Falta de apoyo del
Distrito

Falta de apoyo del
MINERD

SI 32% 54% 45% 66% 42% 68% 25% 22% 47%
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Problemas que posee el plantel

Energía Equipos Dañados/Insuficientes Falta de Apoyo



Falta de interes de los
estudiantes

Falta de interes de los
docentes

Falta de encargado de TICs Falta personal de seguridad Puertas y ventanas sin
seguridad

Falta de espacios adecuados

SI 3% 10% 64% 55% 40% 60%
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Problemas que posee el plantel

Falta de Interés Personal Condiciones

Problemas percibidos del plantel para el adecuado funcionamiento de la 
infraestructura tecnológica:



Regional Mayor Problema %

BARAHONA Equipos dañados o insuficientes 81%

SAN PEDRO Equipos dañados o insuficientes 73%

LA VEGA Equipos dañados o insuficientes 79%

SAN FRANCISCO Equipos dañados o insuficientes 74%

SANTO DOMINGO II Equipos dañados o insuficientes 65%

SANTO DOMINGO III Equipos dañados o insuficientes 67%

SAN JUAN Falta de conectividad 88%

SAN CRISTOBAL Falta de conectividad 76%

MONTE CRISTI Falta de conectividad 68%

NAGUA Falta de conectividad 62%

COTUI Falta de conectividad 82%

MONTE PLATA Falta de conectividad 80%

BAHORUCO Falta de conectividad 69%

AZUA Falta de encargado de TIC 66%

SANTIAGO Falta de encargado de TIC 68%

MAO Falta de encargado de TIC 67%

HIGUEY Falta de encargado de TIC 72%

PUERTO PLATA Inversores dañados o inexistentes 70%

Problemas percibidos del plantel para el adecuado funcionamiento de la 
infraestructura tecnológica:

Principal problema identificado por cada Regional



Problemas que enfrenta el plantel para el adecuado funcionamiento de la 
infraestructura tecnológica:

Equipos de Computo Visualización Reproducción Energía Alternativa
Energía Alternativa 16% 6% 13% 21%
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Comparación de Resultados



Estudios a comparar

A continuación vamos a comparar los resultados de la investigación presentada anteriormente con las siguientes

investigaciones:

 Investigación realizada en el 2013 en Rep. Dom. por parte de la Dirección de Informática Educativa sobre las

competencias y necesidades formativas en materia de TIC. El canal de difusión fue la red de coordinadores TIC

con un total de entrevistados de 10,135 servidores del MINERD, de los cuales 6,177 eran docentes del sistema

educativo.

 Estudio de TIC en educación en América Latina y El Caribe realizado por el Instituto de Estadística de la

UNESCO en el año 2010, la misma fue completada en 38 países.

 Investigación sobre la integración de TIC en la educación básica Argentina realizada en el año 2013 por UNICEF.

En total se entrevistaron 1,446 directivos, 4,135 docentes y 9,321 estudiantes de nivel secundario.



En el 2013 un 45% de las escuelas contaban con conectividad a Internet, mientras que actualmente el
48% de las escuelas cuenta con Internet, dando como resultado un incremento de un 3%.

NO
52%

SI
48%

Porcentaje de escuelas con conexión a Internet en Rep. Dom.

No
55%

Si
45%

20162013



20162013

NO
67%

SI
33%

Porcentaje de docentes BENEFICIADOS del 
programa COMPUMAESTRO en Rep. Dom.

No
14%

Si
86%

Porcentaje de docentes INTERESADOS en 
COMPUMAESTRO en Rep. Dom.

En el año 2013 el 86% de los docentes estaban interesados en el programa COMPUMAESTRO,
sin embargo, para el año 2016 solo el 33% se ha beneficiado de este programa.



Jamaica Panamá Argentina Chile Colombia Ecuador
Primaria 23% 29% 55% 75% 18%
Secundaria 93% 28% 50% 56% 77% 60%
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Porcentaje de escuelas con conexión a Internet 

Comparando los países de la gráfica, República Dominicana es uno de los 3 países con menor
conexión a Internet en los planteles educativos.



Televisores DVD Computadoras Pizarras Eléctricas Proyector
Conexión a internet

para docentes y
estudiantes

Cámara Digital

Argentina 2013 91% 85% 82% 8% 56% 40% 50%
Rep Dom 2016 36% 12% 79% 3% 54% 24% 30%
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Diferencia -55% -73% -3% -5% -1% -16% -20%

Porcentaje de planteles que cuentan con equipos TIC

Nota: En República Dominicana “televisores” contemplan TV convencional, plasma, digital y LCD, y “computadoras” hace referencia a las PC’s de
escritorio, laptops, tabletas, terminal y servidor multipoint.



Caracterización Infraestructura Digital



Caracterización Infraestructura Digital
 Para llegar a una conclusión sobre el nivel de inclusión de las infraestructuras digitales en el sistema

educativo público dominicano procedimos a evaluar 4 aspectos que se detallan a continuación:

Espacios 
Tecnológicos

• Laboratorios
• Rincones 

tecnológicos
• Kit Multimedia
• Kit de Robótica

Equipos del 
Plantel

• Equipos de cómputo
• Equipos de 

Visualización
• Equipos de 

Reproducción
• Energía Alternativa

Conectividad a 
internet

• Internet en el Plantel
• Wifi
• Redes Cableadas
• Calidad y velocidad

Programas

• Compumaestro



*Ver Anexo metodología

Espacios Tecnológicos
Resultado Obtenido:

Bajo

Equipos del Plantel
Resultado Obtenido:

Medio

Programas
Resultado Obtenido:

Medio-Bajo

Conectividad
Resultado Obtenido:

Medio

Infraestructura Digital
Ponderación:

30% Espacios Tecnológicos, 
30% Equipos del Plantel

30% Conectividad y 10% Programas
Resultado Obtenido:

Medio

Resultados Obtenidos



Conclusiones y Recomendaciones



Conclusiones
 En sentido general se puede concluir que la infraestructura digital en los planteles escolares públicos en 

República Dominicana tiene un nivel general Medio con una mayor presencia en Conectividad y en 
Equipos (incluye los de cómputos, visualización, reproducción y energía alternativa) y un menor impacto 
de los Espacios Tecnológicos.

 Se observa una dispersión considerable en los siguientes aspectos:

• Los planteles con un mayor número de estudiantes tienen una situación considerablemente mejor

• Las regionales de Santo Domingo presentan una profusión en casi todos los aspectos de 
infraestructura tecnológica con relación al resto de las regionales

 Los entrevistados perciben que los mayores problemas de infraestructura tecnológica y su 
aprovechamiento se deben a los equipos dañados o insuficientes, falta de conectividad y ausencia de 
encargado de TIC en el plantel.



Conclusiones
 En los Espacios Tecnológicos se observa lo siguiente: 

 Un 50% de los planteles cuentan con al menos una de sus modalidades, pero el porcentaje sube 
considerablemente en los planteles con más de 300 estudiantes y alcanza el 100% en los de más de 
3,000 alumnos

 Abundan los Kits Multimedia (33% de los planteles) y Laboratorios (22%) mientras son casi inexistentes 
los Carritos de Laptop y Kit Robótica (ambos con menos de un 5% de los planteles)

 Existe una amplia dispersión por regional con las dos que corresponden a Santo Domingo con una 
situación muy ventajosa en todos los tipos de Espacios Tecnológicos

 En relación a la Conectividad:

 Menos de la mita de los planteles (48%) poseen conexión a internet, con un poco más de la tercera 
parte (36%) con redes wifi

 Llama la atención que del total de planteles un 68% utiliza la conectividad para fines estrictamente 
administrativos no impactando por tanto en el proceso de enseñanza -aprendizaje



Conclusiones
 En cuanto a los Equipos:

 Un elevado porcentaje de los planteles posee equipos de tecnología: 

o Equipos de Computo: 79%.  En su mayoría Laptops y Computadoras de Escritorio

o Equipos de Visualización: 63%, con una mayor incidencia de Proyectores y TV (plasma y tradicional)

o Equipos de Reproducción: 69%, con una mayor presencia de impresoras y fotocopiadoras

o Energía Alternativa: 50%.  La inmensa mayoría utiliza inversores

 En los planteles medianos y grandes (más de 300 estudiantes) la incidencia de todos estos equipos 
supera el 90% con excepción de la energía alternativa donde es superior al 70% en todos los casos

 Aunque se observan diferencias por regional la dispersión es menor que en los renglones de Espacios 
Tecnológicos y de Conectividad

 El programa Compumaestro ha impactado a los docentes de 1/3 de los planteles, con la gran mayoría 
llegando a entre 1 y 5 profesores por plantel.  En aquellos que albergan más de 3,000 estudiantes la 
incidencia sube a 80%.



Recomendaciones
 Incrementar significativamente los espacios tecnológicos de los centros

educativos

 Asegurar la velocidad y calidad del Internet en los planteles

 Adquisición de equipos tanto para uso administrativo, como por parte de
docentes y estudiantes, que permita la integración digital en el proceso de
enseñanza- aprendizaje

 Extender el programa COMPUMAESTRO a las Regionales y centros que
actualmente no han sido beneficiados con el mismo

 Garantizar instrumentos de energía alternativa y soporte técnico para los equipos
tecnológicos



Preguntas





Anexo 1: Metodología  Categorización
 Revisión de las variables de la investigación

 Análisis de frecuencia de las variables

 Análisis ANOVA de las variables con el objetivo de comparar los resultados y categorizarlos en
diferentes niveles

 Agrupación de los resultados en niveles

 Ponderación de los resultados de cada nivel para establecer la conclusión final


