Elementos
para una evaluacion critica del INTEC

Miguel Angel Heredia

El Instituto Tecnologico de Santo Domingo (INTEC), segin
consta en sus documentos publicos, ha dado muestras de ser una
institucion de educacidén superior con gran sentido de autocriti-
ca, cualidad sin duda indispensable para un crecimiento sano en
el que se fortalezcan los aspectos positivos y se vayan eliminando
debilidades y defectos. Vista en esa perspectiva se hace vilida la
presente convocatoria para efectuar una nueva evaluacion de esta
Universidad. La ocasion es tanto mds propicia cuanto que este
centro académico estd iniciando una nueva etapa de consolida-
cion y expansion, posibilitada por la obtencion de un significa-
tivo respaldo financiero vy técnico del BID. Tal circunstancia ha
provocado que los actuales dirigentes del INTEC sientan la nece-
sidad de sopesar el rumbo de la instituciébn meditando acerca de
sus aciertos y sus dificultades o errores.

Los organizadores de este evento lograron convencer al autor
de estas notas de que, como persona ligada afectivamente al
INTEC por haber contribuido a su desarrollo inicial, pero actual-
mente fuera del mismo, podria ofrecer elementos de reflexidn
que acaso podrian pasar desapercibidos a quienes por estar en-
frascados en el quehacer cotidiano quizas enfocarfan su atencidon
hacia otros detalles. La intencidén por tanto de esta intervencidn
es la de complementar, en lo posible, la visidén de quienes en la ac-
tualidad laboran en esta universidad. No se trata de un andlisis ri-
guroso, ni de una tesis original que aporte datos inéditos, es sim-
plemente un examen personal, que quiere ser desapasionado y
constructivo.

La opcion por una perspectiva interna

Aun a riesgo de entrar en un juego de espejos que reflejan la
imagen ofrecida por otros espejos sin entrar en contacto directo
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con el objeto, he optado por centrar esta exposicion en un exa-
men de la visién que la propia comunidad inteciana ha registrado
en la rica coleccion de documentos publicados por la Institucion.
Razones pricticas me impedian la blisqueda de datos empiricos
confiables de fuentes primarias y por otra parte la fuente elegida
representa el esfuerzo critico de muchas personas que en distin-
tos momentos de la historia del INTEC han intentado seriamente
estudiar este centro de ensefianza con miras a su mejoramiento.
Se trata, pues, como decia anteriormente, de una instrospeccion
critica notoriamente sincera y bien intencionada, en la que bien
vale la pena apoyarse, pues ningin criterio de evaluacion puede
ser mas vilido que el de las propias expectativas y metas declara-
das de la comunidad.

Una vision externa v mas objetiva tendria la desventaja de
que conduciria a medir las realizaciones del INTEC en términos
relativos, esto es, por comparacion con otras instituciones cuyos
criterios de calidad y crecimiento no son necesariamente compar-
tidos por el niicleo que ha animado a esta casa de estudios. Pién-
sese por ejemplo en que una comparacidén en términos de nGmero
de estudiantes matriculados o en términos de nGimero de egresa-
dos, haria figurar al INTEC en una posicion muy poco ventajosa
y de hecho estaria desviando la evaluacidon de los aspectos que,
desde el punto de vista de la filosofia propia de esta comunidad
académica, se consideran mas relevantes.

Siguiendo esta linea de pensamiento me ha parecido pertinen-
te iniciar el examen recurriendo una vez mds al resumen de la
ideologia del INTEC, tal como se refleja en los documentos, y que
constituye la declaracién de intenciones o linea programdtica
contra la cual contrastar los aspectos factuales citados en otros
documentos.

Resumen de la filosofia del INTEC

Por su claridad y precision vale la pena reproducir parcial-
mente la Declaracion final de la Jornada de Evaluacion de 1976:

“El Instituto Tecnolbgico de Santo Domingo (INTEC) es
concebido como un centro educativo de caricter innovativo vy
complementario dentro del sistema de educacion superior d omi-
nicano, empefiado en desarrollar enfoques educativos que respon-
dan a las necesidades de la poblacion dominicana y en fortalecer
la estructura cientifico-tecnologica nacional™.

*“Para realizar sus objetivos el INTEC ha optado por fomentar
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de manera armodnica la educacion de grado, la educacion de post-
grado, la educaciébn permanente y la investigacion y divulgacion
cientificas. Cada una de estas dreas de trabajo se realiza dentro de
una voluntad comiin de insertar criticamente el quehacer univer-
sitario en la prictica social, ayudando a su transformacion y al
bienestar de la mayorfa, formando profesionales y técnicos con
un espiritu de excelencia académica, conscientes de los proble-
mas del pais y con vocacion de servicio social”.

“*Como institucion académica ubicada en una nacién subdesa-
rrollada y dependiente, el INTEC orienta sus tareas cientificas ha-
cia la bisqueda de soluciones a los problemas cruciales de la
sociedad dominicana vy la planificacion de acuerdos interinstitu-
conales. Se trata de algo mds que de una intencién de economia,
se frata de rescatar el caracter educativo de las distintas instancias
de la prictica social, de cerrar la brecha entre universidad y socie-
dad, ampliando el idmbito del campus universitario a toda la
sociedad™.

“Para facilitar la puesta en prictica de estos objetivos de
innovacion, excelencia académica e impacto en el desarrollo na-
cional, el INTEC ha renunciado a un crecimiento ripido y masivo
y prefiere ser una institucidon pequefia, de corte experimental y
complementario. El INTEC medird su éxito o fracaso, no sola-
mente, ni principalmente, en funcion del nimero de profesiona-
les a los que otorgue un titulo, sino como resultado de la totali-
dad de sus actividades, entre las cuales la docencia a nivel de li-
cenciatura no es mds importante que la educacién permanente,
la investigacidon v divulgacion cientificas v la educacion de post-
grado, ni que las unidades adscritas a la universidad para servicio
a la comunidad, como son el CEAT - INTEC y el CEDE - IN-
TEC™.

“La consecucion de los fines proclamados exige de todos los
miembros del INTEC, y sobre todo de sus dirigentes, una gran
dosis de conviccion y de talento, honestidad v generosidad. El
liderazgo en la institucién ha de basarse en la posesion de estas
cualidades, pues son las que han de ganar ascendente a los ojos
de la comunidad. Esto facilitara el trabajo en equipo, la autori-
dad ejercida mediante consenso y el gobiemo ejercido con ape-
go a la base estatutaria que designa claramente las areas de res-
ponsabilidad especifica para organismos y personas dentro de
un marco de funcionalidad democritica en la organizacion, de
equilibric y balance en la distribucion de poder, todo condicio-
nado por el apego a valores indispensables al quehacer cientifi-
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co v al progreso humano como son la libertad de ensefianza e
investigacion, la tolerancia en materias ideoldgicas...”!

Desarrollo del INTEC a la luz de sus principios rectores

En miltiples ocasiones la declaracién que acabamos de repro-
ducir ha sido reiterada, por lo que es justo medir la ejecutoria del
Instituto Tecnolégico en funcion de su fidelidad a los conocidos
principios de: Complementariedad, Excelencia Académica, In-
novacién y Compromiso Social. Corolarios de estos principios
centrales son los de: Austeridad y eficiencia, importancia de las
actividades v programas no conducentes a grado, flexibilidad
curricular, etc.

El cardcter complementario se ha materializado en un esfuer-
zo por enfatizar el desarrollo de programas no cubiertos o cu-
hiertos insuficientemente por otras instituciones, lo cual es co-
herente con la opcidon de un crecimiento limitado y el principio
de innovacion. Asi las cosas, el INTEC ha desarrollado programas
de postgrado y de educacion permanente en dreas poco explota-
das y que a su vez responden al criterio de contribuir a dar res-
puesta a problemas especificos de la sociedad dominicana: eco-
nomia agricola, ingenierfa industrial, desarrollo de las exporta-
ciones, por citar algunos.

Sin embargo, es preciso también sefialar que a nivel de grado
la mavoria de las carreras que se ofrecen hoy en dia duplican es-
fuerzos de otras instituciones académicas, si bien en estos casos
existe una justificacion, en parte, en la intencidén de desarrollar-
las con un enfoque innovativo v més adecuado a las necesidades
del pafs: Medicina, Economia, Administracion, varias ingenierias,
etc. También es cierto que en los Gltimos afios, y gracias a la con-
solidacion recién lograda, ha retornado el fmpetu inicial para
desarrollar programas inéditos, lo que de continuarse darfa al
INTEC una justificacion mads clara en ¢l sistema educativo univer-
sitario nacional.

La complementariedad también deberia implementarse por
medio de la multiplicacion de acuerdos de cooperacidon reciproca
con otras instituciones educativas. A este respecto hay que reco-
nocer que desde sus inicios hasta la fecha el INTEC siempre ha
procurado concertar este tipo de acuerdos asi como desarrollar
programas en copatrocinio con otras universidades, agrupaciones
profesionales, etc. No obstante, es claro que la dispersion del sis-
tema universitario no ha hecho sino recrudecerse en los tltimos

1. DOCUMENTOS INTEC 1. Santo Domingo: INTEC, 1976, pp. 114 v 155,
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diez afios, dada la proliferacion de centros educativos de nivel su-
perior; por lo que el principio que comentamos se ha hecho una
exigencia ain mas acuciante.

El cardcter innovativo se ha puesto de manifiesto en hechos
tales como la implementacion del sistema de trimestre académi-
co; la pasantfa rural en la carrera de Medicina; la programacion de
curricula que permiten, al menos tedricamente, salida a varios ni-
veles v colateralmente; el desarrollo de actividades de enlace y
servicio a la sociedad distintas de los programas conducentes a ti-
tulos (CEAT Y CEDE); énfasis a los estudios de postgrado y edu-
cacion permanente v a las actividades de investigacion v divulga-
cion cientifica.

Hay que apuntar, sin embargo, que por diversas razones que
no es del caso analizar, algunas de esas iniciativas innovadoras han
sufrido mediatizacidon o han sido abandonadas; es mds importan-
te, no obstante, destacar el limitado alcance del impetu renova-
dor en el aspecto de la pedagogia. La supervivencia de programas
mas o menos rigidos, las dificultades en romper con la citedra
magisterial, la memorizacion y los métodos de evaluacion tradi-
cionales estin probablemente vinculadas con la precariedad de
recursos que ha dificultado la contratacién de personal docente a
tiempo completo ¥y a medio tiempo, el desarrollo de la carrera
profesoral, la dedicacion de mds recursos a la investigacidén v, en
general, la apertura a la experimentacion.

Cabe mencionar en este contexto interesantes iniciativas
innovadoras a las que ¢l INTEC prest6 atencidn alguna vez y que
por razones de factibilidad no pudo materializar, pero que acaso
en la presente coyuntura podrian ser nuevamente examinadas.
Me refiero, por ejemplo, a los provectos de incursionar en la lla-
mada Universidad a Distancia o también Universidad Abierta; la
educacion personalizada v la educaciéon programada; la generali-
zaciom de técnicas audiovisuales y de computadoras (simulacion,
efc.)

La excelencia académica se ha manifestado hasta ahora
mayormente en la preocupacion por el disefio de los pensa, la se-
leccion profesoral y sobre todo en el funcionamiento riguroso del
Indice Académico y la Baja estudiantil, lo cual ha incidido en la
eficiencia académica. La evaluacién efectuada en 1980 por la ofi-
cina J. M. Cabral y Bdez recalcO este aspecto, haciendo notar la
baja relacion existente entre el nimero de egresados y la matricu-
la inicial, lo que a su vez frustra el propésito declarado de acortar
las carreras, pues es muy bajo el porcentaje de estudiantes que lo-
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gra finalizar en el lapso minimo previsto. Es preocupante lo sefia-
lado por la mencionada oficina evaluadora al decir que, citamos,
“Ha obtenido una cierta excelencia académica, pero resultando
esto en un proceso de seleccion y auto-seleccion que ha conver
tido a sus estudiantes en una élite no solo intelectual sino tam-
bién bastante en lo social, debido a que la blsqueda de excelen-
cia académica no pudo ser acompafiada por los mecanismos para-
lelos de apoyo al estudiante, que permitiera al estudiante de es-
casos recursos hacerle frente con éxito a la presion académica. ™

A este respecto no estd de mas recordar que en la concepcion
original el principio de excelencia académica se entrelazaba indi-
solublemente con el de innovacién, educacion critica v partici-
pante, as{ como con la intencidon de pertinencia social del conoci-
miento. Se entendia también que era parte de una voluntad de
contribuir a consolidar la capacidad de generacion cientifico-tec-
nologica y, por tanto, del fomento de una capacidad de autodi-
dactica de investigacién. En ese sentido hay que saludar como el
mayor logro alcanzado por el INTEC, recientemente, la imple-
mentacion de una Reforma Curricular que enfatiza la formacion
del espiritu cientifico y de un Propedéutico que, de funcionar en
la forma esperada, contribuird a disminuir los fracasos escolares
y propiciard la introduccién de métodos de ensefianza mds aptos
para el gjercicio del pensamiento critico, asi como para la integra-
cidon de docencia, investigacion y extension. Otra noticia esperan-
zadora en este aspecto es el propésito de continuar expandiendo
la biblioteca universitaria y los planes de formacion de profeso-
res.

Esperamos que también se pongan en marcha, como lo reco-
mendd la Oficina Cabral y Bdez, programas més generosos de Bie-
nestar Estudiantil que hagan mis accesible el INTEC a los estu-
diantes de bajos ingresos.

Pero mas importante aln es que en esta nueva situacion, que
hace previsible una nueva etapa de expansion del INTEC, se pro-
cure lograr un énfasis renovado en la Educacion de Posterado, la
Educacion Permanente, la Divulgacion Cientifica, la Investiga-
cibn y en los servicios de extension que permiten una vincula-
ciom directa de la universidad con los sectores sociales.

El INTEC y el Compromiso Social. El Instituto Tecnolégico
de Santo Domingo fue fundado por gente convencida de que la
educacion superior puede contribuir ¥ debe contribuir a esclare-
cer la naturaleza de los problemas que afectan a la nacion y a la
transformacién de su base productiva y sus estructuras sociales.
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Este punto de vista ha sido consistentemente defendido por los
dirigentes de la institucion a lo largo de su historia v causa satis-
faccién poder citar a su actual Rector reafirmando esta posicion
en su introduccion al citado libro de Maridn-Landais, donde ex-
presa textualmente: “Ahora es que empieza la gran tarea de
hacer una gran institucion universitaria. Por grande no queremos
decir tamafio del Campus ni cantidad de estudiantes, sino la capa-
cidad del INTEC para poder influenciar de manera significativa
el progreso del hombre dominicano”. Y también sefiala Latorre:
“La mayor de las dificultades del INTEC estard en lograr hacer
mas efectivo su compromiso social. La parte de la ciencia, de los
recursos humanos bien calificados v de una formacion pluralista
y humanitaria, tendrd muchos obsticulos, pero estos se podrin
superar. El vivir como institucidn moral en una sociedad marca-
damente injusta, presenta el mds grande de todos los desafios™.

La fidelidad a estos conceptos implica en la prictica una reo-
rientacion de los programas existentes y un esfuerzo por desarro-
llar nuevos programas formales e informales v sobre todo nuevas
investigaciones y servicios a los estudiantes v a la comunidad que
constituyan aportes reales al desarrollo nacional. Esta intenciona-
lidad se reflejara tanto en el contenido de los programas como en
la metodologia de ensefianza que prevalezca, pues lo cierto es que
no puede haber una “educacion para el cambio™ sin un “Cambio
de la Educacién™.

Permitaseme citar nuevamente a Eduardo Latorre, esta vez en
su trabajo “El papel de la universidad en los paises del Tercer
Mundo™: “La Universidad del Tercer Mundo tiene como obliga-
cidbn primaria servir de vanguardia en esa bisqueda de verdad y
contribuir al dificil trinsito de la humanidad hacia el siglo XXI.
Debe empezar por dar respuesia a las necesidades especificas de
su sociedad y a las de la sociedad mundial, replanteindose su que-
hacer institucional, no para imitar, sino para crear y contribuir al
diseﬁzo de un futuro nuevo y a la formaciéon de un hombre univer-
sal”.

Estilo austero y eficiencia académica. Posiblemente si el
INTEC pudo sobrevivir sin traicionar su naturaleza de institucion
sin fines de lucro y con altas exigencias académicas, lo hizo gracias
a una fuerte dosis de sacrificio por parte de todos los componen-
tes de la comunidad académica: autoridades, profesores, estu-
diantes. Esto es de por si educativo y a la vez realista, pues en

2.  DOCUMENTOS INTEC 3, pp. 20-21.
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paises como el nuestro, donde la poblacion mayoritaria no ha sa-
tisfecho todavia sus requerimientos de educacién bdsica (alfabe-
tizacidon, primaria, entrenamiento laboral v educacion nutricio-
nal), es claro que los recursos destinados a la educacién superior
serdn, por largo tiempo, insuficientes; por lo que debemos apren-
der a usar la imaginacion para hacer muchas cosas y bien hechas,
con [}DCOE TECUrsos.

Como complemento a esta idea conviene dar atencion a los
aspectos de eficiencia académica del INTEC, ya que una institu-
cién con las caracteristicas detectadas en esa materia en la va ci-
tada evaluacion de la oficina J. M. Cabral y Béez, en 1980, es cos-
tosa y de bajo rendimiento. Un bajo porcentaje de los que ingre-
san logra graduarse y sélamente una minoria con habilidades por
encima del promedio consigue egresar en el perfodo previsto.
Aqui cabe cuestionarse acerca del costo de la matricula, el alcan-

ce de la cartera de crédito estudiantil, las facilidades de economa-
to y biblioteca, transporte, etc.

Estructura administrativa y financiera

Es notoria la institucionalizacion lograda en los Gltimos afos
en este aspecto, habiéndose alcanzado, tras varios intentos ante-
riores definir una estructura administrativa funcional v con dreas
de responsabilidad bien delimitadas. En el trabajo citado de Ma-
rion-Landais se reproducen los organigramas adoptados en diver-
sas €épocas, para destacar que se ha alcanzado una maduracion
tanto en lo que concierne a dar una fundamentacién normativa-
estatutaria al proceso de toma de decisiones, como al logro de
una disciplina presupuestaria v a la implantacidén de controles in-
ternos llamados a consolidar la Institucién. Es de esperar que es-
tos avances se entiendan siempre como un medio ¥ no como un
fin en sf mismo, evitando excesos de burocratismo.

Hay que celebrar, como un-paso trascendental que abre nue-
vas oportunidades de desarrollo para el INTEC, el éxito de las
gestiones en busca de financiamiento, pues es sabido que muchas
veces en el pasado muchos programas y enfoques tuvieron que
ser sacrificados, al menos parcialmente, a causa de la debilidad
economica de la institucidon. Es una sefial de madurez el haber
formulado el Proyecto de Consolidacion y Expansién que actual-
mente se gjecuta y haber logrado el respaldo de las instituciones
nacionales e internacionales para tales fines, que pone de mani-
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fiesto el respeto y el prestigio ganados en una década de trabajo
arduo y generoso.

Al propio tiempo esta coyuntura da mayor relevancia al pla-
neamiento universitario que ahora cuenta con los necesarios re-
cursos institucionales para que su labor sea fructifera.

En este orden de cosas, hay que anotar en el haber del INTEC
su expansion fisica. No cabe duda de que, en contraste con las
condiciones precarias en que se frabajd en los primeros afios, la
actual dotacion de edificios de aulas, laboratorios y biblioteca,
asi como de dreas para la administracion, constituyen una infra-
estructura muy valiosa que puede facilitar la consecucion de los
objetivos de la Institucion, sobre todo si se toman en cuenta las
exigencias de excelencia y sacrificio que pesan sobre sus miem-
bros. Este admirable desarrollo del campus deberia, sin embar-
go, llamar a reflexion acerca de dos tendencias que podrfan, si
se desarrollan, desvirtuar en algo la filosofia del INTEC en cuan-
to universidad abierta cuyo campus es “tan amplio como la so-
ciedad misma”. Me refiero a la tendencia a subutilizar los recur-
sos fisicos disponibles, tanto en el propio INTEC como en otras
instituciones; esto se evitaria enfatizando la colaboracion inter-
institucional, procurando intercambios en ese sentido. Y por otra
parte conviene moderar hasta donde sea prudente la tendencia a
centrar todas las actividades en el Campus, aislindose de la socie-
dad.

En el caso especifico de las dreas de Estudios Especiales es
obvio que muchas veces es preferible ubicar las actividades fuera
del Campus, sobre todo cuando se trate de programas destinados
a un publico al que no le resulta ventajosa la utilizacion de las faci-
lidades del recinto universitario; pero también en los propios pro-
gramas regulares tendentes a titulo puede resultar educativo, en
algunos casos, ubicarse en espacios mds directamente vinculados
al problema especifico que se intenta ayudar a resolver. Fue el ca-
so, por ejemplo, de la pasantfa rural y puede serlo en asuntos de
talleres y laboratorios, hospitales, centros productivos, institucio-
nes phblicas, etc. En todo caso, no estd de mds recordar que la
expansion fisica debe ser congruente con el principio del “estilo
austero™ al que el INTEC se ha adherido por razones filosoficas
y pricticas, v compatible con la vocacion de complementariedad
de la institucion.

Por iiltimo, cabe sugerir el estudiar la conveniencia de actuar
en mas de un recinto para servir a poblaciones de diversos estra-
tos sociales y aun para servir otras dreas geogrificas. Esto desde
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luego es materia de planificacién que precisa un adecuado diag-
nostico.

Conclusiones y recomendaciones

La evaluacion del INTEC permite concluir afirmando que la
instituciéon ha madurado en forma notoria al lograr sobrevivir en
condiciones dificiles, desde el punto de vista de la disponibilidad
de recursos, sin desviarse significativamente de sus principios filo-
soficos originarios. De este modo se ha logrado recientemente
una consolidacion institucional tanto en lo administrativo como
en lo académico que abre un nuevo espacio para la expansion v el
mejoramiento cualitativo. Es particularmente admirable que este
centro académico no haya renunciado a su intencion de ser com-
plementario, innovador y de excelencia académica, no obstante
los sacrificios que le ha supuesto su apego a estos ideales, pero el
resultado ha sido el reconocimiento a nivel nacional e internacio-
nal de que es una institucion seria y sobre todo necesaria en nues-
tro medio.

Los logros mas prometedores han sido, desde mi punto de vis-
ta, los mas recientes:

La Reforma curricular, vy muy particularmente la introduc-
cion del Propedeiitico, que abre la posibilidad de formar el es-
piritu cientifico e introducir una pedagogfa renovadora, adoptar
la flexibilidad del curriculo e integrar la docencia y la investiga-
cion.

La expansion fisica del campus, que facilita las labores admi-
nistrativas y los programas formales, posibilitando también la ex-
pansién de la matricula.

La consolidacion administrativa y financiera, que manifiesta
maduracién institucional, por la racionalizacién y normatizacion
de los procedimientos y la adopcién de esquemas organizaciona-
les funcionales. La obtencion de financiamiento para realizar el
Proyecto de Expansion vy Consolidacion es un acontecimiento es-
peranzador, ya que constituye un respaldo y un reconocimiento,
sobre todo por venir de un organismo internacional que exige
normas de calidad y seriedad administrativa.

La recomendacitn final es que se aproveche al médximo la po-
sibilidad de desarrollo que comporta la presente situacion de con-
solidacion y financiamiento, de modo que se corrijan los énfasis
que en el pasado se dieron a ciertas dreas y que se dé paso a la in-
novacion, combinada con la excelencia académica y el compromi-
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so social. El reto mds inmediato es mejorar la eficiencia académi-
ca, disminuyendo la desercidon vy dando facilidades a los estudian-
tes talentosos de bajos ingresos; lo segundo es romper con la pe-
dagogia tradicional y fomentar una educacion critica, participa-
tiva v vinculada a la realidad nacional; abrirse a la experimenta-
cibn de nuevas formas de educacion post-secundaria sin excluir
la universidad abierta y la ensefianza a distancia, la ensefianza
programada, etc. vy finalmente mantenerse alerta para que los ac-
tuales proyectos de expansion no se desarrollen en detrimento de
principios como la austeridad, la complementariedad y la idea de
que la universidad debe abrirse y confundirse con la sociedad,
simbolizando esto con un campus que no sea un recinto enclaus-
trado sine vinculado con otras instituciones, grupos y sectores
productivos y culturales,

El INTEC ha dado sus primeros pasos en circunstancias mas
dificiles y con menos recursos; ahora que cuenta con una relativa
holgura y respaldo no cabe duda de que logrard cumplir el papel
de servicio al Desarrollo Nacional que se ha impuesto como ra-
zon de ser.
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