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RESUMEN, ABSTRACT

El objetivo de este trabajo consiste en abordar desde las perspectiva que describe el modelo
de BID (2006) .sobre politicas publicas los criterios utilizados para caracterizar las politicas
publicas de apoyo al fomento de la innovacién en MIPYMES (Micro, Pequefias y Medianas
empresas) en la Republica Dominicana.

Es un estudio no probabilistico, con una muestra intencionalmente seleccionada
representada por un 41.7% es empleado o ejecutivo de una institucién publica o privada; el
restante 58.3% es propietario de PyMES.

Entre otros resultados mas relevante se encontr6 que las politicas publicas y programas que
fomentan la innovaciéon en PyMES se caracterizan en su disefio y ejecucién por una
ausencia, tanto en la fase de formulaciéon como de implementacién y evaluaciéon de la
participacion de actores relevantes, tales como: partidos politicos, instituciones financieras,
sociedad civil, comunidades locales y regionales, sectores productivos, trabajadores
organizados, medios de comunicacién, ONG, universidades y centros de investigacion,
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial.,, asi como también la falta de previsién de los
mecanismos de seguimiento, control, evaluacién y rendicién de cuentas, evidenciando falta
de coherencia, coordinacién y adaptabilidad de la mismas. Situacién que afecta la calidad,
la pertinencia y la eficacia de las politicas y programas que se desarrollan, asi como su
capacidad de obtener financiamientos y presentar resultados deseados..

Asi también se afirma la poca importancia que en el disefio, estructura y ejecucién de estas
politicas y programas se le se le da a factores relevantes, necesarios e imprescindibles para
un fomento auténtico de los procesos de innovacién en las PyMES, tales como: creacién de
capital riesgo, impulso a la incubacion de empresas, procesos de transferencia tecnolégicas,
formaciéon de encadenamientos productivos, impulso a la internacionalizacién,
mejoramiento de sistemas de comercializacién y, certificacién de calidad.

La falta de incentivo por parte del gobierno y los elevados pagos de impuestos representan
las principales barreras para el fomento a la innovacién de en las PyMES.



Contenido

Lista de Abreviaturas y Siglas, .........cccuvueuriinccniiniiiiis e 6
LiSta de GIrAfIC0S) aussmsonssssmsnmsmssossemmssinsssormssnsnssesusdsmesesins cotsmsminassiss s s s ssaesss s ss 5o sssaessssseissavess sasin 7
FETB 0 T TANEERIR, s s see s o e A N S A ST 8
CAPTTULD Vi sississssnsssasasesnssivissamsasionsssmossiosessist sossaoshaieisssiess s itsstssomtisisss missiasmsastssssssionissmsss 10
1.1 INTRODUICCTIOMN ciseississ caiosacs cmsacuossasiss sammmsssissibitinssssossssssis i s s s ssssass i s imi i 10
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION ........cccoovuumeenererenenseceenns 12
1.2.1 Sistematizacién del problema de investigacion............cccovueeeueeceiniincncnceenecnneenesesesenes 16
1.3 OBJETIVO GENERAL ........c.ccoiirtrtrtrinncscnciieeiissssssssssssssesssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 16
1.3.1 Objetivos ESPECIfiCOS .......cccemesssesesusesussescscncsnsessssssssssesssssnsassasssssssassessssssasasasssassasesasasasssesesssen 17
T T TP T LT ccncwn o oot A NS 35S SRS 17
LN g ] 0 | 18
2.1 MARCE TEORIC iiivse.00:0m1ssaresssensassssssssasssnssssssssssssssssiosossssssissshase 45554555504 6558 403 o5 s G345 3854333 18
A, REVISION DE LITERATURAS. :.ccsisssisuscuassenvsnssssnsassessisssonsnsssssasasssosssssssssssssssssnsssssasamssaissssssnness 18
B. MODELO PARA LA CARACTERIZACION DE POLITICAS PUBLICAS DE PYMES .................. 24
CAPTTUILCY TUL cscuvssiusosonnasmansonmnssnssnmssssnsssssnsssssssssnsns ssoss s oA oss fSmessas s vasmseemens s e ssex s Eeen sssusammas s rowssess 33
3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .........ocommerrererunsssneessssssssssssssssssssssssesssssssssssssens 33
3.2.1 Tipo de INVEStGACION ..ottt sbeses s ansesees 33
3.2.2 Diseiio de la INVeStigACION: «usssummasusssmssissssisesnsssssnsississserisasssisssmmsismesssisinomisis 33
3.2.3 Metod 0-de MUESETOO ..uwssnsssswsmsrsesssssnmssssssssssssssssmsisessssssssesseisssissmssssessessess somsssupesss rsssasmantvsss 35
3.2.4 TipO de MUESLTEO: ......ccucuiiiicnciincciciisncccrssr e sas s s s s s s n s sees 35
3.2.5 PODIACION: .....ccueeurieiriiiiininisnsnsiissssissssissssssssssasassssssasssssssessssmssssssesssesssssassessssssssssnsasasssses 35
3.2.6 Técnicas de Recoleccion de la INformacion: ...........ooeveveriiiinirineninnnineicsiiesesscnsussssenensnes 37
3.2.7 Instrumentos de Recoleccion de Datos:.....cemssmsssessusssisasmsssressusssisssssasssussassasssnssasasssnosses 38
3.2.8 Forma en que se Analizaran e Interpretaran los Resultados: ............ccooveveeenenrnreenenenne. 38

3



LAPEEULLY DV .cvonennmmimnsios imnsosisibiicisss dtmmimin it ihiasdissinmmmenind it isismsnnrsmsanaonsonssnsenssovmsissnbensenassnesassssnranssones 43

4.1 ANALISIS O PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.................. 43
4.2 OBJETTIVIOY INOLL soususunsssnsasssnssnsnssssnnnnssssnsssensnssnsnsssisssssessssssssssasmsnss s eisssss s s isssdesssssstsvsss s sssaiss 43
4.2.1 Coherencia y Coordinacion: .........ccceuevviiiiiiininiiniiininiiiessessssssesses s sssessnens 44
4.2.2 Objetivos y Metas Claras.........cc.ccucicsnssiassississassnssssssssisssassssssonssissossssnssssssssssssssssasssenssases 47
4.2 3 Definicion de los BeriefiCIATios. . usssissmiissssisississmssssarssssvimmssseanssssssmsaasiossnssisssness 49
4.2.4 Posibilidad de Alcanzar las Metas Planteadas..........c.cccecceveriirieinnnicnecnecnennnecnncsiencncccnnns 50
V3 IS @eTo) e 11 g -V U ) o FHUUE RO 52
4.2.6 AlINEACION OPEratiVa ......ccovvicuiuiiniiiiisiiiiiiiiesses e s s s b e e a s e s sas e 54
4.2.7 Dualidad y Dispersion de ESfUEIZOS .......cciumimssisssasssessssssisssosssssssnsssssnssssnsasassessnsassens 55
4.2.8 Unidad de Criterio E INtegTacion cssussssersimssssssismmssssssmnvasssssmovomnsmsrssnsmissansmmsssssss 57
4.2.9 Nivel de Confianza y Credibilidad del Programa...........ccoceeuiminenenesnnueceneceeeseeeennee 59
4.3 OBJETIVO NOL2......eeieeeeietrtetete ittt sttt st se st s s e ssess s s sss e sae s ssbssestsnssnssssssassssassassnssssnsns 60
VG B 331 g =1 Las - Las Uo) o OO 61
4.3.2 ASIGNACION. Q€ RECUIBOB......cursisrivsissiosisssnvssavasesssonsss casssisuass irssssss 63asssaass s ossmassa s asss s3auTsassnsens 62

4.3.3 Facilitacion y Canalizacion de Financiacién para la innovacién de los productos,

procesos, cotmercial yorganizacional. weasasomamsmnamimssamrsss st 64
4.3.4 Flexibilidad y Ajustes a las necesidades del entorno............ccoeueueevueereeeneeninecccccninennns 66
4.3.5 Cumplimiento de la Programacion Presupuestaria ..........ccoeveieireinnnieeenininsisnesinninnnes 67

4.4 OBJETIVO NO. 3.ttt issssssss s sssssssssss st sas st sesssssssssesssssssssssssssssssenes 69

4.4.1 Mecanismos de Seguimiento y CONtIOl ............coueuiieiieiinieiincc e 69

4.4.2 Mecanismos de Informacion CONtNUA .....c.cusssssssssssssssssssnssnsessasssssssssissssasasssssssssassassssases 71

4.4.3 Obligacién de las Instituciones a Informar y Conocimiento Publico............cceceueuiunuennnnens 72

4.4.4 Acciones de las Politicas o Programas son del conocimiento Pablico...........ccceeuvuiueunnnnes 75

4.4.5 Normas y Procedimientos de Control Ciudadano..........ccceevuevuenininicviniccneninnncnncnncnnnnen. 76

4.4.6 Procedimientos sometidos a Escrutinio y Control Ciudadano...........cccccoeoueeveniniiennnnnnnnns 78



4.5 OBJETIVIO IO 4 sccorusemsnsusnsusasnsonsnsnsosssnsesnenssssssutassasnssssnessnssnsssasssusssniossssvsseussiseesssssiusssasass sivss 79
4.5.1 Importancia de los Factores e Iniciativas que fomentan y la Innovaciéon en PyMES ....79

A6 OBJETIVO NO. 5 s ninnisssasisssessimisstosimmiiisms s i 86
4.6.1 FACtOreSs LIMItANTES ..cceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiieisseseseesssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssasesssssssssasssssssssssssses 86

4.6.1.1 En términos de INCENEIVOS ......cccoveeeriirceerireieeiseeesssnessesssssesesesssseeessssssssseessssasessssssssssses 86
V. DISCUSIONES. ......ccoeeitiieieeeeeisseerssssesssseessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssenssssesssssssssssssssassssssssssssssssssns 89
5.1 CONCIUSIONES .....uveeireeenenrreeeeeterecessreeeresssessesssssssseseessssssssssssssssesessssssssssssssssssssessssssssesssssssassesesssnsaseses 89
5.2 RECOIMENAACIONES ........eeeeeereeireiieeeeciseessaeecssseesssssssessssssssssesesssssssssssssssssssssssssesssssessssessssssesssssesssns 93
VL REFERENCIAS.......ooiieietteeiceeeeesseeeesseesssssesssssssssssssesssssessssesessssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssasssssssssas 97



Lista de Abreviaturas y Siglas,

ALC

BID

CEPAL

CIPE

CNC
CEI-RD
DIGECOOM
EMPRETEC
END

FEDA

FMI
FONDOCYT

I+D/1yD

I+D+I

IBERPYME

INFOTEP
ITLA
IVA

MAS PYMES

MESCYT
MIC
MIPYME
MYPE

ONG

PIB

PNCS

PRO INCUBE
PROMIPYME

América Latina y el Caribe

Banco Interamericano de Desarrollo

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
Center For International Private Enterprise

Consejo Nacional de Competitividad

Centro de Exportacién e Inversién de la Republica Dominicana
Direccién General de Cooperacién Multilateral
Emprendimiento tecnolégico

Estrategia Nacional de Desarrollo

Fono Especial para el Desarrollo Agropecuario
Fondo Monetario Internacional

Fondo Nacional de Innovacién y Desarrollo Cientifico y Tecnoldégico

Investigacién y Desarrollo

Investigacién, Desarrollo e Innovacién

Programa Iberoamericano de Cooperacion Interinstitucional para el Desarrollo de la
Pequeiia y Mediana Empresa

Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
Instituto Tecnoldgico de Las Américas

Impuesto al Valor Agregado

Proyecto para mejorar la competitividad de las pequefias y medianas empresas del
Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y del Ministerio de Industria y Comercio
(MIC)

Ministerio de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Industria y Comercio

Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Mediana y Pequefia Empresa

Organizacién No Gubernamental

Producto Interno Bruto

Plan Nacional de Competitividad Sistémica

Programa Nacional de Incubacién de Empresas

Programa de Fomento y Apoyo a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa



PYMES
SBDC
SELA
SPSS

Pequefias y Medianas Empresas
Small Business Development Center
Sistema Econémico Latino Americano y del Caribe

Statistical Product and Service Solutions

Lista de Gréaficos,

Gréfico 1

Grafico 2

Grafico 3

Grifico 4

Griéfico 5

Grifico 6

Gréfico 7

Grifico 8
Grifico 9

Grifico 10

Grifico 11

Grafico 12

Grafico 13

Grafico 14

Grifico 15

Griéfico 16

Gréfico 17

Representacion grafica del modelo para caracterizacién de politicas publicas.
Nivel académico alcanzado por los empresarios PYMES encuestados.
Programas que fomentan la innovacién a PYMES.

Variables de caracterizacién para las politicas publicas.

Coherencia y coordinacién de Politicas Pablicas de fomento a la innovacién en PYMES.
Distribucién porcentual del grado en que las politicas ptiblicas tienen objetivos y metas
claras y especificas

Distribucién porcentual del grado en que las politicas publicas indican con claridad los
beneficiarios.

Distribucién porcentual de que existe la posibilidad de alcanzar las metas planteadas.

Nivel de coordinacién de las instituciones responsables de aplicar las politicas publicas.
Alineaci6n operativa entre los agentes puiblicos que fomentan los programas o politicas.

Dualidad y dispersién de esfuerzos.

Unidad de criterio e integracién entre los actores que participan en el desarrollo e
implantacién de la politica.

Nivel de confianza y credibilidad del programa.

Fuentes de financiacién para programas de fomento a la innovacién en PYMES.

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la asignacion
de recursos para el desarrollo de la politica y/o programa asegura elevados retornos
sociales.

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la politica y/o
programa facilita y canaliza financiacién para la innovacién de los productos, procesos,
comercial y organizacional.

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto la politica y/o
programa de fomento a la innovacién es flexible y se ajusta a las necesidades cambiantes
del entorno.



Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto al nivel de

Grifico 18 cumplimiento de la programacién presupuestaria de este programa.
Grifico 19 Mecanismos de seguimiento y Rendiciéon de Cuentas.
i po Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a los
Grifico 20 . ; ,
mecanismos de accién continua.
. Distribucién porcentual del grado de los mecanismos de informacién continua con que
Griéfico 21 o 53 30
cuentan las politicas publicas.
Grifico 22 Distribucién porcentual del grado en que las politicas publicas obligan a las instituciones a
informar a las autoridades, a la sociedad civil y a la ciudadania en general sobre la gestién.
i i Distribucién porcentual el grado en que las Politicas y programas son del conocimiento del
Grafico 23 i g
publico.
‘es Distribucién porcentual de la existencia en las politicas y programas de normas escritas,
Grafico 24 ; . s s
claras y precisas sobre la rendicién de cuentas de la politica o programa.
s Distribucién porcentual el grado en que las politicas y programas son sometidas a
Grifico 25 . .
escrutinio y control ciudadano
. Valor de la media del nivel de importancia de las iniciativas que fomentan la innovacién en
Grafico 26
PYMES.
Grafico 27 Factores considerados poco importantes que impulsan la innovacién en PYMES.
Griafico 28 Factores considerados muy importantes
Grafico 29 Factores que dificultan mucho el desarrollo de las capacidades de innovacién de PYMES.
Lista de Tablas,
Tabla1 Sector de las PyMES pertenece su Empres
Tabla 2 Distribucién de la Opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto al contenido
de metas y objetivos claros y especificas en las politicas y programas
Tabla 3 Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la
identificacién de beneficiarios en las politicas y programas
Tabla 4 Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la
posibilidad de alcanzar las metas planteadas
Tabla 5 Nivel de coordinacién de las instituciones responsables de aplicar las politicas ptiblicas
Tabla 6 Alineacién operativa entre los agentes publicos que fomentan los programas o politicas
Tabla 7 Dualidad y dispersién de esfuerzos
Tabla 8 Unidad de criterio e integracién entre los actores que participan en el desarrollo e
implantacién de la politica
Tabla 9 Nivel de confianza y credibilidad del programa



Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la asignacién
de recursos para el desarrollo de la politica y/o programa asegura elevados retornos
sociales.

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la politica y/o
programa facilita y canaliza financiacién para la innovacién de los productos, procesos,
comercial y organizacional.

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto la politica y/o
programa de fomento a la innovacién es flexible y se ajusta a las necesidades cambiantes
del entorno

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto al nivel de
cumplimiento de la programacién presupuestaria de este programa

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la existencia
de mecanismos de informacién continua

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto obligacién de
las instituciones a informar a las autoridades, a la sociedad civil y a la ciudadania en
general sobre la gestién

Distribucién de la Opinién de funcionarios, expertos y empresarios sobre el grado en que
las Politicas y programas son del conocimiento del publico

Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto la existencia
en las politicas y programas de normas escritas, claras y precisas sobre la rendicién de
cuentas de la politica o programa

Distribucién de la Opinién de funcionarios, expertos y empresarios sobre el grado en que
las Politicas y programas son sometidas a escrutinio y control ciudadano.



CAPITULO1
1.1 INTRODUCCION

En este trabajo tiene como objetivo caracterizar las politicas publicas de fomento a la
innovacién y articulacion productiva en PyMES. La pregunta que se propone responder es
(Cuadles son las caracteristicas de las Politicas Pablicas que fomentan la innovacién y

articulacion productiva de las PyMES en la Reptblica Dominicana?

La importancia de este tema se establece debido a que las PyMES constituyen una pieza
fundamental en la estructura productiva de un pais. Pero la capacidad de una economia de
crear nuevas empresas y el nivel de competitividad que alcanzan las mismas no dependen
exclusivamente de las capacidades microecondmicas de cada empresario sino también, en
gran medida, de un conjunto de factores que como las politicas publicas son fundamentales y

esencialmente necesarias.

Los datos del Programa Iberoamericano de Cooperacion Interinstitucional para el Desarrollo
de la Pequefia y Mediana Empresa (IBERPYME) revelan que en la Republica Dominicana
este sector contribuye en un 27% del PIB y en un 31% al empleo de la poblacién ocupada.
Esto convierte a las PYMES en un componente esencial de la estabilidad politica y social en la

Republica Dominica

La hipdtesis que presenta esta investigacion es la siguiente: Los factores estructurales de la
calidad de las politicas publicas vinculados a la coherencia y coordinacién con se disefia e
implementa, la previsién del financiamiento para su desarrollo y los mecanismos de control
y seguimiento son los principales obstidculos que afectan la calidad de la implementacién de

la politica y el fomento de la innovacién en las PYMES.
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Para ello, se asume como variables independientes la coherencia y coordinacién, la
financiacion y los mecanismos de control y seguimiento, mientras que la variable
dependiente es la caracterizacion de las politicas publicas. Es importante sefialar que dentro
del contexto del estudio se identifican tres variables contingentes consideras importantes ya
que son determinante del comportamiento y desarrollo de las politicas publicas, estas son:
Entorno Macro Econdémico, Contexto, marco Institucional Normativo de las PYMES y

Politicas Publicas.

Para el desarrollo se establecieron dos fases: a) cualitativa que consistié en un analisis
documental de todas las politicas, instrumentos y programas existente en la actualidad,
principalmente los relativos al fomento de la innovacién en PYMES, asi como una revision
tedrica de los ultimos trabajos relacionados con el tema desarrollados por: Banco Mundial,

CEPAL y SELA.

Y Fase cuantitativa dirigida a una poblaciéon de 60 personas (empresarios, técnicos del
gobierno, consultores) que fue intencionalmente seleccionada y que consideramos tiene
incidencia en el impulso de politicas publicas dirigidas a este sector, como son: los actores

sociales, empresariales, gubernamentales y universitarios.

Considero que este trabajo puede servir de estimulo para estudios posteriores sobre el
impacto de las aplicaciones de politicas y programas dirigidas a fomentar la innovacién en
PYMES, el cual ayudaria a consolidar este sector y hacer mas efectiva las iniciativas

gubernamentales.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Las pequenias y medianas empresas son agentes importantes en las economias de nacional
por su aporte a la generacion de empleos y a la produccion nacional. Segin (Zevallos, 2008),

las PYMES son un potencial de desarrollo innovador.

Los datos del Programa Iberoamericano de Cooperacién Interinstitucional para el Desarrollo
de la Pequena y Mediana Empresa (IBERPYME) revelan que en la Republica Dominicana
este sector contribuye en un 27% del PIB y en un 31% al empleo de la poblacién ocupada.
Esto convierte a las PYMES en un componente esencial de la estabilidad politica y social en la

Republica Dominica.

No obstante estos se enfrentan a mayores obstaculos que cualquier otra categoria de
empresas, lo que sugiere que en un mercado imperfecto y en ausencia de una intervencion

exdgena, les impediria desarrollar sus potencialidades, Guzman y Ortiz (2007).

Esto indica, que prestar mayor nivel de atencion desde las estructuras y organismos
responsables del disefio y desarrollo de politicas publicasl, les daria, sin lugar a dudas un

impulso importante a la meta que en cuanto a mercado laboral se propone la END2.

! Politicas Publicas:

Las politicas publicas son “el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente o a
través de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos” .
Pallares sefiala que a esta definicién genérica de politicas publicas hay que agregarle algunas consideraciones,
como:

1- Las politicas publicas deben ser consideradas como un “proceso decisional”. Es decir por un conjunto de
decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de tiempo. Estas decisiones normalmente tienen una
secuencia racional. 2- Los casos de “inaccion”. “Una politica puede consistir también en lo que no se esta
haciendo”.

3- Para que una politica pueda ser considerada como publica tiene que haber sido “generada, o al menos
procesada hasta cierto punto, en el marco de los procedimientos, instituciones y organizaciones
gubernamentales”. Definicion de Peter (1982), recogida por Pallares, Francés. Op.cit. Pag.142.
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Para Guzmaén y Ortiz (2007). El tamafio de las empresas que convergen hacia PyMES esta
positivamente relacionado con la disponibilidad de crédito bancario en el momento de su
constitucién, siendo esto un insumo valioso para el desarrollo de politicas publicas
relacionadas con este sector. “Tales politicas serian parte de una estrategia dirigida a generar
empleos con mayores niveles de productividad y mas amplios encadenamientos productivos que los
usualmente logrados en las unidades productivas menores, tales como las microempresas”. Guzmin y

Ortiz (2007 pp.58).

En ese mismo sentido, Aristy (2012), sugiere la necesidad de elaborar politicas publicas que
influyan en los factores relacionados con la probabilidad de éxitos de las PYMES, tales como:
la forma de obtencién de los recursos al iniciar el negocio, la orientacion hacia el mercado y
el consumidor; la capacitacion de la mano de obra; el acceso a préstamos (después que se

inicia la operacién); y el entorno macroeconémico.

Para Vasquez (2012) el contexto de las necesidades que tienen las PyMES es el acceso al
crédito, ya que se entiende que las posibilidades de obtener recursos frescos y a bajo costo
pueden permitir a estas empresas realizar las inversiones requeridas para posibilitar una

mejora en su productividad.

En la misma linea Hausmann (2012), puntualiza que en el caso de PyMES innovadoras, en
las que la falta de activos (colateral) e historia crediticia conspira contra el acceso al

financiamiento, la garantia deberia cubrir parte (pero no la totalidad) del riesgo de crédito,

Las definiciones de Politicas Pablicas dependen de la aproximacién al estudio de la misma que se tenga. De
acuerdo con Lasswell (1971)! una politica es un programa proyectado de valores, fines y practicas..

2 La meta planteada por la END para la Reptiblica Dominicana al 2030 en cuanto al mercado laboral es que el
nivel de desocupacién ampliada sea menor al 6.4% de la PEA y que al mismo tiempo el porcentaje de empleos
formales se duplique, superando el 60% de cara al 2030.(Ricardo Hausmann, R. et.al, 2012).
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para preservar los incentivos del prestamista privado a la evaluacién y el monitoreo del

deudo.

De acuerdo a la ley 139-01, que crea el Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencias y
Tecnologia, que establece las politicas de ciencia, tecnologia e innovacién sefiala dentro de

sus principales objetivos los siguientes:

Mejorar la calidad y eficiencia productiva de los productos, bienes y servicios tradicionales
generados en la economia nacional.

Promover la transferencia de tecnologias hacia los sectores productivos identificados en el
marco del Plan Nacional de Competitividad Sistémica (PNCS).

Incrementar la capacidad de aprendizaje tecnolégico de las empresas.

Capacitar recursos humanos en el uso de nuevas tecnologias productivas

Introducir nuevos, productos, bienes y servicios con alto valor agregado.

Apoyar la participacién privada en actividades de I+D.

Contribuir con el crecimiento econémico y el aumento general de la productividad del pais.

Mejorar el posicionamiento competitivo regional y global del pais.

Sin embargo, la Republica Dominicana, pese a que en los ultimos afios ha avanzado en
términos de ciencia, tecnologia e innovacién, todavia no es suficiente para sentirse satisfecho
con los resultados presentados. Esto se evidencia a través de las siguientes situaciones, que

caracterizan y describen el problema:

Debilidad institucional del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién. Como
consecuencia de esta situacién, se produce dificultad para coordinar relaciones entre los
actores del sistema y la entidad publica, y ademas, los sectores productivos, sobre todo las
PyMES, quedan desamparadas desde el punto de vista de politicas y oportunidades de

desarrollo en materia de innovacién y transferencia tecnolégica.
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Limitados mecanismos de wvinculacion, coordinacién, colaboracién y participacion
interinstitucional y sectorial. Se han desarrollado diferentes iniciativas y se ha creado el
Consejo de Innovaciéon y Desarrollo Tecnol6gico, para promover, entre otras cosas, la
coordinacién interinstitucional, vinculando al sistema de ciencia y tecnologia con los sectores
productivos, sin lograr la articulacién deseada a partir de una estrategia concertada entre los
distintos actores y sectores que tienen que ver con la produccién, gestién y transferencia del

conocimiento.

Debilidad del Sistema de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico. El proceso de transferencia
tecnoldgica es consustancial a la innovacién productiva y a la competitividad. Las politicas
de innovacién y transferencia tecnolégica deben apuntar a promover la formacién de grupos
de agentes y recursos humanos innovadores, y mejorar la especializacion en contextos
productivos de cooperacién, favoreciendo el desarrollo de un lenguaje y técnicas comunes
que incentiven la divisién del trabajo, la especializacién y la complementariedad de los
agentes e instituciones, y que en consecuencia, creen las externalidades claves para el
aumento de la competitividad y para mantener un proceso de crecimiento sostenible de la

economia.

Como podemos observar, las politicas publicas de fomento a la innovacién en las PyMES
representan hoy dia unas de las grandes oportunidades de fortalecimiento de este sector.
Estas han sido objetos de multiples estudios en América Latina, sin embargo en la Republica
Dominicana, no se precisan estudios e investigaciones en que caractericen y evalaen las
politicas publicas que fomentan la innovacién en PyYMES, pese a que persisten problemas
estructurales que nos llevan a pensar que las caracteristicas y el contexto en que se han
disefiado las politicas publicas para las PYMES no las hacen ser mas eficientes y
competitivas manifestindose entre otras cosas por la falta de vision integral, coordinacién y
articulacion de los programas e instrumentos que utilizan, lo que les impide alcanzar un

desempeiio de calidad.
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Esto sugiere las siguientes preguntas de investigacion:
(Cuadles son las caracteristicas de las Politicas Publicas que fomentan la innovacién y

articulacién productiva de las PyMES en la Reptblica Dominicana?

1.2.1 Sistematizacién del problema de investigacién

(En qué medida las politicas publicas de apoyo a las PyMES son el resultado de acciones

bien coordinadas y coherentes entre los agentes que participan en su formulacién e

implementacién?

¢Cuales son, los diferentes instrumentos de financiacién que las politicas ptiblicas toman en

cuentas para la promover la innovacién en las PYMES?

(Cuales son los mecanismos de control y seguimiento que las politicas publicas, de fomento

a la innovacién y a la articulacién productiva de las PyMES contienen?

¢ Cuales son los obstaculos que presentan la aplicacién de esta politicas publicas, de fomento

a la innovacion y a la articulacién productiva de las PyYMES

1.3 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar las Politicas Publicas de fomento a la innovacién y la articulacién productiva de

las PyMES.
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1.3.1 Objetivos Especificos

Determinar los niveles de coherencia y coordinacién de las Politicas Publicas existentes de
fomento a la innovacién y a la articulacién productiva de las PyMES en la Republica

Dominicana.

Describir en qué medida las politicas publicas de fomento a la innovacién en PYMES toman

en cuenta los elementos de financiacién para esa politica.

Analizar los mecanismos de control y seguimiento que establecen las politicas ptblicas de

apoyo a la innovacién en PYMES.

Identificar el nivel de importancia de los factores que fomentan la innovacion en las PyMES.

Describir los factores que limitan la aplicacién de las politicas de fomento a la innovacién en

PYMES.

1.4 HIPOTESIS

Los factores estructurales de la calidad de las politicas publicas vinculados a la coherencia y
coordinacioén, la previsién del financiamiento para su desarrollo y los mecanismos de control
y seguimiento establecidos en su disefio e implantacién son los principales obstaculos que
afectan la calidad de la implementacion de las politicas y el fomento de la innovacién en las

PyMES.
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CAPITULO II
2.1 MARCO TEORICO

Este capitulo aporta una visién conceptual sobre la caracterizacién de las politicas publicas,
con la intencién de crear una base para una mejor apreciacién de los resultados que se
presentaran en los capitulos posteriores. La exposicién se inicia con una descripcién de los
ultimos estudios y hallazgos relacionados con el tema. Posteriormente, se presenta una
descripcién del modelo de caracterizacién que servira de referente para el desarrollo de este

estudio. Esto es seguido por una descripcién de los componentes del modelo

El abordaje teérico de este estudio tiene dos componentes:

. Revision de literaturas y,

. Descripcién del modelo para la caracterizacién

A. REVISION DE LITERATURAS:

La literatura sobre politicas publicas de apoyo a las PYMES, ha sido basicamente estudiada
por organismos internacionales principalmente por la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Sistema Econémico Latino Americano y del Caribe (SELA) el

Banco Interamericano de Desarrollo (BID),

Este marco conceptual considera a las politicas publicas como el resultado de intercambios complejos
entre actores politicos a través del tiempo. Stein 2006: 15). Lo que significa que variables
contingentes son las determinantes del disefio y desarrollo de politicas publicas. Las politicas
publicas corresponden a soluciones especificas de cémo manejar los asuntos publicos.

Lathera (2004) CEPAL, Serie 95)
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Ferraro y Stumpo (2010) compilaron las experiencias, avances y desafios institucionales en materia de
politicas publicas en PYMES en paises de la region (Brasil, Argentina, Chile, Ecuador, el Salvador y
Perii. Este estudio puntualiza las oportunidades en el largo y corto plazo que los paises
estudiados tienen para el fomento y apoyo a las PyMES. El mismo estudio hace un anélisis
de los programas e instrumentos utilizados por los paises estudiados para fortalecer el sector
de las PyMES. Ferraro plantea que no existe correspondencia y relacién entre los objetivos
que persiguen las politicas publicas hacia las PyMES como son el aumento del empleo, el
incremento de la productividad y desarrollo de las capacidades exportadoras, entre otras,
con las capacidades, condiciones y bajo desarrollo institucional con que cuenta este sector.
Reconoce que las PyMES deben ser un elemento principal de una estrategia que busque
alcanzar el desarrollo con igualdad y es necesario contar con politicas publicas e instituciones
a la altura del desafio del desarrollo futuro de la region.

Europea, en el llamado Informe Bangemann (1990) citado por Martinez (2004) plantea que la
Unién Europea prioriza en materia de politica para pequefias y medianas empresas cuatro ejes
considerados necesarios para el logro de las politicas publicas hacia este sector: la busqueda del
ajuste estructural a los cambios del mercado, la creacién de un entorno favorable a la
iniciativa y la actividad empresarial, el estimulo de la cooperacién entre empresas, y la

prioridad a las politicas horizontales de I+D (1).

Gabriel (2007), realiz6 estudios sobre efectos del apoyo publico en 622 PyMES industriales
manufactureras del Estado de Yucatdn considerando que cuando las ayudas publicas se dan
principalmente en poca cuantia, son insuficientes para lograr el impulso innovador deseado
en las PyMES. Concluye el estudio que las empresas mejoran significativamente su
comportamiento innovador después de recibir las subvenciones en: a) inversién innovadora
(implementacién/ cambios en su departamento de I+D+l, profesionalizacién de sus
responsables de produccidn), b) innovacién en productos y procesos (lanzamiento de nuevos
productos, mejora de los productos existentes y registro de patentes), y c) conocimiento

tecnologico (participaciéon en programas universitarios de investigacion, asistencia a
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programas de difusién y promocién y que por consiguiente tienen mejor comportamiento

innovador las empresas que reciben subvenciones que aquellas que no lo reciben.

Mercedes (2009) estudi6 2,593 empresas manufactureras innovadoras en Espafa indicando
que de un modo significativo el tamafio condiciona la participacién de las empresas en los
programas de ayudas publicas a la innovacién, y que dicha participacién se incrementa
cuanto mayor es la dimensién de las empresas. Considera que las empresas de mayor
tamano disfrutan de mayores recursos y capacidades financieras y administrativas, lo que les
facilita obtener un conocimiento preciso y una valoracion de las oportunidades de
subvencion y de subsidio que las diferentes administraciones publicas ofertan y de su
adecuacion a las necesidades de cada empresa. El estudio considera que se justifica la ayuda
publica para las PyMES debido a que estas (a diferencias de las grandes empresas) estan

afectadas y més expuestas a los fallos de mercados.

Loofy Heshmati (2005) realizan estudios de 770 empresas manufactureras suecas y
encuentran que a medida que se incrementan las politicas publicas de apoyo financiero al

grupo de pequeiias empresas, en esa medida se incrementa su capacidad innovadora.

Gongora (2009) realizé estudios en 143 PYMES industriales del estado de Yucatan, en México
y estudié las ayudas publicas a la innovacién de la PYME y su efecto en el comportamiento
innovador y el rendimiento. Durante el estudio se analizaron las caracteristicas de los
programas de ayuda a la PYME en México; se estudiaron la motivacion de las empresas para acceder a
ellos; asi como el comportamiento innovador en relacion con en el rendimiento de la empresa. En este
sentido los resultados muestran que el comportamiento innovador actual de las empresas
subvencionadas es superior al de las no subvencionadas, que este aumenta después del
apoyo gubernamental y que el mismo afecta positivamente a la evolucién del rendimiento.

Sin embargo, el efecto de las ayudas publicas sobre el rendimiento es nulo.
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Guijarro (2005) realizé un estudio a 532 PyMES de la Regién de Murcia sobre ayuda
financiera a la innovacién en PyMES. Demostrando que las politicas publicas de ayuda
financiera a PyMES aumentan si la empresa posee una buena posicion tecnoldgica y si
pertenece al sector industrial manufacturero generando un sesgo administrativo en el
proceso de seleccion. Evidencia el estudio que las empresas de menor tamafio estan
restringidas por su limitacién de recursos internos, financieros, y de direccién en
comparacioén con las empresas de mayor tamaiio. Recomiendan los autores, que es necesario
que la Administracién persista en mejorar los mecanismos de informacién sobre las ayudas

existentes para que éstas sean mas accesibles a las empresas de menor tamario.

En segundo lugar, la Administracién se debe plantear si la relacion barreras burocraticas de
seleccion y control y la adicionalidad de las ayudas financieras a la innovacién es la mas
conveniente. En este sentido, las barreras burocraticas pueden estar impidiendo una mayor
inversion privada en innovacion en las pequenas empresas.

SELA. (2010) elaboré un documento sobre la Vision prospectiva de las Pequenias y Medianas
Empresas (PyMES). Respuestas ante un futuro complejo y plante que la efectividad de dichas
politicas publicas de apoyo a las PyMES, requiere de una participacion activa y coordinada
entre las instituciones del sector publico y las del sector privado, particularmente de los
gremios empresariales; de tal forma que se evite la dispersién de esfuerzos y de acciones

individuales y poco eficientes de los organismos responsables.

Este documento propone que la efectividad de las politicas publicas para PyMES demanda
del fomento, uso y establecimiento de una serie de principios esenciales dentro de los que se
encuentra los siguientes:

Acelerar los procedimientos de creacion de empresas y de actividades comerciales.

Adaptar instrumentos de los poderes publicos en materia de adjudicacién de contratos

publicos y de concesién de ayudas estatales, con vistas a favorecer al estrato de las PyMES.
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Establecer c6digo de buenas practicas para los poderes adjudicadores de contratos publicos y
un compendio sobre las ayudas estatales existentes para las PyMES, que debiera formar
parte de las politicas de apoyo al sector.

Establecer la reduccién de determinados tipos de impuestos, la simplificacién y la
armonizacién de las normas de facturacién pudieran ser instrumentos muy positivos para
apoyar el desarrollo de las PyMES.

Ampliar la gama de tipos de financiacion diversificada, como el capital de riesgo, el
microcrédito, los sistemas de garantia. Estos resultan indispensables para el desarrollo y
consolidacién de las PyMES en la regién, sobre todo teniendo en cuenta que las limitaciones
de acceso al financiamiento son una constante en la mayoria de los diagndsticos que se
realizan en ALC sobre las pequefias y medianas empresas.

Instrumentar mecanismos que privilegien las inversiones intrarregionales entre las PyMES.
Lanzar nuevos programas de incentivacién a las PyMES, utilizando las posibilidades que
ofrecen programas asociados a las politicas de cohesién y de desarrollo regional existentes,

entre otros.

Concluye el documento “que los nuevos paradigmas de politica publica se basan en un modelo
institucional en el cual los diferentes sectores (el productivo, el académico, el tecnolégico, el
gubernamental y el financiero) estén coherentemente imbricados, en tanto todos son responsables y

agentes determinantes del proceso de desarrollo”pp.46.

El Sistema Econémico Latino Americano y del Caribe (SELA) (2009) propone en el marco de las
politicas sectoriales para PyMES de los paises latinoamericanos y caribefios, un conjunto de
medidas muy variadas, dirigidas a fortalecer estrato empresarial. Tales iniciativas incluyen
desde programas amplios e integrales de fomento del sector, pasando por estimulos a la
inversion, programas de financiamiento y garantias, participacién en compras publicas,
hasta programas de desarrollo de proveedores y creacién de incubadoras.

En ese sentido Ferraro (2010) Cluster en el estudio sobre politicas de articulaciéon productiva en

América Latina. Describe las experiencias mas importantes de la regién en el marco de las
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politicas de aglomeracién productivas locales focalizdndose en Brasil, Chile y Argentina en
todos los casos se analizan los instrumentos que buscan la consolidacién de las relaciones

horizontales entre empresas y principalmente en PyMES.

SELA, (2012) Puntualiza que en América Latina y el Caribe, la baja productividad de las
PyMES no se debe solamente a la escala en que operan, sino a la excesiva informalizacién del
sector, y la ausencia de un extracto medio de empresas pequenias e innovadoras que limitan

el acceso de las PyMES a los mercados formales locales y externos.

Dentro de las conclusiones mas relevantes de este foro se distinguen las siguientes:

La necesidad de que las politicas sean integradas (crédito, capacitacion, desarrollo
exportador y capacidades innovadoras), continuas y coherentes, al mismo tiempo que las

consideran necesarias para promover la capacidad innovadoras de las PyMES.

Integrar las PyMES en las cadenas globales de valor, es esencial que las empresas logren

participar de los canales de transferencia de conocimiento y agregar valor.

Comprender que las PYMES son agentes econémicos que tienen un rol estratégico en el
crecimiento econémico con inclusién social, porque son fuentes expresivas de empleo e
ingreso. Es por medio de la articulacién entre empresas de tamarfios diferentes que se
homogeniza el conocimiento tecnoldgico, y se genera una masa critica para la innovacién

productiva en el pais.

CEPAL (2009)? considera que hay dispersion y poca coordinacion entre las politicas de fomento

industrial y a la innovacion. Existen iniciativas implementadas por mds de una oficina publica que

3 CEPAL (2009). Libro 104. La Reptiblica Dominicana en 2030: hacia una nacién cohesionada. Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) México, D. F., septiembre de 2009. Publicacién de las
Naciones Unidas.
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persiguen fines similares, como el fortalecimiento de la capacidad exportadora de las PyMES y la
incubacion de empresas en sectores de alta tecnologia, cada una con fondos y estructura

gubernamental propios. pp 59.

B. MODELO PARA LA CARACTERIZACION DE POLITICAS PUBLICAS DE
PYMES

Introduccién:

El modelo conceptual explica las variables méds importantes a tomar en consideracién para
caracterizar las politicas publicas de fomento a la innovacién y la articulacién productiva de
las PYMES. Su descripcion revela que los resultados del proceso de aplicacién de las politicas
publicas deben reflejar las condiciones de la situacién o de contingencia en el cual se
desarrolla. Esto significa que un resultado puede ser atractivo para un sector de las PYMES
(manufactura, servicios, metalmecénica) o para la institucién que la desarrolla (MIC, CNC,
ITLA, MESCYT, CRI- RD) y quizas no sea atractivo para otro sector u otra institucién, debido
a que los resultados son contingentes e influenciados en gran medida por el entorno macro
econdémico, las politicas publicas y el marco institucional, normativo y cultural en que se

desarrolla.

Estructura del modelo:

El modelo base para caracterizar las Politicas Publicas de fomento a la Innovacién y
Desarrollo de cadenas productivas en PYMES propuesto por el autor de este trabajo es el
siguiente:

Este modelo est4 definido a través de tres tipos de variables:

Contingentes,

Dependientes e,

Independientes

Las variables contingentes se explican a través del:
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N

Entorno Macro Econémico,

Contexto, marco Institucional Normativo de las PYMES y,

Politicas Publicas

La variable dependiente se refiere al resultado que se desea alcanzar:

Caracterizacién de las Politicas Publicas

Las variables independientes, supuesta causa de los resultados esperados en su tres
niveles de andlisis:

Coherencia y Coordinacion
Financiacién

Mecanismos de control y seguimiento

De manera Grafica se presenta de esta forma:
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Grafico 1. Representacién grafica del modelo para caracterizacién de politicas ptblicas

70 e i e e oo e . ol e 5 ) s O i ) W [ e 8 e oy

' VARIABLES CONTINGENTES: Son variables que reflejan las condicién de la situacién bajo el cual 1
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Descripcion:

En la Republica Dominicana actualmente se identifican tres condiciones importantes que

inciden en el establecimiento de un sistema de innovacién para PYMES en la Rep. Dom:

Entorno macro econdmico
Politicas publicas

Contexto, marco institucional, normativo de las PYMES

A. ENTORNO MACRO ECONOMICO*

A pesar de la crisis financiera internacional, la economia dominicana registré un crecimiento
del 3,5% durante 2009 (2,1% por habitante). Este crecimiento refleja un repunte significativo
de la actividad econémica a partir del cuarto trimestre de 2009, asociado al impulso fiscal
financiado con recursos multilaterales en el marco de un nuevo acuerdo suscrito con el

Fondo Monetario Internacional (FMI).

A pesar del impulso fiscal, y como resultado de los ajustes previos, el déficit primario del
gobierno central se redujo del 1,9% al 1,5% del PIB. Dado el incremento de los gastos por
concepto de pago de intereses, el déficit global se mantuvo en un nivel similar al observado
en 2008 y alcanzé el 3,4%. A partir del segundo semestre de 2010, el gobierno contempla la
implementacién de un plan de consolidacién fiscal que permitird reducir el déficit del

gobierno central a un 2,6% del PIB.

El agudo deterioro de la demanda interna, que crecié apenas un 1,2% en comparacién con un
8,1% en 2008, y la mejoria observada en los términos de intercambio se tradujeron en una

disminucidén del déficit de la cuenta corriente de un 9,9% en 2008 a un 5% en 2009.

4 Informe situacién econémica CEPAL 2010
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Segun la CEPAL (2010) si bien el PIB crecié un 7,5% durante el primer trimestre de 2010, se
proyecta una desaceleracion de la actividad econémica a partir del segundo semestre,
producto de la consolidacién fiscal. En consecuencia, para 2010 la CEPAL prevé un
crecimiento del PIB cercano al 6%.

Por otra parte el entorno econémico dominicano en se caracteriza en estos momentos por:

Reduccién de los precios internacionales de los alimentos y combustibles y la desaceleracién

de la demanda interna,

Desaceleracién de la actividad econémica. La tasa de crecimiento del consumo privado
disminuy¢6 del 7,8% al 5,2%, mientras que la del consumo gubernamental se redujo un 3,4%
en comparacion con el crecimiento del 7,7% registrado en 2008. Como resultado, el consumo
final se desaceleré casi dos puntos porcentuales y cerré el afio 2009 con un crecimiento del

4,9%.

Incremento de los salarios minimos reales del sector publico (se expandieron un 31,5%,
incremento que se suma al 32,7% registrado en 2008.) y del sector privado (se incrementaron

un 2,8%), sin embargo aquellos ubicados en la zonas francas, se redujeron un 4,5%.

Disminucion del déficit de la balanza comercial del 20,2% al 14,6%.

Mejoria en el desempefio del sector agropecuario que luego de haber registrado una

contraccion del 3,4% en 2008, en 2009 crecid un 12,5%.

Expansiones de las exportaciones de cultivos en casi un 30%.

Disminucién de las exportaciones desde las zonas francas, que representan el 69,3% del total,
pues estas se contrajeron por cuarto afno consecutivo y alcanzaron una tasa del -13,1%, tasa

muy inferior al -3,8% de 2009.
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- Reduccién de las importaciones de bienes en un 23,2%,

- Disminucion del 9,8% de las importaciones.

- Crecimiento del 4.9 del sector servicios.

- Disminucién de las importaciones de bienes de capital en un 25,5%, como consecuencia de la
menor demanda de los sectores del transporte y la construccién. Finalmente, ante la menor

demanda de bienes del sector de la maquila, las importaciones de bienes para transformacién

se redujeron un 4,3%.

(En sentido general el contexto socioeconémico de la Republica Dominicana se caracteriza por una\
gran mediacion del Estado en la economia, altos impuestos corporativos y un rigido mercado laboral,
todo lo anterior dificulta la actividad emprendedora en los mercados internos, por lo que los negocios
con alto potencial de crecimiento deben estar orientados desde un inicio a mercados extranjeros y a
impulsar proyectos de alto rendimiento, por lo que es pertinente establecer sistemas de incentivos que
fomenten el desarrollo de la innovacién y cadenas productivas en PYMES en la Rep. Dom.

\- J

B. POLITICAS PUBLICAS

“La politica publica responde a un curso de accién de la gestién publica que institucionaliza
la intervencién publica sobre un problema social identificado como prioritario y que
convierte esa accién en Politica de Estado.” (SENPLADES, 2009 pp.4), de modo que las
politicas publicas son las herramientas utilizadas por los Estados para traducir su respectiva
visién en programas y actividades que persiguen lograr cambios necesarios de la necesidad

vigente.

Sabemos que las politicas publicas constituyen un factor comun de las politicas y de las

decisiones del gobierno y de la oposicién. De esta forma, la politica se analiza como la
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busqueda de establecer o de bloquear politicas publicas sobre determinados temas, o de
influir en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer de un gobierno esté referenciada al
disefio, gestion y evaluacién de las politicas publicas.

En la época actual se considera tanto la politica y las politicas publicas como la mejor
muestra del interés de modernizacion de la esfera publica. No obstante ello, en torno a las

politicas publicas se puede tomar las siguientes acciones:

a. Acotar las discusiones politicas,

b. Diferenciar problemas y soluciones de manera especifica,

c. Precisar las diferencias,

d. Vincular los temas a soluciones mas amplias o secuenciales,

e. Plantearse esfuerzos compartidos, participar de manera especifica.

Tal mejora requiere cambios en el sistema politico y en el gobierno. Los partidos, los grupos
sociales y las personas requieren interiorizarse el andlisis de politicas publicas, sea que estén
en el gobierno o en la oposicién. La politica y las politicas publicas son entidades diferentes,
pero que se influyen de manera reciproca, pues las dos se entremezclan, tienen puntos

comunes a desarrollar dentro del sistema politico.

Ambos conceptos se orientan hacia el poder social; sin embargo, mientras la politica es un
concepto amplio, relativo al poder en general, las politicas publicas corresponden a

soluciones especificas de cémo manejar los asuntos publicos.

Las politicas publicas son un factor comun de la politica y de las decisiones del gobierno y de
la oposicién. Asi, la politica puede ser analizada como la bisqueda de establecer politicas
publicas sobre determinados temas, o de influir en ellas.

A su vez, parte fundamental del quehacer del gobierno se refiere al disefio, gestién y
evaluaciéon de las politicas publicas. Segun Lathera (2004 pp.8). “ Una politica publica de

excelencia corresponde a aquellos cursos de accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo
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politico definido en forma democritica; los que son desarrollados por el sector publico y,
frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado.” Por cuanto, hay que
admitir que una politica publica de calidad debe ser inclusiva, ella misma debe contemplar
un conjunto de orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos, definiciones o

modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados.

Las politicas publicas deben responder a un proceso institucionalizado de la gestién publica
que atiendan y den respuesta a un problema social para justificar la intervencién publica y

convertirse en una politica y compromiso de estado.

Dada la importancia y el peso especifico que tiene el sector de las PyMES dentro de la
economia de los paises, asi como sus aportes a la produccién nacional, a la economia y al
aumento del empleo, no resulta dificil encontrar argumentos que determinen la necesidad
del desarrollo por parte de los gobiernos de politicas publicas que fomenten el

fortalecimiento de las PyMES.

Estas politicas deben enmarcarse dentro de un espectro de tridimensional: Sociedad,
gobierno, sector productivo, asegurando que las mismas sean producto de un proceso

participativo, coordinado y transparente.

Segun el CIPE, (1996), citado por Lathera (2004) en el estudio sobre “Politica y politicas
publicas en los procesos de reforma en América Latina. “Similitudes y diversidades Las
politicas publicas de excelencia tienen caracteristicas que favorecen una mejor discusién

politica; la principal es que son comparables formalmente:

1 Fundamentacién amplia y no sélo especifica (;cudl es la idea?, ;a dénde vamos?)
2 Estimacion de costos y de alternativas de financiamiento

3 Factores para una evaluacién de costo-beneficio social
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4 Beneficio social marginal comparado con el de otras politicas (;qué es prioritario?)

5 Consistencia interna y agregada (;a qué se agrega?, o ;qué inicia?)

6 De apoyos y criticas probables (politicas, corporativas, académicas)

7 Oportunidad politica

8 Lugar en la secuencia de medidas pertinentes (;qué es primero?, ;qué condiciona qué?)
9 Claridad de objetivos

10 Funcionalidad de los instrumentos

11 Indicadores (costo unitario, economia, eficacia, eficiencia)s

Demaés esta sefialar que el concepto de politicas ptblicas incluye tanto temas de gobierno
como de Estado. Estas tltimas son, en realidad, politicas de mas de un gobierno, lo que
plantea una especificidad politica. También es posible considerar como politicas de estado
aquellas que vinculadas al conjunto de los poderes del Estado en su disefio o ejecucién.

Las politicas publica que se orientan a satisfacer necesidades de sectores en especificos con es
el caso de las PyMES se ejecutan a través de una serie de acciones (programas) que, a su vez,

establecen objetivos propios derivados de la politica respectiva.

Estas politicas para ser efectivas requieren evidenciar en su ejecutoria caracteristicas
especificas que evidencia las siguientes condiciones por parte del estado llamadas

capacidades primordiales (BID, 2006).

Asegurar la adaptabilidad de las politicas cuando el cambio en las circunstancias lo requiera.
Garantizar la coherencia entre diferentes &mbitos de las politicas para que las nuevas

politicas sean coherentes con las ya existentes.

Asegurar una coordinacién efectiva de politicas entre los diferentes actores que operan en el

mismo ambito.

$ CIPE (1996): Directory of Public Policy Institutes in Emerging Markets”, Washington.-
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Ortegén (2008)¢ considera que existen dos grandes condiciones de caracter general y
transversal que inciden con mayor peso en el proceso y transicién de la politica: las de

coordinacion y coherencia.

CAPITULO III

3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Tipo de investigacion
El trabajo de una investigacion segun el nivel, esta relacionada con el grado de profundidad

y alcance de la misma. Esta investigacion es del tipo descriptiva.

Segun Saunders (2006) el propésito de la investigacion descriptiva es producir una
representacion exacta de las personas, eventos o situacién. Lo que significa que se enfoca en

hechos presentando unas caracteristicas estudiadas.

El estado del arte se realizé mediante el analisis documental aplicado a los instrumentos de
fomento a la innovacién para PyMES actualmente vigentes, asi también se analizaron fuentes

bibliograficas de estudios anteriores e investigaciones practicas o teéricas relevantes.

El objetivo de esta investigacion es caracterizar las Politicas Publicas de fomento a la

innovacién y la articulacién productiva de las PyMES.

3.2.2 Diseiio de la investigacién:
Es el plan estratégico que adopta el investigador para responder al problema planteado de
una manera clara y precisa con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos de la

investigacion.

¢ Edgar Ortegén Quifiones Guia sobre disefio y gestion de la politica publica. CAB, Serie Ciencia y Tecnologia No. 168
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En este caso, la investigacion se corresponde con la modalidad de una investigacién de

campo. Al respecto Arias (2006) sefiala:

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),... el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes. De alli su

caracter de investigacién no experimental.” (p.31).

Segun se ha citado, el disefio de la investigacién serd de campo, ya que se recogeran los datos
desde el lugar donde suceden los hechos y en contacto con los diferentes actores relevantes
para este estudio, es decir expertos que participan en las politicas de fomento a la innovacién
en PyMES y empresarios de este sector. Significa entonces, que esta investigacién obtendra la
informacién a través de fuentes primarias.

En funcién de sus objetivos trazados, el estudio se realizé en dos fases: en primer lugar se
desarrollé un anélisis de la realidad con la finalidad de establecer la situacién sobre las
politicas publicas de fomento a la innovacién en PyMES y desarrollo de cadenas productivas
y en segundo lugar se realizé6 un andlisis de discrepancia entre el “deber ser” esas
capacidades y de como “es” ejercido actualmente segtin las percepcién de sus actores

relevantes.

La identificacién del problema se realizé a través del uso de entrevistas estructurada a
expertos, revision documental, informe de dirigentes del sector dirigidas para determinar las
el contexto en el cual se desarrollan las politicas publicas de fomento a la innovacién en

PyMES.

7 Arias, F. (2006). El proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica. Caracas: Editorial Episteme.
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3.2.3 Método de Muestreo:

No Probabilistico: éste método no es un tipo de muestreo riguroso y cientifico, dado que no
todos los elementos de la poblacion pueden formar parte de la muestra, Se trata de que los
elementos de la muestra sean seleccionados por procedimientos con probabilidades

conocidas de seleccién.

Se aplicé para los informantes claves del sector gobierno y sector privado que en la
actualidad estan involucrados en programas y proyectos de fomento a la innovacién en
PYMES, asi como a empresarios de sector de diferentes ambitos de actuacion, por ser las
personas indicadas para proporcionar una considerable cantidad de informacion importante

y necesaria para el desarrollo del trabajo.

3.2.4Tipo de Muestreo:

Para la investigacion se utilizé el MUESTREO DE JUICIO con una muestra intencionalmente®
seleccionada por el investigador: El investigador toma la muestra seleccionando los elementos
que a €l le parecen representativos o tipicos de la poblacién, por lo que depende del criterio
del investigador3, en este caso: se tomaron como muestra técnicos/expertos de las diferentes
instituciones publicas, expertos de las universidades, consultores independientes, directores
de entidades no gubernamentales de incidencia en el sector, lideres del sector y empresarios

de diferentes areas.

3.2.5 Poblacidn:

La poblacién o grupo de elemento en estudio estuvo distribuida de la siguiente forma:

8 La muestra intencionalmente seleccionada tienen la limitacién que afecta la validez externa de la investigacion,
por lo que solo se podra generalizar a la poblacién consultada.
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La cantidad de encuestados ascendi6 a 60, entre los cuales un 41.7% es empleado o ejecutivo
de una institucién publica o privada; el restante 58.3% es propietario de PyMES.

El sector de las PyMES que pertenece, el 44.1%, estan ligadas al Sector Metalmecanica, al
sector de artesania como el de servicios de desarrollo empresarial para PyMES, corresponde
el 14.7%, respectivamente; fabricaciéon de muebles 11.8% e industrias graficas y afines 8%; el
restante 5.8% es dividido en partes iguales, para los sectores agroindustriales, textil y de

confecciones.

Tabla 1. Sector de las PyMES pertenece su Empresa

SECTOR DE LAS PYMES PERTENECE SU EMPRESA

o Cantidaci

‘Porcentaj‘e -

Agroindustrial 1 2.9%
Artesana 5 | 14.7%
Industria grafica y afines 3 8.8%
Metalmecanica e o b - 441%
Muebles + 11.8%
i:::i;iy(;[ g; desarrollo empresarial . : 14.7%
Textil y confecciones 1 2.9%

Total e D ag e 100.0%

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES
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3.2.6 Técnicas de Recoleccion de la Informacion:

Para la obtencién de la informacién necesaria para la caracterizacién de las politicas publicas
de fomento a la innovacién y el desarrollo de cadenas productivas en PyMES se hizo uso de

los siguientes métodos de investigacion:

Encuesta: Este método consistié en obtener informacién de los sujetos intencionalmente
seleccionados para el estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre su percepcién
respectos a las variables seleccionadas para la caracterizacién de las politicas publicas en

estudio.

Las encuestas fueron a funcionarios, consultores y especialistas fueron aplicadas mediante
una modalidad basada en la Web. Las entrevistas a empresarios se desarrollaron de manera
presencial. El procedimiento consistié en la remisién de un e-mail donde se explicaba la
motivacion y naturaleza de la Encuesta. Esa comunicacién fue seguida de una comunicacién
digital en la cual se reiter6 la motivacién y objetivos, y se facilité un enlace a un portal con
los documentos de la Encuesta. La solicitud de llenar la encuesta fue enviada a la poblacién
intencionalmente. El periodo de levantamiento abarcé los meses de septiembre-octubre de

2013.

El disefio del cuestionario se nutrié de caracteristicas identificadas en el modelo para evaluar
politicas publicas desarrolladas por BID (2006). El estudio desarrollado por la CEPAL (2009).
Libro 104. La Reptblica Dominicana en 2030: hacia una nacién cohesionada, es uno de los

antecedentes mas cercanos a este estudio. El cuestionario incluyé los siguientes aspectos:

Entrevista: Se entrevistaron expertos del sector a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.
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Revisién documental. Consisti6é en hacer un levantamiento para su posterior analisis de las
principales leyes, decretos, documentos de programas que fomentan la innovacién en

PyMES.

3.2.7 Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Cuestionario: Fue el instrumento utilizado para obtener respuestas sobre el problema en
estudio y que el consultado llena por si mismo. El Cuestionario se les aplicé los actores
intencionalmente seleccionado. El mismo contiene preguntas cerradas y una abierta para

obtener informacién basica relacionada al tema de investigacion.

Entrevista a profundidad: Se realizard una entrevista a profundidad con actores claves,
directivos de organizaciones vinculantes, funcionarios, beneficiarios, que participan en el
disefio, desarrollo, implantacién y evaluacién de politicas publicas de fomento a la
innovacién y a la articulaciéon productiva de la PYMES. Esto permitié comprender las
perspectivas de los sujetos sobre las politicas publicas, asi como de las caracteristicas en de

estudios de estas politicas.

Para la realizacion de la misma se presentaron una lista de preguntas. Las preguntas
planteadas en la sistematizacién del problema sirvieron de guia para la realizaciéon de la

misma, que facilitaron la interaccién con los sujetos en estudio.

Andlisis documental: aplicado a los instrumentos de fomento a la innovacién vigente, asi
también se analizaron fuentes bibliograficas de estudios anteriores e investigaciones

practicas o tedricas relevantes.

3.2.8 Forma en que se Analizaran e Interpretaran los Resultados:
Para elaborar el andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos de las preguntas

realizadas a la poblacién intencionalmente seleccionada a través de la encuesta.
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Los resultados de la encuesta cuya muestra intencionalmente seleccionadas fueron
procesados cuantitativamente a través del paquete estadistico SPSS 17.0, utilizando los
procedimientos necesarios para la descripcion de las variables dependientes y de la
comprobacién de las hipétesis: Estadisticas descriptivas e inferencial. Las preguntas

realizadas, se desarrollara el siguiente procedimiento:

Preguntas:

Las preguntas presentadas en el Cuestionario, el cual fue dirigido a la poblacién

intencionalmente seleccionada fué de forma cerrada y con respuestas simples, y las

preguntas que se realizaron por medio de la Entrevista fueron de forma abierta para conocer

la opinién de los expertos.

Objetivo:

La meta o finalidad de lo que se pretendi6 alcanzar mediante la investigacién, de ésta

manera se pudo obtener una mayor claridad de lo que se esta investigando.

Tabla de Resultados:

Por medio de estas Tablas se muestran las informaciones recopiladas de las Encuestas para

crear asf una asimilacién con los resultados obtenidos en la investigacion.

Representacion Grafica:

Los resultados obtenidos por medio del Cuestionario realizado a los encuestados se

mostraron de forma gréfica utilizando diferentes tipos de gréficos (pastel e histograma) en
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los cuales cada respuesta sera representada por un color determinado, para su mejor

comprension.
Interpretacion:

Esta fue la forma mediante la cual se procuré expresar y plantear de forma clara la

informacion obtenida por medio de la investigacién.

Descripcion de la poblacién:

De acuerdo con los resultados obtenidos el 58.33% son propietarios de PyYMES y el 41.67% se
dedica ser empleado, ejecutivo o consultores en programas de apoyo a la innovacién en
PyMES.

Segiin se observa en el grafico 2, el 60% del personal responsable de la gestién de las
empresas, tiene estudios universitarios; un 31.4% tiene educacion técnica. Esta estructura del
nivel de educacion de los responsables de estas empresas, es uno de los factores que pueden

explicar el nivel de permanencia en el mercado de estas MIPYMES.

Grafico 2. Nivel académico alcanzado por los empresarios PyMES encuestados

E PORCENTAIE

Educacién Universitaria Postgrado i 11.40%

Educacién Universitaria Grado ' 48.60%

Educacién Media técnica 31.40%

Educacién Media general i 8.60%
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De los empresarios encuestados el 44.1%, estan ligadas al sector metalmecanica, al sector de
artesania como el de servicios de desarrollo empresarial para PyMES, corresponde el 14.7%,
respectivamente; fabricacién de muebles 11.8% e industrias graficas y afines 8%; el restante
5.8% es dividido en partes iguales, para los sectores agroindustriales, textil y de confecciones.

De estas empresas, 74% son microempresas.

El 72% de las empresas donde laboran corresponden a Microempresas, el 26% pertenece a
Pequefias Empresas y el 2% a mediana empresas. En su mayoria son empresas familiares
(79.4%), este porcentaje coincide con estudios anteriores, los cuales expresan que sobre el
80% de las MIPYMES dominicanas son de propiedad familiar.

El estudio determiné que el 28.57% no tiene mas de 5 afios operando; el 25.71% se encuentra
dentro del rango de 5 a 10 afios, por consiguiente que el 54.29% de las empresas consultadas
estan aun dentro de la franja de vulnerabilidad de subsistencia, ya que de acuerdo a las
estadisticas mundiales, el 95% de las MIPYMES, desaparecen en los primeros 10 afios de

existencia.

En relacién al estatus donde opera el negocio, el 48.6% de los propietarios de PyMES
encuestados, manifesté que el local donde opera su empresa es propio; el 45.7% dijo que el

local era alquilado, el restante 5.7% expresé que compartia su negocio con la residencia.

Sélo el 20% de los encuestados ha recibido apoyo gubernamental en cualquiera de sus
modalidades y la mayoria (64%) no ha recibido apoyo gubernamental para el financiamiento
de sus operaciones. La mayoria de empresas que no han recibido ayuda (35.7%) ha sido

porque nunca lo han solicitado;
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Grafico 3. Programas que fomentan la innovacién a PYMES

i Series1

Transferencia de Tecnologlas Agropecuarias y... Fi 1.50%
SBDC-MIC k= 1.50%
FEDAY DIGECOOM k= 1.50%
Ninguno [EssaSssas== 9.20%
Asociatividad b 1.50%
Aceleradora de Negocios k& 1.50%
INFOTEP Capacitacién en emprendedurismo y... W 21.50%
Enlace Red de Inversionistas dngeles de RD j=d 1.50%
FONDOCYT [=d 1.50%
CEIRD Programa de capacitacion |jessssd 4.60%
PROMIPYME | s 24.60%
EMPRENDE capital semilla |fssssd 4.60%
Programa EMPRETEC & 1.50%

Reto Emprendedor | 21.50%

Mas PYMES @ 1.50%

Segun se observa en el grafico 3, PROMIPYME (24.6%), INFOTEP a través de los programas
de Capacitacién y Emprendedurismo de Direccién de PyMES (21.54%) y Reto Emprendedor
(21.54%) son los programas que evidencian mayor vinculacion con el fomento a la
innovacion en PYMES. Cabe destacar que el 9.2%, de los empresarios vinculados a unidades
productivas, comunicaron que nunca han estado vinculado a uno de los 14 programas de

fomento o la innovacion de las PyMES.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS O PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Caracteristicas de las politicas puablicas

Dado el contexto en que las politicas y programas de fomento a la innovacién de las PyMES
se desarrollan en la Republica Dominicana, hemos considerado caracterizar las politicas
publicas que fomentan la innovacién y la articulacién productiva de las PyMES en la
Republica Dominicana, tomando como referencia tres variables fundamentales, que se

entienden son las més relevantes para caracterizarlas, Estas son las siguientes:

Grifico 4. Variables de caracterizacién para las politicas publicas

/ Coherencia y
coordinacion

Mecanismos \

decontrol |

Financiamiento |

4.2 OBJETIVO NO.1

Determinar los niveles de coherencia y coordinacién de las Politicas Publicas existentes de
fomento a la innovacién y a la articulacién productiva de las PyMES en la Republica
Dominicana.
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4.2.1 COHERENCIA Y COORDINACION

Coherencia y coordinacién, responde en qué medida es compatible con politicas afines y en
qué medida es el resultado de acciones bien coordinadas entre los agentes que participan en
su formulacién e implementacion. El desempefio de cualquier politica, por mas bondades y
elegancia de disefio, dependera de los niveles de coordinacién y coherencia con que se lleve a

cabo®

De acuerdo al Strategy Policy Making Team (1999), (cita: Strategy Policy Making Team
cabinet office, England), una integracion horizontal entre las organizaciones ha de ser
alimentada por una mejor coordinacién de las instituciones y una mejor integracién vertical

entre los suplidores de servicios y aquellos llamados a implementar las politicas.

Las politicas deben ser el resultado de un proceso de una visién holistica, el cual debe ir mas
alla de las fronteras institucionales; por consiguiente, este proceso ha de involucrar actores
con intereses diversos, que en un escenario donde no exista la coordinacién, tendra como

resultado politicas inconsistentes e incoherentes.

El principal objetivo de este aspecto persigue identificar si en la fase de disefio y aprobacion
se tomaron en cuenta todas las instancias que de alguna manera habran de participar en la
implementacién de las politicas, asi como si los propdsitos de la mismas, no coinciden con
programas o politicas existentes y que por el contrario, ésta sirva de complemento, a fin de

que se puedan alcanzar, con un uso mas eficiente de recursos, las metas pretendidas.

Las fallas de coordinacién se presentan por el perfil de instituciones que sin un claro

mandato o definicién de responsabilidades no se articulan debidamente con respecto a los

° La Real Academia Espafiola de la Lengua define “coherencia” como conexion, relacién o unién de unas cosas
con otras.
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fines y prioridades de las politicas, como expresa Ortegén Quifiones (2008) en la Guia sobre

Disefio y Gestién de Politicas Puablicas.

Los siguientes puntos definen y garantizan politicas publicas coordinadas:

objetivos y metas claras/especificas,

definicién clara de los beneficiarios

posibilidad de alcanzar las metas planteadas

nivel de coordinacién de las instituciones responsables de aplicar las politicas publicas.
alineacién operativa entre todos los agentes publicos que fomentan los programas o politicas
unidad de criterio e integracién entre los actores que participan en el desarrollo e
implantacién de la politica

nivel de confianza y credibilidad del programa

dualidad y dispersion de esfuerzos.
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Grafico 5. Coherencia y coordinacion de Politicas Publicas de fomento a la innovacién en

PYMES.
COHERENCIA Y
COORDINACION
Dualidady dispersionde -3, Objetivosy metas
esfuerzos /'/ 2es : \ggéglaraS/especnﬂcas
Confianzay credibilidad ‘-" ,."’ _ §l Ddefinicién clara de los
del programa TE3- - / beneficiarios

Unidad de criterio e |-
integracién

\ >’ ‘AN
RS2, ol ’,ZﬁdPosibiIidad de alcanzar

las metas planteadas

\

Coordinaciéon de aplicar
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Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

Los resultados muestran en una escala de 1 a 4 donde 1 es totalmente en desacuerdo y 4
totalmente de acuerdo los valores estan por debajo del 3 es decir estar de acuerdo con que las
politicas publicas y programas se manejan de manera coordinada y coherente. La definicién
clara de los beneficiarios y el establecimiento de los objetivos y metas claras y especificas
aparecen con un promedio 2.87 y 2.87 respectivamente. El valor més bajo fue la
consideracién que tienen los encuestados respecto a alineaciéon operativa entre todos los
agentes publicos que fomentan los programas o politicas con 2.28 (ver gréfico 5). En tal
sentido se evidencia debilidades en la unidad criterio en integracién en todos los agentes del

sistema.
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De acuerdo a Stein y Tommasi (2006) ¢, la coherencia y coordinacién determinan la media en
que las politicas publicas se corresponden con politicas afines y son productos de medidas

bien coordinadas por los actores que participan en su disefio y aplicacién

4.2.2 OBJETIVOS Y METAS CLARAS

Esta caracteristica de las politicas publicas trata sobre la nocién que se forja entre los
diferentes actores econémicos y sociales de que los programas 6 politicas originen
expectativas que permitan construir un marco referencial de los alcances de esas politicas y

que algunos autores la describen como credibilidad de las politicas publicas

Los datos revelan, que los objetivos y metas claras y especificas es una caracteristicas
presente en las politicas publicas, la mayoria (76%) de los que respondieron consideran que
estas caracteristicas se presentan en las politicas y programas que fomentan la innovacién en
PyMES (ver grafico 6). Esta opinién favorable se manifiesta en ambos grupos tal como se
muestra en la tabla No. 2 que presenta la opinién de los técnicos, funcionarios (55.31%) y
empresarios (44.6%), asi como un Sig de .005 lo cual indica que entre la opinién de estos dos

grupos no hay diferencias significativa.

10 Stein, Ernesto; Tommasi, Mariano (2006). La politica de las politicas publicas, ensayo. Vol. XIII. Num. 2, I
Semestre pp. 393-416.-
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Grifico 6. Distribucién porcentual del grado en que las politicas ptblicas tienen objetivos
y metas claras y especificas.

Totalmente en
desacuerdo
9%

Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

Tabla 2. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto al
contenido de metas y objetivos claros y especificas en las politicas y programas.

Totalmente en En De Totalmente

Poblacion

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Funcionarios,

51.7% . 37.9% 100.0% 3.24
expertos _

6.9%

Empresarios 14.7% 23.5% 55.9% 5.9% 100.0%  2.53

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig.005
Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES
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4.2.3 DEFINICION DE LOS BENEFICIARIOS

El estudio evidencia que el 74.20% afirmé que los programas y politicas tienen bien definidos
los beneficiarios de la implementacién de estos. Segin Podesta (2001)" El compromiso con
quienes seran los beneficiarios de dicha politica asegura un vinculo efectivo y emocional

entre ciudadano y politica, esto es fundamental para alcanzar el éxito de la politica.

En el mismo orden, se evidencia que tanto los funcionarios, expertos y empresarios estan de
acuerdo mayoritariamente, 55.2% y 51.5% respectivamente de que las politicas publicas que

fomentan la innovacién de las PYMES indican con claridad los beneficiarios.

Grifico 7. Distribucion porcentual del grado en que las politicas publicas indican con
claridad los beneficiarios.

M Porcentaje

53.20%
Media 2.87

21.00%

17.70%
8.10%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

11 PODESTA ARZUBIAGA, Juan. Problematizacién de las politicas piblicas desde la éptica regional. Ultima
décad. [online]. 2001, vol.9, n.15, pp. 163-175. ISSN 0718-2236 Publicacién de Centro de Estudios Sociales CIDPA.
version On-line ISSN 0718-2236 . Tomado de http://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362001000200007
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Tabla 3. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la
identificacion de beneficiarios en las politicas y programas.

S ——

& T E
Poblacion glalienic e De acuerdo AOtaNICIIE Total

en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

T T ey e

- Funcionarios,
expertos

55.2% 100.0%

15.2% 27.3% 51.50% 6.1% 100.0% 2.48

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson  Sig. 0.001
Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES

4.2.4 POSIBILIDAD DE ALCANZAR LAS METAS PLANTEADAS

Esta caracteristica se refiere a identificar si los factores y las condiciones necesarias para
lograr los objetivos de las politicas publicas y programas que se desarrollan estan
disponibles. Segiin se observa en la grafica 8, el 69.3 de los encuestados opina estar de
acuerdo de que las politicas y programas de fomento a la innovacién en las PyMES tienen la
posibilidad de alcanzar las metas planteadas. Es decir, que los factores y elementos para
alcanzar las metas estan descriptos en las politicas y programas.

Esta afirmacion se evidencia en las opiniones tanto de los funcionarios y expertos consultado

(73.3%), como también en los empresarios (63.3%), tabla 4.

Segtin Winchester (2011)12 los productos y resultados de las politicas publicas son unos de los
factores esenciales para la legitimidad de los estados, por lo que es fundamental que las

metas planteadas sean logradas. Por lo en regimenes democraticos, la meta de la politicas

12 Winchester, L (2011) Politicas publicas: formulacién y evaluacién. ILPES/CEPAL. Curso Internacional
Planificacién Estratégica y Politicas Publicas AECID La Antigua, Guatemala 3 al 13 de Mayo de 2011. Tomado

de http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/43323/LW Polpub antigua.pdf. 25/11/2013
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publicas se orientan hacia la capacidad de entregar buenos servicios, y de solucionar

problemas colectivos en forma eficiente.

Grifico 8. Distribucién porcentual de que existe la posibilidad de alcanzar las metas
planteadas.

Totalmente en
desacuerdo
9%

Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

Tabla 4. Distribucion de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la
posibilidad de alcanzar las metas planteadas

= Totalmente en En De Totalmente
Poblacion Total
desacuerdo desacuerdo = acuerdo de acuerdo

Funcionarios,

67%- 200%  40.0% 33.3% 100.0%  3.00
expertos e ' e e SR G : ‘
Empresarios 12.1% 24.2% 54.50% 9.1% 100.0%  2.61

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. 0.012
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES
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4.2.5 COORDINACION

La coordinacién hace referencia a una adecuada ejecucién de las politicas ptblicas. De lo que
se trata es de, concertar entre el gobierno y los otros actores politicos, econémicos y sociales.
Coordinar al interior del gobierno para alcanzar los objetivos trazados que sean oportunos y

de calidad. BID (2006)3.

De acuerdo con los resultados de este estudio el 54.1% de los consultados opiné estar en
desacuerdo de que las politicas de fomento a la innovacién en PyMES son resultados de
acciones bien coordinadas entre los actores que participan en su disefio y aplicacion. La tabla
No. 5, muestra que esta apreciacion es mayor entre empresarios con un (69.7%) (Ver grafico
9) Segun los resultados, no hay diferencia significativa Sig.028 entre lo que piensan los
funcionarios y expertos consultados y los que opinan los empresarios del sector. Estas
opiniones en esencia tratan de valorar en que medidas las politicas publicas y los programas
tratan actian con un sentido estratégico, para promover determinados resultados de la

accion publica en su conjunto, con un principio de realidad.

La fallas en coordinacién en las Politicas Publicas se manifiestan, primordialmente, ya sea
por la falta de comunicacién o de conexién entre los actores que participan en cada nivel; por
la forma de manipular los instrumentos respecto a los objetivos; estas ademas se presentan
por el perfil de instituciones que sin un claro mandato o definicién de responsabilidades no
se articulan debidamente con respecto a los fines y prioridades de las politicas (Ortegén 2008.

Guia sobre Disefio y Gestion de Politicas Publicas).

La falta de coordinacién representa un costo de oportunidad porque significa desaprovechar
situaciones coyunturales, ya que conlleva grados de privacién o renuncia por el valor de la

mejor opcién no realizada o por el costo de la no realizacién de una inversion.

8:)1») (2006) La Politica de las politicas ptblicas. Progreso econémico y social en ALC Informe 2006.
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Grafico 9. Nivel de coordinacién de las instituciones responsables de aplicar las politicas

publicas

u Porcentaje
Media 2.34

37.70%
34.40%
19.70%
8.20%

e ' .‘ e

z/.

Totalmenteen En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES

Tabla 5. Nivel de coordinacién de las instituciones responsables de aplicar las politicas
publicas

Totalmente en En De Totalmente

Poblacid Total Medi
ghlagion desacuerdo desacuerdo = acuerdo de acuerdo 4] gilia

Funcionarios,

28.6% 50.0% 14.3% 100.0% 271
expertos i

Empresarios 30.3% 39.4% 27.3% 3.0% 100.0%  2.03

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. .028"
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES
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4.2.6 ALINEACION OPERATIVA

Para que un programa y politica publica se cumpla, debe estar alineado con el resto de
elementos que componen el sistema al que pertenecen. En este caso estamos hablando del
Sistema Nacional de Innovacién. La alineacién entre objetivos de corto y largo plazo es

fundamental para que se logren los objetivos y la meta final.

El estudio revela, segun grafico 9, que el 59.01% expresé que estan en desacuerdo con que
exista una alineacién operativa entre los agentes publicos, el 75.7% de los que respondieron
de esta manera, proviene de los empresarios; en el sentido contrario, los funcionarios y/o
expertos opinaron en su mayoria, un 60.70%, que los agentes publicos estan operativamente

alineados.

La carencia de esta situaciéon provoca el deficiente uso de los recursos, asi como la no
integracién entre los estamentos individuales del sistema de ejecucion de los programas y

ademads se experimenta una dispersién de esfuerzos en el proceso de alcanzar los objetivos.

Grafico 10. Alineacién operativa entre los agentes publicos que fomentan los programas o
politicas

Totalmente de
acuerdo
8%

Media 2.28

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES
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Tabla 6. Alineacién operativa entre los agentes ptblicos que fomentan los programas o
politicas

At Totalmente en E D i
Poblacion % 7 Totalincnte Total Media
desacuerdo desacuerdo  acuerdo de acuerdo

Funcionarios,

7.1% - 321% 46.4% 14.3% 100.0% 2.68
expertos

Empresarios 33.3% 42.4% 21.2% 3.0% 100.0%  1.94

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. .014
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

4.2.7 DUALIDAD Y DISPERSION DE ESFUERZOS

La falta de coordinacién y alineacién operativa, trae como consecuencia dualidad y
dispersién de esfuerzos. Es aqui donde se refleja una baja sinergia de la politica, provocando
que se generen mayores costos y, por lo tanto, el financiamiento y la programacion se
incumplen.

Segun se muestra en grafico 11 el 56.7% de los consultados opina que las politicas de
fomento a la innovacién en PyMES presenta dualidad de esfuerzos entre las actores e

instituciones que tiene la responsabilidad de impulsarlas.

Estos resultados son mas evidentes cuando observamos la Tabla 7, Es importante sefialar que

estos grupos son estadisticamente diferentes (Sig.0.807).

Ortegén (2008) considera que esta situacion crea menor satisfaccién y un menor grado de
apoyo hacia la politica por parte de la ciudadania y especial de los beneficiarios directos, por
cuanto no observa unidad de criterio ni integracién entre sus partes generando argumentos
de desconfianza y baja credibilidad por parte de la ciudadania hacia el Estado y sus
instituciones. Se dan situaciones de frustracién, que pueden inducir reacciones de protesta y

descontento por parte de los beneficiarios.
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Grafico 11. Dualidad y dispersion de esfuerzos

M Porcentaje
Media 2.63

36.70%

30.00%
20.00%
13.30% l

Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES

Tabla 7. Dualidad y dispersion de esfuerzos

Totalmente en En De Totalmente

Poblacion Total
desacuerdo desacuerdo  acuerdo de acuerdo

Funcionarios,
expertos

10.7% 28.6%  35.7% 25.0% 100.0%  2.75

Empresarios 15.6% 31.2% 37.5% 15.6% 100.0% 253

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. .807
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES
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4.2.8 UNIDAD DE CRITERIO E INTEGRACION

La dualidad y dispersién de esfuerzos es otro de los rasgos de las politicas publicas que es
una resultante de que los programas, y primariamente las politicas, son formulados sin
responder a un plan integrar y sistémico que persigue dar respuesta a necesidades, si no, que
son frutos de las reacciones normales para solucionar un problema contingente., todo esto se
traduce en un uso deficiente de los recursos, una eventual desviacién de las asignaciones de

recursos de un programa a otro

La falta de unidad de criterio e integracién son de las principales razones hacen de las

politicas publicas un instrumento ineficiente (Ortegén (2008)).

Los responsables de formular las politicas deben estar constantemente relacionados con
diferentes departamentos internamente y funcionarios de otras instituciones deben
mantenerse mutuamente informados y consultados, tanto formal como informalmente, sobre
los acontecimientos de interés comuin desde una etapa temprana, a fin de ayudar a promover

los resultados acumulados de seguimiento para el ciudadano.

La formulacién de politicas debe ser construida en torno a objetivos compartidos, no
alrededor de las estructuras organizativas o funciones existentes. (Hamilton 2010. Practical

Guide Policy Making).

No hay dudas que esta es una situacién que caracteriza las politicas publicas y programas de
fomentan la innovacién de las PyMES en la Republica Dominicana. Segun el estudio, el
61.3% expresé (ver grafica 12), que no existe unidad de criterio e integracién para lograr la
coordinacién necesaria que permitiria que los propésitos de las politicas ptblicas puedan ser
logrados. De hecho los empresarios fueron lo que tuvieron mayor ponderacién al opinar de

esta manera.
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Collao (2011) expresa que para evitar la dispersién y duplicidad mencionadas, uno de los
principios centrales del Estado, en su rol de apoyo a las MYPE, debiera ser el no competir
con las otras iniciativas, sino mas bien liderar procesos. Esto exigiria de parte de las
entidades estatales un perfil institucional de didlogo, de compartir y de apoyar las iniciativas
existentes. Ello implicaria trabajar en la construcciéon de un modelo de concertacién
permanente, donde todos los actores involucrados (MYPE, entidades publicas y privadas) se
identifiquen y puedan encontrarse para definir cuéles son las prioridades estratégicas en
cuanto a temas, potencialidades, vacios existentes y lecciones aprendidas de los procesos

para sistematizarlas y difundirlas. 4

Grafico 12. Unidad de criterio e integracion entre los actores que participan en el
desarrollo e implantacién de la politica

& Porcentaje

Media 2.32 46.80%
30.60%
14.50%
. 8.10%
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

14 (Collao, F.R. (2011). Politicas e Instituciones de apoyo a la pequefia y micro empresa en Bolivia,
Apoyando a las PyMES, Politicas de Fomento de América Latina y el Caribe., CEPAL).
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Tabla 8. Unidad de criterio e integracién entre los actores que participan en el desarrollo e
implantacion de la politica

Total t E D
Poblacién otalmente en n e Totalmente Total

desacuerdo desacuerdo  acuerdo de acuerdo

Funcionarios,
expertos

41.4%

37.9%

13.8% 100.0%

Empresarios 21.2% 51.5% 24.2% 3.0% 100.0%  2.09

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. .128
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

4.2.9 NIVEL DE CONFIANZA Y CREDIBILIDAD DEL PROGRAMA

Sobre aspecto en las Politicas Publicas Stein y Tomasini (2006)'%, opinaron que una politica
“ideal” que carezca de credibilidad y no se ponga bien en practica o se haga cumplir
precariamente puede obrar un mayor efecto de distorsion que una politica “menos que
optima” que sea estable y se aplique bien. Hay seis rasgos que inciden notablemente en la
capacidad de las politicas de mejorar el bienestar general, ser sostenibles en el tiempo y
contribuir al desarrollo general: estabilidad, adaptabilidad, coherencia y coordinacion,
calidad de su implementacién y cumplimiento, Orientacién hacia el interés general y

eficiencia.

Existe una diferencia considerable entre los dos grupos en cuanto a la percepcion de la
credibilidad y confianza que inspira la implementacién de los programas de una politica

publica, un 45% de los entrevistados, segiin se observa en el grafico 13, expresaron que

15 Stein.,E y Tomasini (2006). Las Politicas las Politicas Ptiblicas, VOL. XIII . NUM. 2 . Il SEMESTRE DE 2006.
PP. 393-416).
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tenian confianza en que los programas, se mantendrian en el tiempo y que alcanzarian los

objetivos que prometian.

Grafico 13. Nivel de confianza y credibilidad del programa

Totalmente de
acuerdo
11%

Media 2.37

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

Tabla 9. Nivel de confianza y credibilidad del programa

Totalmente en En De Totalmente

Poblacion Total
desacuerdo desacuerdo  acuerdo de acuerdo

Funcionarios,
expertos

7.1% 32.1% 29%  17.9% 100.0%  2.71

Empresarios 29.4% 38.2% 26.5% 5.9% 100.0% 2.09

B RE)5T S NP IR SR SR e

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. . 064
Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES

4.3 OBJETIVO NO.2

Describir en qué medida las politicas publicas de fomento a la innovacién en PyMES toman

en cuenta los elementos de financiacién para esa politica.
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4.3.1 FINANCIACION

Las politicas publicas de apoyo a la financiacién de PyMES, se expresan a través de los
diferentes mecanismos e instrumentos e iniciativas que los gobiernos promueven mediante
programas de incentivos fiscales, asistencia financieras, créditos con fondos publicos, asi
como programas especializados destinado a proveer de financiacién a empresas de menor
capitalizacién que, no obstante, desean expandirse y poder llegar a mas mercados de lo que

su propia estructura financiera podria permitir.

También se incluyen la formulacién de politicas mas especificas, con mayor impacto y
menores costos fiscales, que cambien acciones de intervencién publica directa con otras
orientadas a corregir las modalidades de operacién en aquellos mercados que limitan el
acceso al crédito, la gestién de liquidez de las PyMES, la creacién de fondos de garantias, el
financiamiento de las PyMES para lograr recursos que desarrollen proyectos de innovacién,
los cuales por su propia naturaleza requieren el apoyo de fondos publicos al menos en

algunas partes del proceso innovado, entre otros.

Dentro de los aspectos relacionados en este estudio, relacionado con la caracterizacién de

las politicas publicas asociadas a financiamiento, se citan los siguientes:

- Asignaciéon de recursos para el desarrollo de la politica y/o programa asegura
elevados retornos sociales.

- Politica y/o programa facilita y canaliza financiacién para la innovacién de los
productos, procesos, comercial y organizacional.

- DPolitica y/o programa de fomento a la innovacién es flexible y se ajusta a las
necesidades cambiantes del entorno

- Garantia de la politica publica para el cumplimiento de la programacién
presupuestaria de este programa que el propio estado desarrolla.
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Segun se observa en el Gréfico 14 sobre fuentes de financiacién para programas de fomento
ala innovacién en PYMES

FINANGACION

Presupuesto asignado

t A
Ajustado a necesidades Facilidad de financiacion

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

4.3.2 ASIGNACION DE RECURSOS

En el estudio de la CEPAL del 2013, se enuncia que para afrontar los retos de reduccién de la
pobreza y las desigualdades, se requiere impulsar un cambio estructural que favorezca la
diversificacion de la economia, incremente la productividad y reduzca las brechas
productivas y tecnolégicas. Es aconsejable que, para lograr estos objetivos, los gobiernos de
la region redoblen sus esfuerzos en el disefio e implementacién de mas y mejores politicas de
desarrollo productivo, innovacién, financiamiento y educacién. (CEPAL, Naciones U.

Politicas de PyMES Para cambio Estructural 2013).
El comentario anterior expresa que no se puede desvincular el mejoramiento de las

condiciones socioeconémicas de las PyMES, en todas sus vertientes, de la asignacién de

recursos.
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En el levantamiento realizado, el 58% de los entrevistados, estuvo de acuerdo en que el
desarrollo social esta vinculado directamente a la asignacién de recursos al sector PyMES.
(Ver grafico 15). Como se observa en la tabla 10, entre los funcionarios y expertos el 66.66
opinaron de esta manera, en cuanto a los empresarios, 51.54% afirmaron que existe un
vinculo, no obstante, cabe destacar que este grupo es por naturaleza mas heterogéneo que el
anterior, debido a los diferencias de caracteristica de los sectores al que pertenecen las
empresas, asi como los tamanos particulares de cada una de estas., Estos factores afectan la
percepcion que se pueda tener en este aspecto.(CEPAL, Naciones U. Politicas de PyMES Para
cambio Estructural 2013).

Grafico 15. Distribucién de la opinion de funcionarios, expertos y empresarios respecto a
Ia asignacion de recursos para el desarrollo de la politica y/o programa asegura elevados
retornos sociales.

Media 2.55 Totalmente de
acuerdo Totalmente en
10% desacuerdo

13%

Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES
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Tabla 10. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la
asignacién de recursos para el desarrollo de la politica y/o programa asegura elevados
retornos sociales.

S—

E Total
Poblacién Totalmente en n De otalmente Total Media .

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

R RSN =S PN SRR TG SRSl S SN ASE S T4

uncionario §
£ 2 22.2% 51.9%
expertos

14.8% 100.0% 2.70

Empresarios 15.2% 33.3% 45.5% 6.1% 100.0% 2.42

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. 0553
Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

433 FACILITACION Y CANALIZACION DE FINANCIACION PARA LA
INNOVACION DE LOS PRODUCTOS, PROCESOS, COMERCIAL Y
ORGANIZACIONAL.

De acuerdo a la CEPAL 2013, Los problemas que enfrentan las pequefias y medianas
empresas (PYMES), asi como las microempresas, para acceder al crédito, y las desventajosas
condiciones en que lo logran respecto de las empresas de mayor tamafio, continuan entre los
principales obstaculos para su consolidacion y desarrollo.( CEPAL, Naciones U. Politicas de

PyMES Para cambio Estructural 2013).

Las PyMES no tienen la facilidad de acceder a fuentes de financiamiento como el resto de las
empresas, la causa de esta situacion se debe a factores estructurales, tales como la vigencia de
la banca multiple que asigna los préstamos en funcién de los criterios de solvencia y
capacidad de pago. Otro aspecto que les afecta es la exigencia de colaterales, las PyMES se
caracterizan por operar con un elevado porcentaje de activos corrientes dentro de sus
estructuras de activos. Por estas razones, el estado debe crear fuentes de financiamiento
alternas y los mecanismos necesarios que permitan a las PyMES tener ventanas de créditos

y/o de recursos disponibles en los diferentes estadios de desarrollo.
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Gréfico 16. Distribucion de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a
la politica y/o programa facilita y canaliza financiacién para la innovacién de los
productos, procesos, comercial y organizacional.

H Porcentaje

Media 2.51
42.60%

9.80%
36.10%

11.50%

————

il S

- .

Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES
Tabla 11. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la

politica y/o programa facilita y canaliza financiacion para la innovacion de los productos,
procesos, comercial y organizacional.

Totalmente en En De Totalmente

i0 Total Média
§ oblacion desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Funcionarios,
expertos

. 37.0% 18.5% 100.0% 2.70

40.7%

Empresarios 17.6% 32.4% 47.1% 2.9% 100.0%  2.35

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson  Sig. 075
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

Segun la grafica 16, el 52.4% personas entrevistadas, afirmaron que existe disponibilidad de
recursos y los medios para acceder a éstos. Estas consideraciones la tiene el 53% de

empresarios y el 56% de funcionarios y expertos.
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4.3.4 FLEXIBILIDAD Y AJUSTES A LAS NECESIDADES DEL ENTORNO

Este rasgo estd altamente vinculado a la caracteristica de adaptabilidad de las Politicas
Publicas, la cual, de acuerdo a Stein y Tommasi (2006) se define como la medida en la que es

posible ajustar las politicas cuando éstas fallan o cuando las circunstancias cambian.

Esta es la otra cara de la moneda de la estabilidad, las politicas deben ser lo bastante flexibles
para responder a las sacudidas o cambiar con los tiempos, pero no tanto que sean

susceptibles de manipulaciones politicas. Stein y Tommasi (2006).

Grifico 17. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto la
politica y/o programa de fomento a la innovacién es flexible y se ajusta a las necesidades
cambiantes del entorno.

Totalmente de Totalmente en

acuerdo desacuerdo
8% \____  16%

Media 2.43

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES
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Tabla 12. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto la
politica y/o programa de fomento a la innovacién es flexible y se ajusta a las necesidades
cambiantes del entorno.

Pabladion Totalmente en En De Totalmente To tai Media
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

bl Sl et o £ e e Sl

AN S il e e Sl

Funcionarios,

7.1% 32.1% 46.4% 14.3% 100.0%  2.68
expertos :

Empresarios 24.2% 33.3% 39.4% 3.0% 100.0%  2.21

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. .156
Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

En cuanto a si los programas son flexibles al entorno, los resultados evidencia que el 53%,
opinaron estar de acuerdo en este aspecto (ver grafico 17). Segun la tabla 12, el 23% son

empresarios y, el 28% son funcionarios y expertos.

En cuanto a los funcionarios y expertos, segiin muestra la tabla 12, el 61% opinaron estar de
acuerdo con este tema. Es importante apuntar que una Politica Publica rigida no puede ser
exitosa y mucho menos trascender mas allé del contexto bajo el cual fue creada, si esta no es

flexible se le haria imposible ajustarse a los cambios registrados en su entorno.

4.3.5 CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

Segun la grafica 18, el 54.1% estad en desacuerdo con el nivel de cumplimiento de la
programacién presupuestaria de los programas que fomentan la innovacién en PYMES.
Entre los grupos entrevistados, sobre el cumplimiento o no de la programacion
presupuestaria no podria ser mas divergente, el 63.6% de los empresarios han opinado que

la asignacién presupuestaria no se cumple, sin embargo, el 57.1% de los expertos y
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funcionarios han expresado que realmente se verifica el cumplimiento (tabla 13), en el
escenario de no cumplimiento disminuird las posibilidades de éxito de las politicas de
fomento para la PyMES, ya que de acuerdo a la investigacién de la CEPAL, 2013, los
presupuestos asignados no alcanzan 0.1% de PIB (CEPAL, Naciones U. Politicas de PyMES
Para cambio Estructural 2013).

La falta de cumplimiento en la programacién presupuestaria no solo tiene el efecto directo de
limitar los programas de financiamiento, la capacitacién y fomento en sentido general,
ademas adiciona una restriccién por el hecho de que disminuyen las opciones de utilizar
medios a través de los cuales se puedan canalizar hacia los programas existentes hacia los
beneficiarios.

Con respecto a este tltimo problema de asimetria de la informacién el estudio de la CEPAL
2013, expresa lo siguiente “Pese a que en varios paises latinoamericanos se estan aplicando
acciones en esta direccién, todavia hay un amplio margen en las politicas publicas para
reducir el desconocimiento de los empresarios de las PyMES sobre instrumentos de

financiacién, herramientas de presupuesto y contabilidad”.pp.93

Grifico 18. Distribucion de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto al
nivel de cumplimiento de la programacion presupuestaria de este programa.

M Porcentaje

Media 2.28

39.

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES
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Tabla 13. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto al
nivel de cumplimiento de la programacién presupuestaria de este programa.

Poblacién Totalmente en En De Totalmente Total Media

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

RESFPEDINS JEET LA SR

Funcionarios,

7.1% 35.7% 50.0% 7.1% 100.0% 2,57
expertos i

Empresarios 39.4% 24.2% 30.3% 6.1% 100.0% 2.03

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig.035
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

4.4 OBJETIVO NO. 3

Analizar los mecanismos de control y seguimiento que establecen las politicas publicas de

apoyo a la innovaciéon en PYMES.

4.4.1 MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL:

Son los diferentes medios de Rendicién de Cuentas que tiene la ciudadania, los beneficiarios
de las politicas y el propio estado para dar seguimiento al cumplimiento de la politica
establecida y poder recibir informacion veraz, completa, documentada y verificable,

articulada con los programas de gobierno dirigidos al fomento de la innovacién en PyMES.

Para la caracterizacién de las politicas publicas de fomento a la innovacién en PyMES, se

tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

- Mecanismos de informacién continua sobre el desarrollo de la politica o
programa.
- Informacién sobre sus gestiones a las autoridades, a la sociedad civil y a la

ciudadania en general de las politica o programa.
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Existencia de normas escritas, claras y precisas sobre la rendicién de cuantas de la
politica o programa.

Mecanismo de control de la normativa que apoya el programa o politica.
Exposicién al conocimiento publica de todos los actos de la politica o programa
que apoya la innovacién en PyMES.

Procedimientos y reglas sometidas al escrutinio y el control ciudadano.

Grafico 19. Mecanismos de seguimiento y Rendicién de Cuentas
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Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES
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4.4.2 MECANISMOS DE INFORMACION CONTINUA

Una de las principales herramientas disefiadas para fortalecer la relacién entre estado y
ciudadania y asi garantizar mecanismos eficaces de participacién en las politicas publicas
programas que se implementan son los medios de informacién continua que estos

desarrollan para su ejecutoria de estas politicas y programas.

Como se evidencia en la grafica 20, el 59% de los consultados estan de acuerdo de las
politicas publicas y programas que auspician la innovacién en PYMES tienen establecidos
mecanismos de informacién continua. La mayoria el (54.6%) de empresarios consultados
estan en desacuerdo con la existencia de esas de esos mecanismos de comunicacién continua

en las politicas publicas y programas considerados en este estudio.

Gréfico 20. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a
los mecanismos de accién continua.

M Series1

47.50%
13.10%

27.90%
/' 11.50%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES
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Tabla 14. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la
existencia de mecanismos de informacién continua.

S — - = e

P! Total E D T 5
Poblacién otalmente en n e otalmente Total Media

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

e ————

Funcionarios,
expertos

17.9% 100.0% 2.89

Empresarios 18.2% 36.4% 42.4% 3.0% 100.0%  2.30

W OB L ARISERSIT NAEURSCT SRTL

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson Sig. 043’
Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

4.4.3 OBLIGACION DE LAS INSTITUCIONES A INFORMAR Y CONOCIMIENTO
PUBLICO

El mecanismo de establecido por estado para la rendicién de cuentas, asi como lo
establecido por la Ley 200-04 de acceso a la informacién publica, sugiere en sentido general
la obligatoriedad de dejar establecido en cada politica o programa publico, los mecanismos
que obligan a las instituciones a informar a la ciudadania sobre la gestién que realizan.

Sin embargo, podemos notar (ver gréfica 21) que el 50% de la poblaciéon consultada esta en
desacuerdo con la existencia de esta obligacién, siendo mas evidente en opinién de los
empresarios, segiin lo que se observa en la tabla 14 donde se evidencia que el 67.7% opina
estar en desacuerdo con que en la actualidad los programas y politicas publica que fomentan
la innovacién en PyMES contemplan la existencia de este dispositivo legal que da el mandato

a informar sobre la gestion.

El grafico 22 muestra que el 50% de la poblacién consultada esta en desacuerdo que las
politicas publicas obligan a las instituciones a informar a las autoridades, a la sociedad civil y
a la ciudadania en general sobre la gestidn, siendo més acentuada, segin tabla 15 en opinién

de los empresarios (47.1%).
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Grifico 21. Distribucion porcentual del grado de los mecanismos de informacién continua
con que cuentan las politicas publicas.

i Porcentaje

Media 2.57 47.50%

27.90%

13.10%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

Tabla 14. Distribucion de la opinidon de funcionarios, expertos y empresarios respecto a la
existencia de mecanismos de informacion continua.

g Totalmente en En De Totalmente de :
Poblacion Total Media
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Funcionarios,

7.1%- 1179% = 536% 21.4% 100.0%  2.89
expertos Ceshm

Empresarios 18.2% 36.4% 42.4% 3.0% 100.0%  2.30

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson  Sig. 043
Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

73



Grifico 22. Distribucién porcentual del grado en que las politicas publicas obligan a las
instituciones a informar a las autoridades, a la sociedad civil y a la ciudadania en general
sobre la gestién

Totalmente de
acuerdo
8%

Totalmente en
desacuerdo
13%

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

Tabla 15. Distribucion de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto
obligacion de las instituciones a informar a las autoridades, a la sociedad civil y a la
ciudadania en general sobre la gestion.

Totalmente en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Poblacion

Funcionarios,
expertos

3.6%- 250% @ | 571% 14.3% 100.0%  2.82

Empresarios 20.6% 47.1% 29.4% 2.9% 100.0%  2.15

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson  Sig. 013"
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES
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4.4.4 ACCIONES DE LAS POLITICAS O PROGRAMAS SON DEL CONOCIMIENTO
PUBLICO

El conocimiento sobre las politicas publica es de gran utilidad para generar consenso y apoyo
de la gestién y aplicacién correcta de las politicas y los programas que se ejecutan. Tanto las
politicas, como los programas deben ser del conocimiento publico. Esta acciéon de

divulgacién es esencial para promover buenas practicas.

Las acciones se de comunicacién y conocimiento se orientan al entendimiento y exigen una

postura participativa. (Rebelato, 1995).

Esto confirma, que las politicas y programas que fomentan la innovacién en PyMES no son
del conocimiento publico, segun el grafico 23, el 59% de los que respondieron expresaron su
desacuerdo sobre el si las politicas y programas son de conocimiento publico. Esta
consideracién es mayor en la opinién de empresarios. De acuerdo con la tabla 16 el 72.7%

expresa su desacuerdo.

Grifico 23. Distribucién porcentual el grado en que las Politicas y programas son del
conocimiento del puablico.

§ Porcentaje

Media 2.38

18.00%

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES
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Tabla 16. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios sobre el
grado en que las Politicas y programas son del conocimiento del ptublico

Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Al e ot ) A N i T
TSI — T T

: : Pbblacién Total Media :

‘Funcionarios,

: 3.6%- 39.3% 28.6% 28.6% 100.0% 2.82
expertos

Empresarios 30.3% 42.4% 24.2% 3.0% 100.0%  2.00

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson  Sig. . .005°
Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

4.4.5 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CIUDADANO

Es a través de las normas juridicas que los poderes publicos establecen y ponen en practica
las actividades que constituyen las politicas y por consiguiente limitan la discrecionalidad en

el actuar de quienes la elaboran, la ejecutan y se benefician.

En este estudio se revela que la mayoria (52.40%) est4 en desacuerdo con la existencia de

normas claras y precisas pasa la rendicién de cuentas (ver grafico 24).

En esencia, la rendicidn de cuentas se refiere a la capacidad de las instituciones involucradas
en el desarrollo y ejecucién de las politicas de desarrollar mecanismos para comunicar los
actos y las decisiones que llevan a cabo con responsabilidad. La mayoria (64.7%) de los
empresarios estan en desacuerdo con la existencia en las politicas publicas de fomento a la
innovaciéon en PyMES de estos mecanismos. (Ver tabla 17). Estos resultados, evidencia la
necesidad de fortalecer en las instituciones, estos dispositivos de fortalecimiento de la

transparencia institucional.
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Gréfico 24. Distribucién porcentual de la existencia en las politicas y programas de
normas escritas, claras y precisas sobre la rendicién de cuentas de la politica o programa.

®m Porcentaje

Media 2.39
37.70%

P

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

Tabla 17. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios respecto la
existencia en las politicas y programas de normas escritas, claras y precisas sobre la
rendicion de cuentas de la politica o programa.

Totalmente en En De Totalmente

Poblacion

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Funcionarios,

28.6%  46.4% 21.4% 100.0%  2.86
expertos AT

Empresarios 30.3% 34.4% 30.3% - 100.0%  2.00

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson  Sig. 002
Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES
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4.4.6 PROCEDIMIENTOS SOMETIDOS A ESCRUTINIO Y CONTROL CIUDADANO

Esta situacién se confirma cuando observamos la gréfica 25 sobre la distribucién porcentual
del grado en que las politicas y programas son sometidas a escrutinio y control ciudadano
donde se indica que el 67.2% estd en desacuerdo de que estas politicas y programas son
sometidas a este escrutinio. Seguin el tabla 18 el 57.1 % de funcionarios y expertos consultado
y el 75.7% de empresarios confirman la existencia de este mecanismo de monitoreo,

seguimiento y rendicién de cuentas.

Griéfico 25. Distribucién porcentual el grado en que las politicas y programas son
sometidas a escrutinio y control ciudadano.

M Porcentaje

Media 2.23 45.90%

21.3ii°io

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES
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Tabla 18. Distribucién de la opinién de funcionarios, expertos y empresarios sobre el
grado en que las Politicas y programas son sometidas a escrutinio y control ciudadano.

E
Peblicion Totalmente en n De Totalmente Media

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

IRV RIS i sl e il b AR e ks

Funcionarios,
expertos

50.0% 21.4%

21.4% 100.0%

Empresarios 33.3% 42.4% 21.2% 3.0% 100.0%  1.94

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson  Sig...023°
Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES

4.5 OBJETIVO NO. 4

4.5.1 IMPORTANCIA DE LOS FACTORES E INICIATIVAS QUE FOMENTAN Y LA
INNOVACION EN PYMES

En una escala de 1 a 3 donde 1 es considerado poco importante, 2 medianamente importante
y 3 muy importante, se evidencia que el valor de la media en la mayoria de los factores que
impulsan la innovacién son considerado entre poco importante y medianamente importante

en las politicas publicas y programas actuales. Es decir > que 1 y < que 2.

El gréfico 26, muestra que la creacion de capital riesgo (1.67), el impulso a la incubacién de
empresas (1.79), los procesos de transferencia tecnolégicas (1.89), la formacién de
encadenamiento productivos (1.90), el impulso a la internacionalizacién(1.93), al
mejoramiento de sistemas de comercializacién (1.95) y , la certificacion de calidad (1.97) y
son factores cuya media oscila entre poco y medianamente importantes en el trato que las

politicas ptblicas y programas de apoyo a la innovacién en PyMES le conceden.
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Griéfico 26. Valor de l1a media del nivel de importancia de las iniciativas que fomentan la
innovacién en PYMES.

INICIATIVASPARALAINNOVACION M NIVELDEIMPORTANCIA

Mejoramiento Sistemas de comercializacion i —— 195
Impulsoa la incubacion de empresas ] 1,79
Fomentoal emprendedurismo  ———— ).)
Creacion de Capital de riesgo e ——] 1,67
Procesos de Transferencias de tecnologias SN 189
Formacion de encadenamiento productivo EEESSSSSSSSSSS——— 19
Certificacion de Calidad e ———— 197
Apoyoa 1a capacitacion I ———— ) 31
Apoyo a 2 INVersion I ———— 2 08

Servicios de consultoria e ——————— )02
Impulso a la Internacionalizacion | 1,93

Fuente: Estudio Caracterizacion PYMES

Se confirma en el gréfico 26 que la creacion de capital riesgos (56.8%) es el 1 factor que se le
da menos importancia en el disefio y desarrollo de politicas y programas que fomentan la
innovacién en PyMES, asi como otros factores considerados esenciales los cuales se
consideran que son tratados con poco nivel de importancia para impulsar los procesos de
innovacién en las PyMES, tales como: impulso a la incubaciéon de empresas (42.1%), procesos
de transferencias tecnoldgicas (38.8%), formacion de encadenamientos productivos (35.5%) e

impulso a la internacionalizacion (35.25%).
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Grafico 27. Factores considerados poco importantes que impulsan la innovacién en
PYMES.

i POCO IMPORTANTE

Mejoramiento Sistemas de comercializacion |G 33.7
Impulso a la incubacién de empresas W 42.1
Fomento al emprendedurismo Bl siass il 25.6

Creacion de Capital de riesgo 56.8

Transferencia de tecnologia

Apoyo para formacion tecnoldgica

Formacién de encadenamiento productivo

Certificacion de Calidad

Apoyo a la capacitacion

Apoyo a la inversion

Servicios de consultoria

Impulso a la Internacionalizacién 35.25

Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES

En el caso del capital riesgo, considerados al factor que menos importancia se les otorga.
Gompers y Lerner (1998) analizan cémo el capital riesgo se centra en la financiacién de
negocios jovenes y arriesgados, pero con altas expectativas futuras a los que aportan no
solamente un apoyo financiero, sino que juegan un papel activo en su evolucién y control,
facilitando su acceso a una red de contactos potencialmente utiles en el entorno de los

negocios.

16 Gompers, P.A. y Lerner, J (1998): "What Drives Venture Capital Fundraising?", Brookings Papers: Microeconomics
1998, 149-192.
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La actividad de capital riesgo se entiende como una forma de financiacién principalmente
dirigida a empresas de tamafio pequefio y mediano, con un plan de expansién o de nueva

creacion, pero siempre innovadoras y en crecimiento

Entre las ventajas de capital riesgo, especialmente para las pequefias empresas se pueden

mencionar:

Acceso a inversiones que de otra manera no estaria disponibles.

Disminucién del riesgo asociado a estas empresas a través de la formacion de fondos de
capital de riesgo que manejen portafolios diversificados

Asesoria no financiera como consejos, monitoreo, contactos, informacion, otros

Proporciona a los inversionistas un retorno compatible con el riesgo asumido

El gréfico 27 indica que el apoyo la capacitacién (51.55%), fomento al emprendedurismo
(47.6%), apoyo para la formacién tecnoldgica (38.1) y los servicios de consultorias (36.3%) son
los factores, que en la opinién de los consultados se le presta mayor importancia en disefio y

desarrollo de politicas y programas que fomentan la innovacién en PyMES.

El emprendedurismo es un proceso dindmico, que incluye no solo a las ideas que se
transforman en negocios, o las nuevas empresas, sino también a las que hacen cosas nuevas,
aun teniendo muchos afios en el mercado. Su éxito depende de la vinculacién inclusiva,
horizontal y sinérgica de actores, de sus capacidades y voluntades, asi como de las relaciones

que definen y las caracteristicas de los sistemas sociales en los cuales participan.”

Como cultura y actividad el emprendimiento, comprende un conjunto de elementos,- los

actores (nodos) y sus relaciones, - los vinculos (aristas, flujos), en permanente interaccién, lo

17 L. Madera, I Diaz (2008)
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que confiere cualidad potencial de red social. A su vez el emprendimiento y su cultura puede
ser entendido como un sistema social complejo, cuyos componentes operan desde distintos

niveles de interaccion, e intercambia materia, energia e informacién con su entorno.

La trama de elementos organizados en forma espontanea o dirigida, que interactia en un
contexto material e inmaterial, con miras al desarrollo de la actividad emprendedora y toma
en cuenta tanto las relaciones que mantienen entre si los seres vivos que componen el
sistema de emprendimiento, como también las relaciones con los factores no vivos (incluidos
clima, temperatura, entre otros), es lo que se denomina en esta investigacién ecosistema de
emprendimiento. Como unidad compleja delimitada espacial y temporalmente, el ecosistema
de emprendimiento se define en relacion la propia dinamica emprendedora, los actores que

intervienen en su proceso, las relaciones entre ellos y las caracteristicas del contextos.

De igual modo, se identifican necesidades inherentes al ecosistema dominicano de
emprendimiento, a fin de establecer medios y modos de articulacién y fortalecimiento, desde
una propuesta metodoldgica para las bases para el disefio de un modelo de incubacién de
empresa. En ese sentido existen una gran variedad de instituciones que brindan apoyo a lo

largo de las distintas etapas del proceso emprendedor, y que constituyen un “ecosistema’®”.

El concepto de ecosistema de emprendedurismo en innovacién sugiere la existencia de
aspectos del entorno (cientifico, tecnolégico, financiero y productivo). y actores claves
determinante del: capital humano, social, institucional y cultural. Por lo que se hace
necesario focalizar este estudio desde la perspectiva de los actores y su interaccién con los

determinantes del entorno que conforma el Sistema de Innovacién

18 Ecosistema de emprendimiento en la Reptiblica Dominicana (Por L.Madera y L.Diaz)

19 Los ecosistemas permiten a los emprendedores desarrollar sus ideas de negocio iniciales mas rapidamente y, a
partir del feedback de las redes, validarlas o rechazarlas
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Un enfoque que ha ganado una importancia cada vez mayor es el que se centra en el papel
de las redes dentro del proceso emprendedor (Johannisson, 1998). Desde esta perspectiva, la
interaccién del emprendedor con otros actores (familiares y amigos, otros empresarios,
instituciones del entorno) constituye un aspecto crucial del proceso de creacién de una
empresa, que debe ser particularmente estudiado®

La existencia de redes sociales (amigos, familia), institucionales (asociaciones empresarias,
instituciones de conocimiento superior, agencias de desarrollo, etc.) y comerciales
(proveedores, clientes) puede impulsar el proceso emprendedor, por ejemplo, facilitando el
acceso a los recursos necesarios para emprender, al apoyo para resolver problemas y a la

informacién sobre oportunidades.

La importancia de este factor para el desarrollo emprendedor es reconocida en diversos
estudios que destacan su rol en distintas fases del proceso emprendedor (Johannisson y
Monsted, 1997)2. Grant (1996) afirma que cuanto mas dinamico es el entorno mas sentido
tendra que el proyecto que se emprende base su estrategia en sus recursos y capacidades
frente a consideraciones de otro tipo. Es por lo anterior que en estés estudio aspira a
determinar las interacciones entre los actores del Ecosistema de Emprendedurismo e
Innovacién Dominicano a fin de identificar los factores que influyen en las interacciones
entre los actores del Ecosistema de Emprendedurismo e Innovacién, asi como los efectos de

las mismas en la aceleracién de empresas.

De igual modo, se identifican necesidades inherentes al ecosistema dominicano de
emprendimiento, a fin de establecer medios y modos de articulacién y fortalecimiento, desde
una propuesta metodoldgica para las bases para el disefio de un modelo de incubacién de

empresa.

2 Banco Interamericano de Desarrollo, 2004.Desarrollo emprendedor en América Latina
2 Otros autores han destacado su papel en el campo de la economia industrial y de la innovacién (Hakanson y
Snehota, 1990; Lundvall, 1992), y, mas recientemente, han analizado sus implicaciones para el desarrollo
industrial (Lall, 2002).
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En ese sentido existen una gran variedad de instituciones que brindan apoyo a lo largo de las

distintas etapas del proceso emprendedor, y que constituyen un “ecosistema”.

Grafico 28. Factores considerados muy importantes

Mejoramiento Sistemas de comercializacion
Impulso a la incubacién de empresas
Fomento al emprendedurismo

Creacion de Capital de riesgo
Transferencia de tecnologia

Apoyo para formacion tecnoldgica
Formacion de encadenamiento productivo
Certificacion de Calidad

Apoyo a la capacitacién

Apoyo a lainversion

Servicios de consultoria

Impulso a la Internacionalizacion

Seriesl

b o sonenrmsmsas] 29.7
[———— ) I
‘W . : : : 47.6

29.45

Fuente: Estudio Caracterizaciéon PYMES
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4.6 OBJETIVO NO. 5

Describir los factores que limitan la aplicacién de las politicas de fomento a la innovacién en

PYMES.

4.6.1 FACTORES LIMITANTES

De acuerdo al gréfico 29 los elevados pagos de impuestos (75.5%), la falta de incentivos por
parte del gobierno (73.7%), la falta de recursos financieros en las PyMES para la innovacién
(66.01%), problemas de administraciéon y organizacion de las PyMES (64%), asi como la
burocracia gubernamental (64%) son los factores identificados como principales barreras y

dificultades para el desarrollo de las capacidades de las PyMES para la innovacién.

Estudios realizados por Géngora (2010), revelan que el comportamiento innovador actual de
las empresas subvencionadas es superior al de las no subvencionadas y que este
comportamiento innovador aumenta después del apoyo gubernamental en las empresas

teniendo un efecto positivo en la evolucién del rendimiento.

Segun estudio realizado por Aristy (2012) describe que los propietarios de las PyMES
consideran que los altos impuestos como una gran limitacién para su éxito y “crecimiento.
El mismo estudio revela que El acceso al capital no ha sido facilitado por la intervencién del
gobierno. Casi el 90% afirma que a pesar de conocer la existencia de algun tipo de ayuda

gubernamental, no ha podido obtener crédito”pp.32

4.6.1.1 En términos de incentivos

Brasil. Chile, Argentina, Colombia, México varios otros paises latinoamericanos utilizan

incentivos fiscales como instrumento de politica para la innovacién tecnolégica.

Tales incentivos incluyen generalmente:
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a) Incentivos fiscales
b) Crédito publico directo
¢) Subvenciones

d) Capital de riesgo

Otras iniciativas, tales como:

la reduccién del impuesto de sociedades;

la reduccién del IVA;

la depreciacién acelerada de bienes y equipos de capital adquiridos en el contexto de un
proyecto de innovacién; y

créditos fiscales para gastos e inversiones adicionales en I y D. Ademas, en algunos paises
hay incentivos especiales focalizados en programas especiales destinados a promover la

innovacion tecnolégica en sectores especificos que se consideran estratégicos. Feliz (2012).

En Costa Rica existe el Fondo PROPYME (Ley 8262).

Los incentivos consisten en: Transferencia de recursos no reembolsables a las PyMES para
proyectos de innovaciéon (Hasta 80%), cuyos recursos son asignados por la Comisién.
Aplican: i) proyectos de desarrollo tecnoldgico (innovacién de productos y procesos, ii)
Desarrollo de patentes, iii) Transferencia de tecnologia, iv) Servicios tecnolégicos

(Normalizacién, calidad, metrologia).

Para el caso de la Republica Dominicana.

Los incentivos especificos para las actividades innovadoras, ciencia y tecnologia se
encuentran en las leyes 392-07 (Pro industria) y 139-01 (Que crea el Ministerio de Educacién
Ciencia y Tecnologia). En lo que a la ultima se refiere contempla dos mecanismos: El
FONDOCYT y la deduccién de la base imponible del impuesto sobre la renta hasta el 100%

de las donaciones para la educacién superior, ciencia y tecnologia.
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Grafico 29. Factores que dificultan mucho el desarrollo de las capacidades de innovacién

de PYMES.

Lafalta de fuentes de financiamiento externo ala
Pyme para la innovacién

Falta de encadenamiento productivo y cooperacion

Altos costos de la capacitacion

Falta de informacion sobre tecnologia

Escaso desarrollo de las instituciones relacionadas
con fomentar la innovacién en Pymes

Falta de incentivos por parte del gobierno

Elevados pagos de Impuestos

Alto costos de mano de obra

Problemas de calidad

Falta de personal calificado

Demoras en los pagos de suplidores

Problemas de mercado

Burocracia gubernamental

Problemas de administraciony organizacién de la
Pyme

Falta de recursos financieros en la Pymes para la
innovacién

Debilidad financiera de la PYMES

Fuente: Estudio Caracterizacién PYMES
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V. DISCUSIONES

5.1 CONCLUSIONES

Como se analiz6 a lo largo de este trabajo, las caracteristicas de las politicas publicas que
fomentan la innovacién y de igual forma para el caso de la Reptblica Dominicana, en donde
se centra este estudio, las PyMES, conforman una parte esencial de la economia impactando

favorablemente en la creacion de empleos y sus aportes al PIB nacional.

De acuerdo a los resultados, las politicas publicas y programas que fomentan la innovacién
en PyMES se observa que estas estan muy distantes de las buenas practicas y los principios

que aseguran resultados exitosos, tales como:

Participacion: las politicas publicas y programa de fomento a la innovacién en PyMES se
caracterizan por una ausencia, tanto en la fase de formulacién como de implementacién y

evaluacion de la participacion de actores relevantes, tales como:

Partidos politicos, instituciones financieras, sociedad civil, comunidades locales y regionales,
sectores productivos, trabajadores organizados, medios de comunicacién, ONG,
universidades y centros de investigacion, poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Afectando la calidad, la pertinencia y la eficacia de las politicas y programas que se

desarrollan.

Responsabilidad: la falta de los diferentes roles de cada una de las instituciones del Sistema
Nacional de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico que intervienen en la toma de decisiones
en el disefio y ejecucién de politicas y programas es notorio. Pues esta condicién, evidencia
una caracteristica de dispersién y falta de alineacidon operativa entre las instituciones y

actores relevantes del sistema.
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Adaptabidad: Esta condicién es una caracteristica ausente en el disefio y desarrollo de
politicas publica y programas se ejecutan para fomentar la innovacién en PyMES. Se

caracterizan por poco adaptable, inflexible a la condiciones del entorno.

Eficacia: La dispersién existente de las instituciones que fomentan la innovacién en las
PyMES hace que de estas politicas y programas sean poco eficaces, en cuanto que sus
resultados se dispersan y la asignacion de recursos se hace limitada para asegurar altos

retornos sociales.

Coherencia: la falta de coherencia y coordinacién en el disefio y ejecucién de las politicas y
publicas y programas que fomentan la innovacién en PyMES es la caracteristicas mas
notorias. Esta caracteristica exige que las politicas y acciones sean facilmente comprensibles y
relacionadas con los propdsitos y fines establecidos, asi como que las mismas sean los

resultados de acciones coordinadas entre los actores que participan de su disefio y ejecucién

La debilidad en la coherencia y coordinacién, indica que no se toman en cuentas, ni se les da
participaciéon a todas las instancias que da alguna manera participaran en el disefio o
implementacién de la misma. Este es una condicién que garantiza el buen desempeiio de la

politica o programa que se disefia e implementa.

Pese a que las politicas generan niveles de credibilidad al indicar los beneficiarios como,
condicién clave para el logro del éxito de las politicas y programas que fomentan la
innovacién en PYMES. Estas se caracterizan por bajos niveles de coordinacién y
concentracion de actores politicos y empresariales relevantes, afectando su legitimidad y la

capacidad de poder resolver problemas colectivos.

Esta falta de coordinacién, les impide a los programas y politicas publicas aprovechar

situaciones coyunturales que se expresan en el contexto que estas se aplican.
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Los programas y politicas publicas de fomento a la innovacién en PyMES se expresan de
manera dispersa dentro del Sistema Nacional de Innovacién, lo que podria dificultar el logro
de los objetivos y la meta final que se propone. Esta situacién encarece los recursos y limita la
efectividad del programa o politica ptblica, actuando de manera dispersa en su intencién de
alcanzar el objetivo deseado, afectando de manera directa la captacién o asignacién de
recursos por su dualidad y dispersion de esfuerzos, asi como el cumplimiento de la

programacion.

Sin lugar a dudas, estas caracteristicas de los programas y politicas publicas cuanto no
observa unidad de criterio ni integracion entre sus partes genera argumentos de
desconfianza y baja credibilidad por parte de la ciudadania hacia el Estado y sus

instituciones.

Esta situacion hace que los programas y politicas publicas de fomento a la innovacion en
PyMES, sean caracterizados por no tener un plan integrador y sistémico que dé respuesta
inmediata a las necesidades y al uso 6ptimo de los recursos que se le son asignados. El pobre
criterio de integracion que las politicas y programas reflejan, los convierten en instrumentos

menos afectivos, adaptable y de baja calidad en su implementacién.

Las politicas publicas no contemplan superar las barreras de los factores estructurales que
tradicionalmente limitan a las PyMES a la obtencién de recursos que limitan el
financiamiento de sus operaciones, sin embargo se evidencia una mejoria en la percepcion de

beneficiarios y expertos en este sentido.

Las politicas publicas de fomento a la innovacién en PyMES, son poco adaptables y flexibles.
Estas permanecen en el tiempo, debido a la falta mecanismos que permitan un proceso de
evaluacién y retroalimentacién continua de las politicas y programas que se implementan.

Esta situacién limita su éxito bajo un contexto cambiante.
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Otra las caracteristicas de las politicas y programas de fomento a las PyMES es la falta de
asignacién y cumplimiento de la programacién presupuestaria para su ejecutoria. Limitando
los programas de financiamiento, la capacitacion y las iniciativas que fomentan la

innovacion.

La inexistencia de mecanismos de seguimiento y control en las politicas publicas de fomento
a la innovacién en PyMES son junto con la falta de coherencia, coordinacién, alineacién y
mecanismos e instrumentos de financiamientos, incentivos las caracteristicas més relevantes

de las politicas ptiblicas que fomentan la innovacién en las PyMES.

Estos mecanismos de seguimiento y control ausente en el disefio e implantacién de estas

politicas son los siguientes:

Mecanismos de informacién continua sobre el desarrollo de la politica o programa
Informacién sobre sus gestiones a las autoridades, a la sociedad civil y a la ciudadania en
general de las politica o programa

Existencia de normas escritas, claras y precisas sobre la rendicién de cuantas de la politica o
programa

Mecanismo de control de la normativa que apoya el programa o politica

Exposicién al conocimiento publica de todos los actos de la politica o programa que apoya la
innovacion en PyMES

Procedimientos y reglas sometidas al escrutinio y el control ciudadano

Otras consideraciones importantes se evidencian en la poca importancia que en el disefio,
estructura y ejecucién de estas politicas y programas se le se le da a factores relevantes,
necesarios e imprescindibles para un fomento auténtico de los procesos de innovacién en las
PyMES, tales como:

- Creacion de capital riesgo,

- Impulso a la incubacién de empresas ,
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- Procesos de transferencia tecnoldgicas,

- Formacién de encadenamientos productivos.

- Impulso a la internacionalizacién,

- Mejoramiento de sistemas de comercializacién y,

- Certificaciéon de calidad

Como podemos notar los resultados afirman que la hipétesis es aceptada, ya que reflejan que
las politicas publicas que fomentan la innovacién en PyMES se caracterizan por presentar
obstaculos que afectan la calidad de la implementacion de la politica que fomentan la
innovacién en las PyMES debido a la falta de coherencia y coordinacién, la previsién del
financiamiento para su desarrollo y los mecanismos de control y seguimiento establecidos en

su disefio e implantacion.

5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones van mas alld de las respuestas a las preguntas planteadas en esta
investigacién. Los resultados sugieren modificaciones o mejoras al disefio y ejecucion de las
politicas publicas o programas que se estan ejecutando para fomentar la innovacién de las

PyMES y por consiguiente el crecimiento y consolidacion del sector.
La buena gestién de las politicas publicas descasa en una serie de atributos que, en cierta
manera, se relacionan con la gestién por resultados y la capacidad para distinguir el éxito y

el fracaso de un desempefio gubernamental. (Quifiones, 2008, pag. 32).

Para mejorar el disefio y ejecucién de las politicas pubicas analizadas consideramos que

deben reforzar los siguientes atributos:
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- Especificar un contenido que indique el mecanismo de cémo los recursos se movilizarian
para su implementacién y como los actores relevantes del sistema de innovacién y

desarrollo tecnoldgico se articulan para operar las politicas y programas que se ejecutan.

- Especificar directrices que orienten con claridad los programas que de esta se derivaria.

- Establecer mecanismos especificos de coercién, control, seguimiento y rendicién de

cuenta, que deviene de la legitimidad que la autoridad politica otorga a la decisién.

- Debido a las restricciones estructurales que tienen las PyMES para enfrentar los retos del
mercado y por consiguientes muchas de estas no cumplen con requisitos necesarios para
que se les pueda otorgar el apoyo, en términos de facilidades financieras, requieren,
ademds del conocimiento, la visién y el asesoramiento adecuado para realizar las
mejoras, asi como la promocién que se deben de hacer para que el mayor porcentaje de

las PyMES soliciten dichos apoyos y se pueda ver el crecimiento en las mismas PyMES.

Por lo que recomendamos que para fomentar los procesos de innovacién en las PyMES, las
politicas publicas deben crear las condiciones para que se desarrollen programas que
incentiven y apoyen la capacitacién, innovacidén y promocién de estas, lo que podrian
generar PyMES mas competitivas y mas desarrolladas que induzcan a la expansién y

crecimiento de estas.

Reorientar las politicas puiblicas y programas derivados a fomentar e incentivar propuestas y
estrategias de mejora en las PyMES, podrian traer beneficios a las empresas y estos se verian
reflejados en sus ventas y en los beneficios en la economia, ya que la modificacién interna en
su estructura y su forma de operar le permitird mejorar los procesos y obtener mejores
niveles de ventas.

Sin embargo, es necesario, que para poder implementar estos cambios, tomemos en cuenta

que la facilidad de hacer estas mejoras, depende en gran medida, del contexto que las
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politicas publicas, los programas que se ejecutan y las propias iniciativas empresariales crean

alrededor de este sector productivo.

Otro cambio importante y significativo es que las politicas publicas deben impulsar son
aquellos que deben realizar algunos organismos y dependencias gubernamentales, en

relacién a la cultura pyme, para impulsar su desarrollo.

Esta debe ir dirigida hacia la ampliacion de datos para andlisis y la creacién de una
plataforma electronica, que le facilite informacién a las PyMES ttiles para la toma de
decisiones de negocios y satisfaga la necesidad que tiene la empresas de conocer su
ambiente tanto micro como macro en el que se desarrolla, permitiéndole tener una visién
futura, y conocer oportunidades de expansién, asi como conocer bien su mercado con
respecto a la competencia e incluso le permita conocer nuevos mercados, donde pueda

posicionar sus productos.

Crear incentivos desde las politicas publicas para el fortalecimiento de participacion y
cooperacion entre la empresa (PyMES), el gobierno y las entidades académicas. Las PyMES
requieren de desarrollo, innovaciones e investigacién, pero no cuentan con los recursos ni el
conocimiento. Los gobiernos pueden apoyar mediante estimulos fiscales o apoyos para
solventar estas investigaciones y estudios, y la entidad académica generar el conocimiento

que se requiere, ademas de que puede tener el lugar en donde aplicar dicho conocimiento.

Es importante que los gestores de las PyYMES consideren necesario hacer cambios en su
forma de operar y llevar la administracién de los negocios, impulsando iniciativas
innovadoras y aprovechando aquellos programas que desde el gobierno exitosamente se
implementan, tales como: reto emprendedor, MAS PyMES, Pro incube, iniciativas de

asociatividad, entre otros.
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Para que esto pueda darse eficientemente, es necesario que las PyMES se encuentren en un
entorno politico y econdmico favorable, es decir que las empresas cuenten con mecanismos
estructurales que desde las politicas publicas faciliten la integracién, cohesién, alineacién y
coordinacién de todos los actores que intervienen en el Sistema Nacional de Innovacién y

Desarrollo Tecnolégico. (Géngora, 2010).
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