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DECREMENTO DE CONDUCTAS
INADECUADAS EN EL SALON DE
CLASES MEDIANTE REFORZAMIENTO
DE CONDUCTAS INCOMPATIBLES

FRANK A. PENA VALDES

Uno de los escenarios naturales mas utilizados para realizar
investigaciones por los analistas conductuales han sido los salones
de clases (Becker, Madsen, Arnold y Thomas, 1967); (Madsen,
Becker y Thomas, 1968); (Emerson, Owen, Davis y Porcia, 1973)%
(Kazdin y Klock, 1973) (Pinkston, Resse, Leblanc, Baer, 1973).

El que en estos ambientes naturales, ocurran interacciones
conductuales entre los maestros y nifios hace que sean emitidas
muchas conductas que pueden ser etiquetadas como excesivas para
ambos, los nifios y los maestros.

Una de las técnicas mas faciles para modificarconductas en
los salones de clase, es el reforzamiento de las conductas incompa-
tibles, (Walker y Buckley, 1976), pues las conductas incompatibles
son faciles de identificer por los maestros o para-profesionales, ya
que las conductas incompatibles son aquellas que resultan diffciles
o imposibles de poner en practica simultdneamente com una con-
ducta inadecuada.
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Algunos de_los problemas conductuales que han sido inter-
venidos con esta técnica somi conducta agresiva, auto-injurias, con-
ducta perturbadora, hiperactividad y otras mas.

Varios investigadores sefialan que esta técnica es mas efec-
tiva cuando se usa con otros procedimientos para reducir conductas
como son, el castigo, el tiempo fuera, costo de respuesta, y las
instrucciones (Walker y Buckley, 1976); (Repp y Deitz, 1974) (Be-
cker, Madsen, Arnold y Thomas, 1967); Bostaw y Bailey, 1969).

El propdsito de este estudio fue: 1) El asesorar a una maes-
tra para producir cambios en las conductas excesivas, de agresion y
estar fuera de lugar, que presentaba un nifio dentro de un salon de
clases, y 2) Mastrar que la aplicacidn cantingente del reforzamiento
social a las conductas incompatibles con las conductas objetivas
como Unica procedimiento utilizado, es util en disminuir ambas
conductas excesivas.

Método

Sujeto: Un nifia de 5 afios de edad perteneciente al segun-
do nivel de pre-escolar en una guarderia piblica. €l nifio proviene

de una familia socio-economicamente pobre, de una zona sub-urbana.

El sujeto fue reportado por la maestrs como teniendo
severos problemas conductuales.

Estos problemas mayormente eran: conducta agresiva y el
estar fuera de su lugar cuando se realizaban las actividedes acade-
micas.

Escenario: El estudio se llevd a cabo en el saldn de cla-
ses, un cuarto de 10 x B8 mts. de diametra. Se encontraban presen-
tes 30 nifios de 4 a 5 afios y una maestra. La distribucion de los
nifios era de 5 por mesa; en total habfa 6 mesas en todo el salon.

Materiales: Durante el estudio Unicamente se utilizaran ho-
jas de pspel usadas para registrar las conductas y dos relojes
{cronémetros).

Definicion de las conductas: Agresio
nos y pies el cuerpo de sus compafieros.

: El golpesr con ma-
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Fuera de su lugar: El tiempo que el nifio emplea fuera de
su lugar (estar fuera de su silla) sin haber recibido instrucciones u
drdenes de la maestra.

Registro: El tipo de registro utilizado al comienzo del es-
tudio fue anmecdotico durante el cual se observo al sujeto en un pe-
riodo de 3 horas consecutivas, desde las 9:00 a.m., hasta las 12:00
p.m. en diferentes situacicnes y actividades. Este registro anecdo-
tico permitio analizar los antecedentes y las consecuencias de las
conductas objetivos.  Posteriormente se derivo a un registro de
eventos para las dos conductas objetivos. Como medidas de las
conductas en los registros se obtuvieron la frecuencia de ocurrencia
de la conducta agresiva y duracion de estar fuera de lugar.

La duracion de las sesiones de registro fue de una hora
para la conducta de agresion y de 45 minutos para la de estar
fuera de lugar, para ambas conductas se hicieron los registros en
diferentes actividades académicas que implicaban que el sujeto es-
tuviera en su lugar sentado.

El registro fue realizado por la maestra a quien se capaci-

to en cémo debia realizarlo.  Conjuntamente con la maestra el
psicolago realizaba los mismos registros para mayor confiabilidad.

Confiabilidad: La confisbilidad se obtuvo cuando un obser-
vador independiente (experimentador), registraba al mismo tiempo
que la maestra las conductas objetivos. La férmula utilizada para
la obtencion de la confiabilidad se determiné al dividit la frecuen-
cia menor entre la frecuencia mayor y multiplicarla por 100, para
la conducta de agresion. La otra medida de la conducta fue la
duracion de la respuesta de estar fuera de su lugary el caleulo de
la confiabilidad es semejante al de la formula anterior, pero calcu-
lando la duracion de la respuesta.

La confiabilidad fue la siguiente: para linea base 3 sucesi-
vas medidas en las que se obtuvieron 83%, 100%, y 100% para la
conducta agresiva, 92% y 100% en la conducta de estar fuera de
lugar. Durante las dos fases de tratamiento se obtuvieron dos me-
didas de confiabilidad para ambas conductas, en la conducta agre-
siva se obtuvieron 100% y 100% y para la conducta de estar fuera
de lugar 100% y 100% respectivamente.

Disefio: En la presente intervencion conductual se ctilizé un
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disefio formado por 4 fases: linea base, tratamiento B, tratamiento
C, y sequimiento.

tinea base: en esta fase se tomaron medidas repetidas
para ambas conductas en observaciones diarias. Las conductas ob-
jetivos no recibieron ningln tipo de consecuencias por parte de la
maestra, exceptuando las contingencias naturales del salon de cla-
se y de los compafieros.

Tratamiento B: durante esta fase se utilizé como variable
independiente el reforzamiento de las conductas incompatibles a
estar fuera de lugar y la conducta agresiva. La tecnica para lograr
el cambio conductual consiste en reducir la probabilidad de una de-
terminada conducta, mediante el reforzamiento de otra cuya pre-
sencia impide la ocurrencia de la primera.

Durante esta fase se reforzo socialmente cada ocurrencia
de las conductas objetivos. La maestra reforzaba al nifio cada vez
que emit{a la conducta incompatible a las conductas objetivos. El
programa de administrar el reforzamiento a Jas conductas fue con-
tinuo.

Tratamiento C: en esta fase se sigue utilizando la misma
variable independiente, pero varid el programa en que se administro
el reforzamiento social, ya que en esta fase la entrega del refor-
zador se hacfa en un intervalo variable.

Seguimiento: esta fase se implemento principalmente para
observar el efecto del cambio conductual despues de !a interven-
cién y para que las conductas del sujeto guedaran bajo el control
de las consecuencias naturales que prevalecian en el saldn de clases.

Los criterios para pasar de una fase a otra se tomaron de
acuerdo a la magnitud del cambio logrado en las conductas objeti-
vos. Estos criterios fueron, el que ambas conductas inadecuadas
decrecieran durante el tratamiento. En caso de no producirse un
cambio de las conductas, se utilizara la misma técnica, pero acom-
pafiada de cualquiera de las técnicas para decrementar conductas.

€1 criterio para terminar la intervencion fue que las con-

ductas objetivos llegaran a decrecer hasta los niveles mas bajos
posibles de frecuencia y duracidn de las conductas.
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Procedimiento

Luego de efectuadas las observariones de las conductas ob-
jetivos, se analizo con la maestra la importancia que tenfa el no
solamente etiquetar las conductas de! nifio, sino que se debfa
observar y registrar las conductas del nifio durante la mayor parte
del tiempo que permanecia en el salon de clases.

Como primer paso para involucrar a la maestra en la mo-
dificecion de las conductas del sujeto, se seleccionaron varias uni-
dades del libro Aprenda a convivir con los nifios de Patterson y
Guillon (1970). Las lecturas se hicieron durante seis dfas consecu-
tivos y los topicos a tratarse fueron: aprendizaje social, qué son
los reforzadores, como se pueden usar los reforzadores sociales y
los no sociales, como observar al nific y el mifio pelesnero. Cada
sesion tenfa una duracion de 60 minutos diarios que se hacfa entre
12:00 y 1:00 p.m.; durante este tiempo la maestra podfa participar
de la sesion, sin temer que suspender las actividades en el salén de
clases. La hora que duraba la sesion fue dividida en 40 minutos
de lecturas de la unidad, 20 minutos de analisis y discusion para
cada unidad.

Se realizaron 3 sesiones de pre-linea base con el propdsito
de familiarizar a la maestra con el sistema de evaluacién utilizado
para registrar la conducta y el darle instrucciones en cuanto a qué
conductas se requerfan de ella durante las fases del estudio. Asi
como el proporcionarle retro-alimentacion inmediata a su ejecucion.

Otro aspecto fue durante las fases de tratamiento (B y C),
las que la maestra reforzaba socialmente al nifio diciéndole:
asi me gusta.. que estés siempre en tu lugar" "Ho
muy bonito al estar trabajando sentado en tu lugar '
utilizé un reforzador social de grupo, que le administraban al nifio
sus compafieros cuando la maestra se lo pedfa diciéndoles: “ahora
nifis vamos a aplaudir a... porque no se ha peleado hoy o porque
esta en su lugar sentado trabajanda".

En la fase de tratamiento B, los reforzadores fueron
administrados al sujeto en forma continua y contingente a la emi-
sion de las conductas incompatibles. En la fase de tratamiento
C, se administro el reforzador social con un programa de intervalo
variable en el cual se reforzaban las conductas incompatibles en
forma aleatoria o casi fortuita, siempre y cuando cumplieran con
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un criterio de tiempa promedio de 3 minutos antes de que se
reforzara una conducta. Se comenzd con 3, 6, 12, 9, 12, 15, 18,
15,12, 9, hastaobtener un promedio de 25 minutos.

En esta fase el experimentador daba sefiales a la maestra
levantando una tarjeta de color rojo de 8 cms. x 8 cms, esta
tarjeta indicaba la sefial para que la maestra reforzara las conduc-
tas incompatibles del nifio después de transcurrida el criterio de
tiempa.

La fase de seguimiento fue llevada por la maestra sola-
mente y ella misma hacia sus anotaciones, ya que la presencia del
experimentador (terapeuta) fue desvanecida gradualmente del esce-
nario; esto se llevo a cabo realizando las visitas al saldn de cla-
ses cada vez permaneciendo menos tiempo dentro del salon de
clases.

Resultados

Las figuras 1 y 2 muestran las medidas en frecuencia y
duracion para las conductas objetivos de agresion y estar fuera de
lugar para el mismo sujeto. En la figura 1, la abcisa representa
el nimero de veces que la conducta agresiva ocurre, y la ordenada
el nimero de sesiones. En la figura 2, la abcisa representa la
duracion de la conducta de estar fuera de lugar y la ordenada las
sesiones durante toda la intervencidn.

Durante la fase de linea base las conductas objetivos
tienen una tendencia ascendente y estable. Para la conducta agre-
siva los niveles maximos de frecuencia son 10 veces en las dos Ul-
timas sesiones, y el nivel minimo de ocurrencia es de 4 veces, en
la sesion numero 3 de la linea base el promedio de frecuencia para
la conducta de agresion fue de 7.4 ocurrencias. La linea base para
la conducta de estar fuera de lugar, los niveles més altos de dura-
cién de la conducta son, 1400 y 1390 segs., y el nivel mas bajo
1190 segs., el promedio de duracién para la conducta en la fase de
linea base fue de 1356 segs.

Durante la fase B (grafica 1 y 2), las dos conductas dismi-
nuyen en ocurrencia y duracidn, teniendo la conducta agresiva una
ocurrencia de 3, 2, 2, 0, D en cinco sesiones. La duracién de la
conducta de estar fuera de su lugar descendid a un promedio de
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140 segs. en cinco sesiones. En la fase C, cuanda el reforzamiento
de_las conductas decrece, las Gltimas sesiones alcanzan los niveles
més bajos.

Esto nos lleva a decir que cuando se programa el reforza-
dor de una forma intermitente los cambios logrados se mantienen
para ambas conductas.

Le fase de seguimiento nos demuestra ain mas gque los
cambios producidos en las conductas a traves de la intervencion se
mantienen al quedar las conductas bajo el control de las contingen-
cias sociales naturales, ya que al pasar de la fase C (intervalo
variable), a la fase de seguimiento las conductas incompatibles fue-
ron reforzadas ocasionalmente por la maestra.

Los cambios logrados se mantuvieron a través del tiempo
y solamente en las sesiones 8, 10, 10 (grafica 1) del seguimiento se
observa un pequefio incremento de la conducta, pero na significa-
tivo para la magnitud del cambio logrado al decrementar las
conductas.

Discusidn

Los resultados obtenidos demuestran que el utilizar la téc-
nica del reforzamiento de conductas incompatibles sin estar acom-
pafiada de otras técnicas, de las utilizadas para decrementar con-
ductas, es efectivo por lo menos para esta clase de conductas to-
pograficamente diferentes, pero relacionadas funcicnalmente.

Lo senalado (por Walker y Buckley, 1976), en cuanto al fa-
cil uso de esta tecnica es confirmado en la presente investigacion.

Otro aspecto relacionado con los programas de administra-
cion de los reforzadores: se ve claramente el efecto inmediata que
tiene la aplicacion de un programa de reforzamiento intermitente
en situaciones aplicadas en otra de un programa de reforzamiento
continuo, ya que los cambios logrados en la conducta con un proe
grama intermitente de esta naturaleza quedan mas facilmente esta-
blecidos en las condiciones naturales del escenario o ambiente en
el que son emitidas las conductas a modificar,

En una intervencion conductual lo importante es, precisa-
mente, el establecer que los cambios producidos sobre la conducta
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puedan mantenerse en el tiempo y en otros ambientes. Estos deben
ser los dos criterios primordiales en cualquier intervencion conduc-
tual que sea realizads por algin terapeuta.
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