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Area de Negocios

10.1. Proposito de la Reforma.

e acuerdo con €l diagnostico y el alcance de
areforma, el area de negocios se ha propues
to alcanzar los siguientes objetivos:

Lograr una mayor adecuacién de los pla-
nes de estudios a las nuevas realidades, ha-
ciendo énfasis en la criticidad, la innova-
cién la multidisciplinariedad y el equilibrio
necesario entre aprender a aprender, apren-
der a ser y convivir, aprender a hacer y
aprender a emprender.

Lograr un mayor nivel de coherencia en la
carga académica de las diferentes carreras
ofrecidas en el area de negocios, mante-
niendo un balance entre una sélida forma-
cién basica y una pertinente formacion

profesional.

Garantizar una formacion integral, que a la
vez que le permita al futuro profesional un
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Optimo desempefio, lo convierta en un ciudadano cri-
tico y éticamente comprometido con su comunidad y
el pais.

+ Elevar el nivel de competitividad de los programas,
haciendo énfasis en la calidad e innovacion de los
contenidos y en la interdisciplinariedad en la oferta
curricular.

« Estructurar de manera flexible los pensum, para dar
oportunidad al estudiante de que participe en el dise-
o de su educacion en funcion de sus intereses y mo-
tivaciones, sin desmedro de la calidad del proceso
enseflanza-aprendizaje.

+ Fomentar espacios curriculares y extracurriculares,
que a la vez que propicien la integracion de los cono-
cimientos, generen sentido de pertenencia por el alma
mater.

+ Propiciar la reflexion sobre un nuevo modelo peda-
gbgico, mas centrado en el aprendizaje que en la
ensenanza.

» Repensar los roles de los actores que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi pues, en términos generales la reforma curricular disefia-
da por el Area de Negocios, pretende generar una identidad
cultural con caracteristicas propias dentro del marco institu-
cional, que permita articular nuevas practicas pedagogicas de
profesores, estudiantes; encaminada a fomentar nuevas acti-
tudes hacia el conocimiento y a la vez armonizar los procesos
académicos-administrativos que la sustentan.
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10.1.1. Fases del Proceso.

Para llegar a esta Reforma Curricular, se dividio el proceso en
varias fases.

Primera fase: el Comité elaboro un diagnostico que identifi-
co las necesidades del actual programa, para lo cual analizo
los planes de estudios vigentes y utilizé variadas y diversas
fuentes que permitieron la obtencion de informacion que ali-
mento el proceso. Se organizo un panel de expertos', que
integré estudiantes, profesores, gerentes de recursos humanos,
empleadores y profesionales de las respectivas disciplinas
estudiadas, se celebraron reuniones profesorales, estudianti-
les, benchmarking de universidades nacionales y extranjeras
en la busqueda del estado del arte. Igualmente se revisaron
documentos que versaban sobre las nuevas tendencias, se to-
maron en cuenta las encuestas sobre las necesidades de las
empresas, se asistio a conferencias y seminarios que amplia-
ron el acervo conceptual. Una pequefia sintesis de ese diag-
nostico se presenta mas adelante en el documento.

Segunda Fase: con base al diagnostico realizado se definio
una agenda de temas, en la cual se ha trabajado. La agenda de-
sarrollada, permitio el trabajo en pequefios grupos interdisci-
plinarios y el involucramiento en pleno del Comité de Area.

Tercera Fase: de concrecion, permitio la revision, afinamien-
to de la propuesta previa a la presentacion y futura aprobacion
del Consejo Académico y Junta de Regentes.

El proceso seguido se sintetiza a continuacion:

«  Constitucion del Comité de Reforma Curricular.

1 Panel de Expertos: “Competencias del Profesional del Milenio”, Santo
Domingo, 29 de Marzo 2000
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Revision documental del trabajo anteriormente
realizado.

Analisis FODA, analisis del entorno interno y exter-
no, evaluacion del curriculo vigente, determinacion
o diagnostico de necesidades, analisis de restriccio-
nes y de recursos disponibles, adopcion de decisio-
nes fundamentales sobre el formato del nuevo curri-
culo, paneles de expertos, reuniones profesorales y
estudiantiles.

Definicion del perfil del egresado de negocios desea-
do, definicion de los perfiles por carreras.

Definicion de la organizacion académica, disefio del plan.
Formulacion de estrategia de implantacion.
Analisis de impacto efectos directo e indirecto.

Produccion de materiales informativos sobre los cam-
bios propuestos.

10.2. Descripcion del Area

En la actualidad, el area de negocios ofrece cuatro programas
de grado:

L ]

Administracion de Empresas
Contabilidad
Economia

Mercadeo.

Tres diplomados:
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» Negocios Internacionales

+  Administracion Financiera del Estado.

Cinco programas de postgrado:
« Alta Gerencia
*  Administracion de Recursos Humanos
* Mercadeo
« Finanzas

» Gerencia de Calidad y Productividad.

Ademas cuenta con una unidad de investigacion, dedicada al
estudio de los mercados laborales en la Republica Dominica-
na, laboratorio de mercados de trabajo-INTEC.

10.3. Ciclo Formativo de Negocios.

El ciclo formativo, es el nivel de formacion que comprende
las disciplinas basicas que fundamentan el conocimiento de
un programa o grupo de programas acadeémicos afines.

“El Ciclo Formativo es una instancia curricular dirigida a
conseguir una formacion basica comun, dentro de un determi-
nado grupo de ciencias. (...)

El Ciclo Formativo es concebido como una etapa curricular
comun a las carreras de una misma facultad. Por lo tanto cada
Facultad tiene su propio Ciclo Formativo, teniendo al mismo
tiempo su propia especificidad y como objetivo comin la
formacion integral.”

2 Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo. Documentos. - Santo Dominge:
INTEC, 1994, v. 12. p. 41-42.

195



INTEC - DOCUMENTOS XVII

Es el nivel de formacion que integra los principios conceptua-
les de la disciplina, que le permiten al estudiante manejar ade-
cuadamente el lenguaje, métodos y algunas técnicas de las

disciplinas que fundamentan su futuro quehacer profesional.

Conjuga ademas fundamentos basicos de las ciencias y el

soporte epistemologico de cualquier saber cientifico, social y
humanistico.

Los requerimientos comunes que se plantean, como un reper-
torio de conocimientos indispensables en la formacion del pro-
fesional de negocios, que incorpora este ciclo a los programas
agrupados en una misma Area, permiten aportar a la construc-
cion de la “Escuela” y a la vez el sello distintivo de sus

estudiantes.

El Ciclo Formativo de Negocios, pretende proveer a los es-
tudiantes de una formacion basica solida, en el area de ne-
gocios y de ciencias sociales, que les permite luego especia-
lizarse en una disciplina, sin perder la vision de conjunto que
les da esa formacion multidisciplinaria en negocios en esta
etapa de su educacion, con especial atencion al aspecto so-
cial, ala vez que los prepara para integrar y generar cambios
con una conciencia global coherente con las nuevas realida-
des socioecondmicas.

De manera mas precisa, el Ciclo Formativo del area de nego-
cios se propone contribuir a desarrollar un profesional que:

« Conozca, analice, comprenda en general la sociedad
y de modo particular la dominicana.

+ Tenga una preparacion solida en las disciplinas basi-
cas del area de negocios, complementada con una for-
macion socio-humanistica.
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Conozcay utilice la tecnologia de la informacion apli-
cada a los negocios.

Conozca y aplique metodologias de investigacion en
los negocios.

En consecuencia, con la naturaleza y objetivos del Ciclo For-
mativo se plantea entonces una metodologia del proceso en-
seflanza-aprendizaje dirigido a:

La generacion de habitos que permitan la autofor-
macion, entendida como un proceso a través del
cual, el estudiante se capacita para acceder ¢l mis-
mo a las fuentes de conocimiento e informacion, de-
sarrollando asi su capacidad critica y su espiritu
investigativo.

La integracion de la teoria y la praxis, lo que implica
la realizacion de investigaciones en areas especificas
de las ciencias basicas, y el conocimiento de la rea-
lidad a través del abordaje de problemas especificos
desde una perspectiva interdisciplinaria.

La articulacion entre la docencia y la investigacion
en el acto educativo.

El Ciclo Formativo esta conformado por un promedio de 22
asignaturas con una carga de promedio de 83 créditos, tifien-
do el plan de estudios desde el tercer trimestre hasta el octavo
inclusive.

En la tabla a continuacion, se puede observar el bloque de asig-
naturas del Ciclo Formativo de Negocios.
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NIVEL ASIGNATURAS

Antropologia Social

Estadistica |

Informatica en los Negocios*
Calculo Integral para Negocios
Estadistica ll

Historia Civilizaciones y Culturas
Psicologia General

Electiva de Naturales (Ciencias)**
Principios de Mercadotecnia
Investigacion Social
Contabilidad Financiera |
Principios de Microeconomia
Contabilidad Administrativa
Principios de Macroeconomia
Principios de Gerencia

Electiva de Humanidades
Conducta Organizacional
Procesos Socio-Histéricos Dominicanos
Comunicacion en los Negocios |
Comunicacion en los Negocios I

Electiva 1 Abierta (Electiva abierta
ubicada en el ciclo profesional) 4

Electiva 2 Abierta (Electiva abierta
ubicada en el ciclo profesional) 4

3

8 888888888888 888888888

Total de Créditos 86
* Esta asignatura requiere laboratorio
** Pudiera requerir laboratorio

Electiva 1y 2 Abiertas: El Estudiante debera cursar dos (2) Elec-
tivas de otras areas que no sea la de Negocios. Estas electi-
vas estan ubicadas en el Ciclo Profesional aunque las mismas
son de nivel formativo o 200.

Fuente: Formativo carrera de Administracion de Empresas
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Por la naturaleza de las asignaturas que lo conforman, el Ci-
clo Formativo esta constituido por una estructura curricular
propia.

Las asignaturas han sido agrupadas, para facilitar la visuali-
zacion del balance de éstas a la luz de la formacion propuesta.

Grupo Comiin de Negocios: disefiado para proveer una for-
macion basica, en asuntos propios de las disciplinas de nego-
cios orientadas para todos los estudiantes del area. Esta com-
puesto por las asignaturas definidas como parte del bloque
basico de negocios.

Grupo Comun No de Negocios: son aquellas asignaturas de
otras areas, que proveen a todos los estudiantes del area una
formacion general y de caracter integrador, enfatizando en los
conocimientos que le permiten interactuar y relacionarse en
diferentes entornos.

Grupo de Carrera: estan dirigidas a proveer conocimientos
en aspectos especificos relacionados con la formacion de una
carrera en particular.

Grupo de electivas: se incluye en este grupo, asignaturas que
proveen al estudiante la oportunidad de ampliar sus conoci-
mientos en las areas de particular interés, asi como jugar un
papel mas participativo en el disefio de su propia formacion.

Distribucion del Curriculo.

Ciclo Propedéutico 17.0%
Ciclo Formativo 42 0%
Ciclo Profesional 41.0%
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Grupos de Asignaturas

Asignaturas

Grupo Basico
de Negocios

Grupo No Negocios

" 8 8 & & 8 8 @

Informatica en los Negocios
Principios de Mercadotecnia
Contabilidad Financiera |
Principios de Microeconomia
Principios de macroeconomia
Principios de Gerencia
Conducta Organizacional
Comunicacion en los Negocios |
Comunicacion en los Negocios I

Antropologia Social
Estadisticas |
Estadisticas Il [
Calculo Integral o Electiva Restringida
Historia Civilizaciones y Cultura
Psicologia General

Electiva de Naturales o Ciencias
Investigacion Social

Electiva de Humanidades
Procesos Socio Historicos
Dominicanos

Grupo de carrera

Una a dos asignaturas

Electivas

Una a dos asignaturas de otras
Areas

10.4. Ciclo Profesional: Las Concentraciones

Comprende los componentes curriculares que responden a
las inclinaciones de formacion del estudiante, que le permi-
ten con especificidad y profundidad, abordar problemas y
temas propios de su futura profesion. Esta constituido por
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el grupo de asignaturas que provee los conocimientos, las
habilidades y las destrezas que constituyen el cuerpo cen-
tral de una profesion y que son especificos para un progra-
ma académico y habilitan al estudiante para desempefiarse
adecuadamente.

El disefio curricular de los programas de grado del area de
negocios posibilita que el estudiante profundice en diver-
sos campos de estudios sin llegar a los términos de especia-
lizacion. Estas son las llamadas concentraciones, las cua-
les flexibilizan curriculo, incorporando electivas en este
nivel.

Esta modalidad enriquece el disefio curricular en tanto le in-
corpora las caracteristicas de amplitud y profundidad a los
planes de estudios, toda vez que las electivas estan pauta-
das, para ser elegidas en la misma carrera (profundidad) al
interior del area en una carrera diferente o en otra area
(amplitud).

Las concentraciones ofrecen las siguientes ventajas:

 Posiciona el area de negocios del INTEC como pio-
nera en la oferta de programa de formacion flexible y
participativa en el pais.

*  Ofrece diversidad de conocimientos en la formacion
integral del profesional de negocios.

» Cumple con el esquema de formacion de universida-
des extranjeras, permitiendo asi a los estudiantes de
Negocios validar y/o continuar sus estudios con ma-
yor facilidad en otros paises como Estados Unidos y
Europa.
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Los estudiantes pueden escoger una de las concentraciones
siendo ofertadas por las diferentes carreras del area de nego-
cios, del mismo modo, estudiantes de otras carreras pueden
seleccionar una de las concentraciones ofertadas en la carrera
de Administracion.

Siun estudiante no llega a declarar una «concentracion» par-
ticular, éste continlia cursando su carrera y puede escoger las
4 electivas de negocios de las ofertadas por las diferentes ca-
rreras, sin cursar mas de dos asignaturas de la carrera en la que
estudia.

Una concentracion se obtiene al cursar un minimo de 12 cré-
ditos, una de las asignaturas elegidas es restringida y el resto
son opcionales dentro de cada disciplina. Un estudiante pue-
de escoger dos concentraciones si completa 20 créditos y cum-
ple con los requisitos antes sefialados, esos 20 créditos son
distribuidos entre las dos concentraciones, por tanto una de
ellas tiene ocho créditos. El seleccionar esta modalidad im-
plica, que el estudiante curse un nimero mayor de créditos al
establecido como minimo para graduarse, es decir, mas de 205.
Las asignaturas obligatorias de un programa se convierten en
electivas para una concentracion que escoja un estudiante de
otro programa.

10.4.1. Actividades Complementarias

Por considerar de vital importancia en la formacion de com-
petencias, el Area de Negocios fomenta las actividades
complementarias. Estas no son mas que el conjunto de
experiencias académicas fuera del plan de estudio, que estan
encaminadas a propiciar no tan sélo el fortalecimiento de los
conocimientos adquiridos, sino el desarrollo de las destrezas
y habilidades necesarias en su quehacer profesional.
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Richard Boyatzis® expresa al respecto:

“El tiempo que la gente gasta en cursos no es totalmente
relevante para el desarrollo de sus competencias, a veces lo que
la gente hace fuera de la escuela o en la empresa es mas
importante para el desarrollo de sus competencias.”

Las actividades complementarias, aunadas a la pasantia, apor-
tan una educacion experiencial a una parte muy importante del
curriculo como muy bien lo expresa Camilloni.*

“La educacion experiencial se orienta hacia la creacion de

oportunidades para que el estudiante pueda integrar todos los
aspectos de la personalidad. No apunta sé6lo a generar algunas
ideas y destrezas, sino que procura implicar a la persona en su
integridad. Su funcion es promover el transito de las observa-
ciones o acciones a la comprension de los principios generales
o0 a la realizacion de nuevas acciones.”

Una de las caracteristicas es que son realizadas fuera del aula,
en relacion con los propositos o intereses del estudiante, una
funcion pedagogica en la medida que sea disefiada y evalua-
da por el Area. En estas actividades complementarias el co-
mité de estudiante juega un rol de primera linea.

10.5. Innovaciones del Nuevo Plan de Estudio

La labor de reforma se enfoco en la redistribucion de los cré-
ditos a fin de lograr un balance entre la formacion general o
basica y la formacion profesional en lo que a crédito se refie-

3 Boyatzis, Richard (sin fecha). Citado por Vargas Zuniga, Fernando (2000)
Competencias en la Formacion y competencias en la Gestion del Talento
Humano: Convergencias y desafios. Centro Interamericano de Investiga-
cion y documentacion sobre Formacion Profesional (Cinterfor/OIT)

4 Camilloni, op. Cit. Pag. 50 aportes para un cambio curricular
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re. La tabla siguiente pretende de forma sencilla resaltar la
distribucion entre los ciclos.

Actual Propuesto
Ciclo TotalCrs. Total Crs. Cambio
Propedéutico 43 3B 8
Formativo 65 86 21
Profesional 97 84 -13
205 205 " S

La distribucion para la formacion general mas la formativa es
equivalente al 59%, para el profesional un 41%. Como po-
dra observarse en la nueva curricula, su disefio apunta a pro-
veer una solida formacion general y una marcada formacion
profesional. Se crearon nuevas areas tematicas y asignaturas,
reduciendo créditos, reubicando materias, sustituyendo y eli-
minando materias.

La flexibilidad que exhibe el plan, le viene dada por el niime-
ro de asignaturas de electivas que se han incorporado en su
estructura.

En el nuevo plan se integran nueve (9) electivas mas, repre-
sentando el 19.5% del total de los créditos.

10.6. Perfil del Egresado en el Area de Negocios.

Los actuales paradigmas, exigen al profesional de hoy un perfil
actualizado y competitivo, integrado por un amplio reperto-
rio de habilidades que les permita enfrentar con oportunidad
y eficacia las situaciones, muchas de ellas imprevistas e inédi-
tas a consecuencias del mundo cambiante y turbulento en que
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desarrolla su quehacer profesional. En ese sentido, el concepto
de competitividad se centra en aquella capacidad de movili-
zar diversos recursos cognitivos para enfrentar situaciones y
contingencias.

Estas habilidades demandadas que indudablemente responden
a las necesidades del mercado laboral, estan referidas al or-
den intelectual, técnicas y al resultado de la sinergia de am-
bas. Plantea Delors’

“cada vez mas con frecuencia, los empleadores ya no exigen
una calificacion determinada, que consideran demasiado unida
todavia a la idea de pericia material, y piden, en cambio, un
conjunto de competencias especificas a cada persona que
combina la calificacion propiamente dicha, adquirida median-
te la formacion técnica y profesional, el comportamiento
social, la aptitud para trabajar en equipo, la capacidad de
iniciativa y la de asumir riesgos. .. Entre esas cualidades, cobra
cada vez mayor importancia la capacidad de comunicarse y de
trabajar con los demas, de afrontar y solucionar conflictos.”

El Area de Negocios aspira a formar un profesional con las
siguientes competencias:

» Capacidad para analizar el entorno, los procesos
globales que se verifican en la economia, la sociedad
en general, de manera que pueda desarrollar e im-
plementar estrategias competitivas en el ambiente ac-
tual de los negocios.

5 Jaques Delors 1996. (Coordinador). La Educacion encierra un Tesoro. Citado
por Rodrigo Lopez Zavala (1999) Valores en la Educacion Universitaria ante la
Sociedad del Conocimiento: Etica y Competitividad. Accion Educativa. Revis-
ta Electronica del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos. Vol. 1,N®
0. México. http//www.uasnet.mx/cise/rev/Cero/
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Comprension de los aspectos legales que afectan di-
recta e indirectamente en el ambiente de los negocios,
que le permitan discernir el impacto que estos tienen
sobre la organizacion.

Solida formacion basica, dominio de las herramientas
que integran el cuerpo de conocimiento de su area de
estudio y su interrelacion con otras disciplinas que
complementan su formacion.

Destreza para la comunicacion oral y escrita, que le
permitan expresarse con presteza en las diversas situa-
ciones que enfrenta el profesional moderno.

Motivacion para continuar su proceso de formacion,
actualizacion y desarrollo profesional.

Manejo de la tecnologia, a los fines de interactuar con
la realidad de los negocios de manera creativa y
productiva.

Competencias en el analisis cuantitativo para propo-
ner, tomar decisiones, trabajo en equipo, analisis y re-
solucion de problemas.

Proactivo y con capacidad para desarrollar y empren-
der nuevos proyecto o negocios.

Habilidades de liderazgo, sentido de responsabilidad
social, ética, que faciliten su participacion en ambien-
tes publicos y privados.

Conciencia y sensibilidad frente a los fenomenos so-
cio-economicos que afectan a la nacién y su impacto
sobre las organizaciones.
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» Solida formacion en valores tales como: respeto por
la diferencia y diversidad, la tolerancia, integridad, ho-
nestidad, disposicion al dialogo y al consenso.
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