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¢Por qué esta magnifica tecnologia cientifica,

que ahorra trabajo y nos hace la vida mds fdcil,

nos aporta tan poca felicidad? La respuesta es esta,
Simplemente: porgue atin no hemos aprendido a usarla con tino.

Albert Einstein
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Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo determinar

si la estrategia de Aprendizaje por Proyecto (ApP), a través del
uso de una herramienta tecnoldgica interactiva puede ayudar a
desarrollar la competencia del trabajo colaborativo en alumnos
de nivel superior. Para dicho estudio se utilizé el método de casos
multiples. Las unidades de analisis fueron 10 estudiantes con
edades entre 18 y 25 afios, de las areas de Ingenierfa y Negocios
del INTEC y dos profesores, hizo en el trimestre de febrero-
abril 2013. Al concluir la investigacion los resultados indican
que los alumnos que trabajan proyectos de forma virtual y cola-
borativa aprenden a relacionarse, a trabajar en equipo, a tener
empatia con otras personas, a respetar las opiniones y los puntos

de vista de cada integrante. La riqueza de trabajar con personas
\_ W,
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diferentes de forma colaborativa es que brinda la oportunidad de
preparar los estudiantes para trabajar en el mundo real y diverso.

Palabras claves: Aprendizaje por Proyecto (ApP), Aprendizaje
Basado en Competencias (ABC), aprendizaje colaborativo,

L Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TICs). y

Abstract: The present study is aimed to determine if the project-
based learning (ApP) strategy, used jointly with an interactive
technological tool, helps to develop collaborative work compe-
tences, in the higher students. In this Study we used a multiple
case method. The analysis units were 10 students aged between
18 and 25 years, in the INTEC’s academic areas of engineering
and business, as two teachers, in the February-April 2013 quarter.
The conclusions of the research indicate that students that
work in projects in a virtual and collaborative way learn to relate,
to each other teamwork, to empathize with other people, to
respect the opinions and views of each coworker. The richness
found in working collaboratively with others provides the
opportunity to prepare students for working in the real and
diverse world.

Keywords: Project-based Learning (ApP), Competency-based
learning (ABL), collaborative learning, information technology
\ (IT) and communication.
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1. Introduccion

La sociedad de hoy demanda saberes diferentes a los tradicionales.
Reclama nuevas competencias de los profesionales, las cuales
requieren el dominio de destrezas y habilidades tanto genéricas
como especificas. La educaciéon debe irse transformando, para
dejar a un lado la educacién de los saberes, la cual solo ensena
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cosas, para darle paso a una educaciéon basada en el desarrollo
de competencias. Es decir pasar de un curriculum basado en
contenido a uno basado en competencias (Villa y Poblete, 2007).

Los recientes avances de los conocimientos acerca del modo de
aprender de los alumnos, plantea nuevas demandas al profeso-
rado. Los docentes de hoy no solo deben conocer la materia
que imparten, sino que también deben arreglarselas para disefiar
y crear ambientes de enseflanza, as{ como utilizar estrategias de
aprendizaje novedosas que estimulen y motiven los estudiantes
a que participen de manera activa para que su aprendizaje sea
significativo (Berkley, Croos y Howell, 2007). Los educadores
estan llamados a utilizar estrategias que promuevan y desarrollen
las competencias de trabajar con otros, ya que estas competencias
trascienden las aulas, es decir, que seran utilizadas en la vida
cotidiana (Martinez, Cegarra y Rubio, 2012).

1.1 ANTECEDENTES

Cenich y Santos (2005) realizaron un estudio para describir la
experiencia de aprendizaje basado en proyecto colaborativo
realizados en la catedra informatica orientada al usuario. El estudio
se hizo en la Facultad de Ciencias Exactas de la Universidad
Nacional del Centro, de la Provincia de Buenos Aires. El curso
fue disefiado para ser llevado en la modalidad a distancia a través
del internet.

Las actividades realizadas en el estudio se orientan a fortalecer la
interaccién entre pares en dos dimensiones: una le permite al
estudiante intercambiar conocimientos, reflexionar a partir de
otras opiniones sobre el propio conocimiento y del nuevo, asi
como expresar sus ideas y pensamientos con un fundamento
solido. Le permite ademas trabajar en colaboracién, involucrando
el compromiso mutuo de los participantes en un esfuerzo coor-
dinado para resolver juntos las tareas. El curso se llevé a cabo
utilizando una pagina Web.
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Los resultados resaltan los beneficios de disefiar actividades de
enseflanzas auténticas, desarrolladas dentro de un ambiente de
aprendizaje que incorpora un conjunto de herramientas que puede
soportar la comunicacion online para trabajar colaborativamente.
En este sentido, los alumnos mostraron un compromiso real con
la tarea, producto de la interaccién necesatria con los otros, hay
que conocer los mecanismos de la misma para poder participar;
resolver a tiempo para discutir, presentar ideas y defensas con
argumentos soélidos, negociar y aceptar propuestas.

Quezada (2010) realizé un estudio sobre aprendizaje colaborativo
inter-universitario en linea, con una universidad estadounidense
y una latinoamericana. El objetivo del estudio era determinar
cémo establecer la colaboracién transnacional significativa y
sostenible. En la investigacion se utilizé el método descriptivo.
En el estudio se entrevistaron a 52 participantes, durante mas de
dos semestres, utilizando dos instrumentos: un cuestionario con
escala de Likert y una entrevista. Los resultados obtenidos sus-
tentan que la metodologia es adecuada para colaborar a distancia
y, ademas, mejora el aprendizaje en linea de codigo libre.

2. Marco teorico
2.1 APRENDIZAJE POR PROYECTO (APP)

Segin De Miguel (2009) el aprendizaje basado en proyecto
pretende desarrollar un aprendizaje auténomo, es decir que los
estudiantes asuman una mayor responsabilidad en su propio
aprendizaje, asi como aplicar en proyectos reales, las habilidades y
conocimientos adquiridos en su formacién. Por su parte Galeana
(2009) plantea que el Aprendizaje Basado en Proyectos implica
el formar equipos integrados por personas con perfiles diferentes,
areas disciplinares, profesiones, idiomas y culturas que trabajan
juntos para realizar proyectos para solucionar problemas reales.
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En la educacion por proyecto es necesario que los docentes
disefien ambientes de aprendizajes que estimulen al estudiante.
En estos ambientes los estudiantes podran manejar de forma
apropiada la realizaciéon de tareas, fomentar el respeto por el
esfuerzo grupal, asi como evaluar tanto el esfuerzo de los demas
como sus propios esfuerzos (Rodriguez-Sandoval et al., 2010).

2.1.1 DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL APRENDIZAJE POR PROYECTO

El Aprendizaje por Proyecto (ApP) a diferencia de los métodos
tradicionales, sirve como instrumento didactico para el desarrollo
de competencia no solo del saber sino del hacer. Los proyectos
se caracterizan por tener afinidad con situaciones reales, ya que
tanto las tareas asignadas como los problemas planteados estan
relacionados directamente con el mundo laboral. Hay un enfoque
en la estrategia, el cual esta orientado hacia el alumno, el cual
también permite desarrollar un aprendizaje autébnomo y un
enfoque orientado tanto al proceso como al producto. Existe un
aprendizaje de auto organizacion, ya que los aprendices plantean
objetivos, realizan un plan para lograrlo, implementan, controlan y
deciden de forma auténoma. Hay un trabajo colectivo para
desarrollar el proyecto. Existe un caracter interdisciplinario ya
que se pueden combinar distintas areas del conocimiento y
especialidades (Tippelt y Lideman, 2001). Al disenar este tipo de
actividades el docente debe tener una visién global de lo que se
espera del estudiante (Badia y Garcia, 20006).

2.2. APRENDIZA]E BASADO EN PROYECTO EN ENTORNOS VIRTUALES

Para Moursund (2001) las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién (TICs), ofrecen una herramienta poderosa que
puede articularse a la estrategia por Proyecto, ya que esta
trasciende la distancia y el tiempo. En este sentido, se trabaja
con varias personas al mismo tiempo desde diferentes lugares,
asi como en diferentes horarios. El docente no necesariamente
debe ser un experto en el manejo de las TICs. Es mas importante
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tener una actitud abierta y positiva hacia estas y que el mismo
tenga deseo de aprender. Por lo tanto, tomar la decision de usar
esta metodologfa, implica hacer un esfuerzo en varios aspectos:
cambiar el centro de la ensefianza del maestro al estudiante,
convertirse en un guia flexible, crecer como docente y aprender
con los estudiantes.

Igualmente Arras et al. (2011) plantean que los profesores deberan
redisefiar las actividades para poder incluir técnicas y estrategias
didacticas en espacios virtuales utilizando herramientas tecnolo-
gicas abiertas como son los portafolios electronicos, los wikis, los
foros, los blogs, entre otros, que ayuden a lograr un aprendizaje
significativo.

2.3. APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS

El aprendizaje basado en competencias es un enfoque de ense-
flanza que requiere necesariamente partir de un perfil académico
profesional que recoja los conocimientos y competencias que se
pretende que desarrollen los estudiantes que realizan ciertos tipos
de estudios. Las programaciones de su formacién deben explicar
las competencias genéricas y especificas deseadas. Para contribuir
de forma eficiente al desarrollo del perfil académico profesional
de cada asignatura, se requiere la coordinacion del profesorado

(Villa y Poblete, 2007).

Segun el CINDA (2004) los profesionales deben formarse de
una manera diferente a la tradicional, de modo que estén en
condiciones de enfrentar el mundo laboral distinto y en constante
evolucion. Para adecuar esta nueva situacion es necesario realizar
cambios importantes en la docencia supetior no solo de contenido
programatico y habilidades para el manejo de nuevas tecnologfas,
sino en la adquisiciéon de distintas competencias de socializacion
y de desarrollo.
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Lo primero que se debe hacer en un disefio basado en compe-
tencias es describir el contexto de referencia, es decir tiempo y
espacio, ya que no es lo mismo describir las competencias de
hace 10 afios donde no existia el impacto de las TICs, que describir
el perfil para los mismos puestos ahora. Del mismo modo el
lugar donde se describa la competencia varfa de uno a otro

(Martin-Vares, 2000).

2.3.1. TIPOS DE COMPETENCIAS

Villa y Poblete (2007) clasifican las competencias en tres grandes
tipos o categorias: habilidades instrumentales como son el pensa-
miento analitico, critico, reflexivo, légico, practico y creativo,
habilidades interpersonales como son la comunicacion, trabajo en
equipo, manejo de conflicto y negociacion y las habilidades sistémicas
que son la organizacion, orientaciéon hacia la calidad. Plantean
que el incorporar competencias tan variadas hace que el alumno
se enriquezca como persona y como profesional.

2.4. APRENDIZAJE COLABORATIVO

Villa y Poblete (2007) entienden la colaboracién como una dis-
posicion permanente a cooperar con los demas compafieros y
con las personas que lo rodean. Implica una dimensién cognitiva
que requiere conocimiento de técnicas y procedimientos para
trabajar en equipo que contribuiran a desarrollar las competencias
basicas. Implica ademas una dimension afectiva, la cual supone
una valoraciéon de las aportaciones de los demas. Implica una
dimensién conductual que puede ayudarnos a evaluar el propio
comportamiento en relacién con el de los demas y reconocer las
aportaciones de los otros.
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Tabla N.° 1
Organizacion de las competencias genéricas
(Villa y Poblete, 2007)
. Pensamiento analitico, sistémico, critico,
Competencias . L . L. .
. reflexivo, l6gico, analégico, practico,
Cognitivas . . . .
colegiado, creativo y deliberativo.
Gestién del tiempo
Resolucion de problemas
Competencias .
petenc Toma de decisiéon
C : Metodologicas
ompetencias Orientacion al aprendizaje
Instrumentales - -
Planificacion
Competencias | UsO de las TICs
Tecnoldgicas Manejo de bases de datos
Comunicacién verbal
Competencias . .
o Comunicacion escrita
Lingiiistica
Manejo de idiomas extranjeros
Automatizacion
Competencia Diversidad e interculturalidad
Individual Resistencia y adaptacion al cambio
Competencias .
P Sentido ético
Interpersonales
Comunicacion interpersonal
Competencias . .
be Trabajo en equipo
sociales
Tratamiento de conflicto y negociacion
Gestién por objetivos
Organizacién Gestién de proyectos
Orientacion a la calidad
Competencias Capacidad Creatividad
St apacida -
Sistémicas p Espititu emprendedor
emprendedora
Innovacién
) Orientacion al Logro
Liderazgo

Liderazgo
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Para Diaz y Hernandez (2010) los estudiantes aprenden diferen-
tes técnicas para la solucion de problemas al estar en contacto
con personas de diversas culturas y con puntos de vista diferentes.
Aprenden a aprender el uno del otro y también aprenden la
forma de ayudar para que sus compafieros aprendan. También
aprenden a evaluar el trabajo de sus pares. Aprenden a dar
retroalimentacién constructiva tanto para ellos mismos como
para sus compafieros. Segin Berkley et al. (2007) el aprendizaje
colaborativo, tiene su origen en el constructivismo social y se
produce cuando los alumnos y los profesores trabajan juntos
para crear el saber. Es una pedagogia que parte de la base de
que las personas crean significados juntas y que el proceso las
enriquece y las hace crecer.

Calzadilla (s.f.) entiende que en el trabajo colaborativo el docente,
desde la escuela, necesita abrirse a nuevas experiencias que
actualicen su repertorio pedagogico, logrando transformar la
experiencia educativa en impacto trascendente para la efectiva
insercion social del individuo, en términos de sus capacidades y
aptitudes para la convivencia y la autorrealizacion personal, pro-
tesional y laboral. Para el ITESM (s.f.) los proyectos que utilizan
métodos o técnicas de enseflanza y aprendizaje innovadoras
incorporan el trabajo colaborativo como experiencia en la que el
sujeto que aprende, se va desarrollando como una persona social.

Segun Jiménez (2009) para un eficaz desenvolvimiento social es
necesario adquirir en las experiencias educativas algunas herra-
mientas que ayuden a desarrollar la colaboracién y la convivencia
con otras personas como medio fundamental para el logro de
objetivos sociales.
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3. Metodologia
3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es de caracter descriptivo analitico,
con un enfoque cualitativo y se utiliza el estudio de casos
multiples. El objetivo de la investigacién descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predo-
minantes a través de la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion
de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones
que existen entre dos o mas variables. La razén de utilizar el
estudio de casos multiples se justifica en el hecho de que este
tipo de estudio permite realizar una investigacion empirica de
un fenémeno en su propio contexto. Dicho estudio intenta
comprender el punto de vista de los sujetos investigados (Yin,
2002). En este mismo orden, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) exponen que el enfoque cualitativo se basa en un esquema
inductivo y su metodologia es interpretativa, contextual y etno-
grafica. Las situaciones que describe este enfoque son a partir de
eventos observados. Para Echevarria (2005) en este tipo de estudio
la prioridad no es generalizar sino identificar necesidades. La
informacién de los participantes se convierte en el dato de andlisis.
Se basa fundamentalmente en registros narrativos y se estudian
a profundidad los casos seleccionados.

El estudio trata de dar respuesta a la pregunta de investigacion:
¢Ayuda la estrategia de Aprendizaje Por Proyecto (ApP) con el
uso de una herramienta tecnoldgica interactiva, ayuda a desarrollar
la competencia del trabajo colaborativo, en el alumno de nivel
superior?

3.2. POBLACION

El tamafio de la muestra fue de diez estudiantes y dos docentes.
Las edades de los estudiantes estuvieron comprendidas entre 18
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y 25 anos. El 70% fueron hombres y 30% mujeres, con un nivel
académico universitario, seis de ellos eran estudiantes del area
de las Ingenierias y cuatro del area de Negocios. En cuanto a los
docentes, uno era de sexo femenino y otro masculino, con edades
de 39 afios y 43 afios respectivamente, con un nivel académico
de maestria en ambos casos.

3.3. SELECCION DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra para el estudio fue seleccionado intencio-
nalmente, ya que se eligié una clase del area de negocios con una
determinada cantidad de estudiantes. En cuanto al género, carreras
y las edades de los estudiantes, la seleccién no fue intencional sino
producto del azar, ya que los estudiantes se autoseleccionaron al
inscribirse en las asignaturas ofertadas en el trimestre, en la cual
se realizo el estudio.

3.4. MARCO CONTEXTUAL

El objeto de estudio se llevo a cabo en una universidad privada de
educacion supetior, en la ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana, con una matriculacién de alrededor de 5,000.00
alumnos. El estudio de campo se realiz6, en una asignatura del
area de Negocios, en el trimestre de febrero-abril de 2013.

3.5. INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS

Para la elaboracion de los instrumentos se utilizo un cuadro de
triple entrada, que dio lugar a una triangulacion para darle validez y
fiabilidad (Ramirez, 2008). A partir de esta estrategia se crearon
tres instrumentos para la recoleccion de datos: una entrevista
para los alumnos y otra para el profesor y una encuesta para los
alumnos.
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3.6. HIPOTESIS

Este estudio se presenta bajo el supuesto de que la estrategia de
aprendizaje (ApP) unida a una herramienta tecnologica que
permita la interaccion entre los integrantes de un equipo, ayuda al
desarrollo de competencias del trabajo colaborativo, en estudiantes
del nivel superior.

3.7. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO Y LA
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

* Se selecciond una herramienta tecnologica que permite la
interaccioén entre los participantes, para este caso Google
Docs.

e Dentro de la herramienta, se disefié un ambiente virtual de
aprendizaje al cual se les colocaron varias carpetas, una con
los materiales de apoyo, otra con las actividades a realizar; se
cre6 un foro de trabajo para la construccion del proyecto,
se les suministré un documento escrito con las instrucciones,
objetivos esperados, extension del trabajo, calendario y
una rubrica con los criterios de evaluacion.

* Dentro de la herramienta el investigador procedié a moni-
torear y observar el desempefio de los integrantes de cada
equipo, evaluandolos a través de los aportes e interacciones.
Al finalizar la actividad, el investigador aplicé los instru-
mentos, con la intencién de recolectar los datos para
explorar la efectividad de la estrategia de aprendizaje.

3.8. ASPECTOS ETICOS

Segun Gonzalez (s. f.) en la investigacion cientifica hay aspectos
éticos como son:

* Primeramente el valor social de la investigacion, es decir, esta
debe aportar algin tipo de conocimiento a la sociedad.
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* En segundo lugar, la seleccion de los sujetos: esta parte
debe asegurar que no hayan sido escogidos para favorecer
la investigacion.

* Por dltimo, el aspecto ético el cual incluye en el consenti-
miento informado: este aspecto implica un respeto por las
personas que seran sujetos del estudio.

4. Analisis y discusion de los resultados
4.1. RESULTADOS DE LLAS ENTREVISTAS

Los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas tanto a los
estudiantes, como a los profesores, se presentan agrupados en
categorias relevantes con el fin de ofrecer una mayor comprension
y entendimiento. En cuanto al andlisis y discusion de los datos,
se realiza un contraste entre las teorfas de algunos autores y los
resultados obtenidos a través de la encuesta y las entrevistas
realizadas.

4.1.1. ESTRATEGIA PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE (APP)

En cuanto a los alumnos, el 100% opina que al trabajar en un
proyecto con el uso de las TIC de forma colaborativa se aprende
a trabajar en equipo, ya que las decisiones que se toman son
consensuadas y no por una sola persona. “Se fortalecen los
conocimientos con las opiniones de los demas miembros del
equipo a través de intercambios de opiniones. (Alumno 1). “Se
aprende como [si] trabajar con ideas diferentes, de poder escuchar
a los demas y tener empatia”. (Alumno 10).

En cuanto a los profesores estos expresaron que al trabajar de
forma colaborativa en cualquier tipo de proyecto, los alumnos
aprenden a planificar las actividades, a organizarse, a mejorar la
comunicacion, a tolerarse, a respetar los puntos de vista de otros
compafieros, a respetar la diversidad de estilos de trabajo y de
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pensamientos. “El estudiante puede obtener un autoaprendizaje,
ya que es el protagonista de su propio aprendizaje” (Docente 2).

4.1.2. INCORPORACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA
ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE

Los estudiantes reportaron que era la primera vez que utilizaban la
herramienta tecnoldgica denominada Google Docs en actividades
educativas dirigidas por el profesor. El 80% de los estudiantes
reportaron que no conocian la herramienta. “Es la mejor forma
de implementar el trabajo en equipo y la tecnologia al mismo
tiempo y mejor aun de monitorear quién trabaja y quién no y sobre
todo motivar a los que arin no participan” (Alumno 3).

4.1.3. TRABAJO COLABORATIVO

En cuanto a los estudiantes. El 100% opina que Google Docs
es una herramienta util y dinamica: “Es la mejor herramienta si
se desea trabajar de manera colaborativa, sin tener que estar a la
misma hora ni en el mismo lugar”. (Alumno 3). “Aprendemos a
mediar conflictos y sobre todo a tomar decisiones basadas en las
opiniones de todos”. (Alumno 3).

4.1.4 COMUNICACION E INTERACCION

Los estudiantes reportaron: Que la comunicaciéon que se llevo a
cabo a través de la herramienta fue muy buena y significativa.
“La herramienta resulté ser mejor de lo que esperaba, ya que
indudablemente ayudé a vencer muchas barreras y obstaculos
de tiempo y espacio” (Alumno 4).

4.1.5. EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Los docentes consideran que la herramienta permite que el profesor
realice una evaluaciéon auténtica, ya que puede ir revisando el
proceso de la construccion de la tarea e ir dando retroalimenta-
cién. “Se puede cubrir un ciclo completo de un proceso, donde
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se podra evidenciar la participacion y los aportes de cada miembro
del grupo, asi como también el rastro que pueda dejar el
alumno” (Docente 2).

4.1.6. APRENDIZAJE OBTENIDO

Los alumnos expresaron que los conocimientos adquiridos para
trabajar un proyecto de manera colaborativa pueden ser aplicados
en otras actividades, tales como las laborales, profesionales, per-
sonales, extracurriculares, académicos o no y en la vida diaria.
“Esta herramienta me ha brindado un gran aporte a mi fuente
de conocimiento, ya que no habia visto una herramienta tan
interactiva y eficiente como esta, me ha gustado mucho y ya la
tengo entre el grupo de alternativas de primera necesidad a la
hora de realizar mis actividades académicas” (Alumno 0).

4.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En cuanto a los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada
a los estudiantes, la siguiente grafica nos ilustra la disposicion de
los mismos.
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Grafica N.° 1
Implementacion sobre la estrategia de aprendizaje
por proyecto con el uso de Google Docs, para el desarrollo
de la competencia del trabajo colaborativo. (Febrero, 2013)
(Datos recabados por la autora)

cacion interpersonal, trabajo en equipo, tratamiento de conflicto y negociacion)
Consideras que la estrategia de aprendizaje ApP ayuda a desarrollar la
competencias metodolégicas cono son: (gestion del tiempo, resolucion de
problemas, oma de decision, planificacion, orientacion al aprendizaje)
La herramienta tecnolégica Google Docs, permite una comunicacion
efectiva entre los integrantes de un equipo

La herramienta tecnolégica Google Docs, permite una buena 2 3
interaccion entre los integrantes de un equipo

Los conocimientos adquiridos para trabajar de manera colaborativa
pueden ser utilizados en cualquier otra actividad dentro y fuera del aula
Google Docs es una herramienta muy il l
para trabajar de manera colaborativa
La herramienta tecnolégica Google Docs '

/
Consideras que con el uso de la herramienta tecnolégica Google Docs se pueden W
desarrollar las competencias interpersonales (automotivacion, diversidad, comuni- 5 i 5
6 4
4 6
s s
8 2
A T oS . . 8 2
permite registrar las evidencias de mi aprendizaje

He utilizado Google Docs en otras actividades educativas

Consideras que la estrategia que utiliz6 el profesor
para integrar las herramientas tecnol6gicas al
proceso de ensefianza y el aprendizaje fue efectiva

Consideras que la implementacién del ApP con el uso
de la herramienta tecnoldgica Google Docs en el

proceso de Aprendizaje-ensefianza es una buena propuesta educativa / /
0 5 10
Muy de acuerdo De acuerdo M Neutro
M En desacuerdo B Muy en desacuerdo
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4.3 DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.3.1. ESTRATEGIA PARA LLA ENSENANZA Y EL. APRENDIZAJE

La estrategia ApP con el uso de las TIC permite que los integrantes
de un equipo adquieran y fortalezcan los conocimientos con las
opiniones de los demas. Este aprendizaje puede utilizarse en la
vida real, ya que las organizaciones de hoy demandan habilidades
para trabajar en equipos multidisciplinarios. Tal y como plantea
Galeana (2009) al sostener que el ApP implica el formar equipos
integrados por personas con perfiles diferentes, areas disciplinares,
profesiones, idiomas y culturas que trabajan juntos para realizar
proyectos para solucionar problemas reales. Los estudiantes
desarrollan el auto-aprendizaje, ya que son los protagonistas de
su propio aprendizaje.

En el mismo orden, De Miguel (2009) plantea que el aprendizaje
basado en proyectos pretende desatrollar un aprendizaje autbnomo,
es decir, que los estudiantes asuman una mayor responsabilidad
en su propio aprendizaje, asi como aplicar en proyectos reales,
las habilidades y conocimientos adquiridos en su formacion.

4.3.2. INCORPORACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA
ENSENANZA Y EI. APRENDIZAJE

En relacién a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para
la ensefianza y el aprendizaje, los resultados indican que era la
primera vez que los estudiantes utilizaban la herramienta tecno-
logica Google Docs en actividades educativas dirigidas por el
profesor. Los resultados encontrados en esta investigacion lo
podemos comparar con los resultados encontrados en la investi-
gacion realizada por Cenich y Santos (2005) donde realizaron un
estudio para describir la experiencia de aprendizaje basado en
proyecto colaborativo. Los resultados de esta experiencia resaltan
los beneficios de disenar actividades de proyecto auténtica,
desarrollada dentro de un ambiente de aprendizaje que incorpora
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un conjunto de herramientas para soportar la comunicacion online
y para trabajar colaborativamente.

LLa comunicacion se realizé de manera organizada y respetando la
opinion ajena. Se oftrecio retroalimentacion de todos los miembros
a los temas expuestos. Todo lo anterior permite inferir que Google
Docs es una herramienta efectiva para la comunicacion, ya que
ayudo6 a vencer muchas barreras y obstaculos de tiempo y espacio.

4.3.3. EVALUACION

Al analizar los resultados obtenidos sobre la evaluacion de los
aprendizajes, se puede inferir que la herramienta tecnologica
facilita que el profesor realice una evaluacion auténtica. Tal y
como establece Villa y Poblete (2011) la evaluacion debe tener
claros y precisos los criterios de evaluacion, ya que servira para
acreditar oficialmente el nivel de dominio de la competencia
correspondiente. Hstas afirmaciones pueden relacionarse con lo
que establece De Miguel (2009) cuando plantea que la unica
forma de lograr que el estudiante obtenga un aprendizaje con
calidad es colocandole en situaciones donde tenga que utilizar
estrategias de busqueda de informacioén, resolver problemas,
tomar decisiones y trabajar de manera autébnoma y critica.

4.4. FIABILIDAD Y VALIDEZ DEL ESTUDIO

La validez de este estudio es dada porque los resultados arrojados
a través de la entrevista realizada a los profesores confirman los
datos obtenidos a través de la entrevista y encuesta realizadas a
los alumnos. Ademas para esta investigacion se realizaron varios
procedimientos, los cuales segiin Valdéz Ramirez (2010) sirven
para darle fiabilidad y validez al estudio como son:

a) Categorizacion. 1.os datos provenientes de las entrevistas se
transcribieron sin ninguna modificacién. Luego de tener la
transcripcion de las entrevistas, se procede a analizar cada
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parte de la informacién que se encuentre dentro de la cla-
sificacion original tomando en cuenta la organizacion en la
gufas de la entrevista.

Las categorias resultantes no seran las mismas de las pre-
guntas de la entrevista, puesto que se quiere aportar algo
nuevo. Por tal razén se sacrifica la organizacién inicial,
puesto que cada categorizacion se construye con distintas
preguntas (Valdez, 2010).

b) Triangulacion. Se realiz6 un cuadro de triple entrada para
triangular las preguntas que iran dirigidas a cada grupo de
sujetos.

©) Member cheking. Se elabord una tabla de doble entrada: a la
izquierda se coloca la respuesta del sujeto y a la derecha se
deja en blanco para que el sujeto corrobore, refute o enri-
quezca el dato.

d) Auditoria. Se realiz6 una descripcion detallada de los parti-
cipantes, contexto, documentos, instrumentos y los datos.

5. Conclusiones

La siguiente parte tiene como objetivo presentar las conclusiones
sobre los principales hallazgos encontrados en esta investigacion.

En cuanto a la pregunta principal de investigacion, los resultados
obtenidos brindan las siguientes respuestas:

* Los alumnos que trabajan en un proyecto de forma colabo-
rativa aprenden a trabajar en equipo y las decisiones que se
toman son consensuadas. La estrategia permite que los
integrantes de un equipo adquieran y fortalezcan los cono-
cimientos con las opiniones de los demas miembros a través
de intercambios de opiniones.
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* la riqueza que ofrece trabajar con personas diferentes es [lo]
que prepara a los estudiantes para el aprendizaje y para trabajar
en un mundo diverso. Este aprendizaje puede utilizarse en
la vida real, ya que las organizaciones de hoy demandan
habilidades para trabajar en equipos multidisciplinarios.

* La estrategia ademds permite que los alumnos aprenden a
planificar las actividades, a organizarse, a mejorar la comuni-
cacién, a tolerarse, a respetar la diversidad de estilos de trabajo
y de pensamiento. A través de esta estrategia los estudiantes
desarrollan el auto aprendizaje, ya que son los protagonistas
de su propio aprendizaje.

* La herramienta tecnologica que se utilizé en la actividad es
muy util y dinamica para trabajar de manera colaborativa en
modalidad virtual. Es una de las mejores opciones si se desea
trabajar en equipo de forma no presencial, ya que permite
trabajar a cualquier hora, desde diferentes lugares. Es una
herramienta muy completa, versatil, practica, eficiente, sencilla
y facil de manejar, lo que facilita la interaccion.

* Al trabajar colaborativamente se pueden desarrollar otras
competencias ya que la persona aprende ademas de los
contenidos propios del curso, aprende a escuchar y a respetar
los diferentes puntos de vista. Se aprende a argumentar y a
defender los puntos de vista propios; a buscar distintas alter-
nativas a la solucién de un problema. Se aprende a negociar
las decisiones y a manejar conflictos interpersonales.

* Se motiva la participacion de aquellas personas timidas y reza-
gadas para que ofrezcan sus opiniones, al ver cémo los demas
miembros defienden su critetio.

* Ia herramienta tecnoldgica tiene la ventaja de que al ser online
esta disponible las 24 horas desde cualquier lugar. Lo que
facilita la comunicacién y viene a resolver el inconveniente de
tener que trasladarse a lugares distantes para poder reunirse
con los compafieros.
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En cuanto a la pregunta subordinada sobre los resultados obteni-
dos, estas brindan las siguientes respuestas:

e El ApP con el uso de las TIC es util para que el profesor
monitoree y motive la participacion de los estudiantes a través
del internet, facilitando una evaluacién auténtica y formativa,
ya que el docente puede ir revisando el proceso de la cons-
truccion de la tarea e ir dando retroalimentacién a la vez.

* Los alumnos le dan cada vez mas importancia a la comuni-
cacion rapida y a distancia. Del mismo modo reconocen
que este tipo de herramientas favorecen competencias como
trabajo en equipo, analisis y soluciéon de problemas, por lo
tanto los retos para los profesores en la actualidad serd la de
ponerse al dia en estos temas. Los docentes deben de reco-
nocer la importancia de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion y utilizarlas al maximo para desarrollar el
potencial de los alumnos buscando siempre opciones, estra-
tegias y herramientas de aprendizaje que les resulten atractivas
beneficiando asi la obtencion de un aprendizaje significativo.

Al analizar todo lo expuesto puede afirmarse que en cuanto a los
objetivos planteados al iniciar la investigacion se pudo determinar
que la estrategia de aprendizaje (ApP) con el uso de las TIC
ayuda a desarrollar la competencia del trabajo colaborativo.

6. Limitaciones y debilidades del estudio

Dentro de las limitaciones encontradas al desarrollar esta inves-
tigacion esta:

* Fl desconocimiento de parte de los estudiantes sobre la
herramienta tecnoldgica y el proceso para su uso. El tiempo
que tomaron los equipos para auto-organizarse y planificar las
actividades que iban a realizar para llevar a cabo el proyecto.
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7.

Recomendaciones

Se recomienda a la institucion:

D

2)

3)

4)

Hacer una gran promocion con relacion al uso e implemen-
tacion de herramientas tecnoldgicas abiertas por parte del
docente. Ya que los resultados indican que los estudiantes
utilizan muy pocas herramientas tecnolégicas en el proceso
de aprendizaje-ensenanza.

Disefar un programa donde los profesores que imparten las
clases de manera tradicional sean acompafiados por aquellos
profesores que ya imparten docencia utilizando las TICs.
Una especie de Zona de desarrollo proximo, donde el taller
se realice en la misma clase del profesor aprendiz.

Establecer y promover las politicas sobre la implementacion
de las TICs al proceso de E-A de una manera mas abierta.
Se considera que debe buscarse una revolucion tecnoldgica
en la universidad en la que se involucren directivos, docentes
y empleados administrativos, para que el objetivo pueda ser
alcanzado.

Realizar una evaluacion sobre la actualizacion que posee la
institucion en cuanto a la tecnologfa que ofrece para el proceso
del aprendizaje ensefianza con relacion a la demanda de la
sociedad del conocimiento. Se ha sabido de que algunos
estudiantes opinan que la institucién promueve el uso de
herramientas tecnoldgicas pero en forma hasta cierto punto
cerrada, ya que promueve solo el uso de Moodler o el Aula
Virtual. Estas afirmaciones las podemos relacionar con lo que
plantea Arras et al. (2011) cuando indica que en la actualidad el
impacto que esta teniendo la Tecnologifa de la Informacion y
la Comunicacién en diversas areas, obliga a las entidades de
educacion superior a reflexionar sobre las competencias de
egreso que deben poseer los alumnos para enfrentarse a la
sociedad de hoy denominada sociedad del conocimiento.
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