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resume los resultaclos de una investigación real izada ccln

del nivel básico del cl istr i to educativo l5-02 de la ciudad de

RESUMEN
El sigLriente artículcr

maestros y maestras

Santo Domingo.

Como punto cle partida para la elaboracicín del instrumento de recoleccicin de in-

fitrrnaci(ln se utllizcí el "Manual cle Puestos y Funciones de Centros Educativos". el

cual trajo consigo una nueva visión y estructuración cle las responsabil idades de los

diferentes actores clel proceso eclucativo. a partir de las reformas que en e I Sisterna

E<lucativcl Dominicano se Operaron araíz del Plan Deccl lal de Educaci(rn'

Una cle las informacic'¡nes relevantes obtenidas en le esttrdio. determinaron que

Lln grarl porcentaje de los maestros y maestras n0 conocen las funciones descritas

en el ..Manual cle Puestos y Funciones de Centros Educativc'rs" la rnayoría tiene

claramente iclentificaclas las funciones de supervisicill. como colnponente de gran

i rnpor tanc ia  en la  gest ión y  desarr t l l lo  de los  proccsos educat ivgs.

Se hará un análisis clel rol que el director cle centro educativo ha asumido en este

proceso cle retitrma y cómg la traduce en su quehacer ccltidiano en lo ref'erente a

krs  ro lcs  de superv is i t ln .

De esta manera se consicleran las actividacles que real iza el director/a en el segl l l -

mientcl cle los procesos peclag<igicos. a part ir  cle su papel colno supervisor'  stt  rela-
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ción con los mientbros de la comunidad en su labor como gestor/a y. cómo, estas
actividades mantienen coherencia con lo que se plantea en el manual.
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Strpert'isicin, Mctnuul de Puestr.¡,s, Funcione.s de Centnts Edut'ativos. Sistemu tle
Supervisión Est'olur.

ABSTRACT
The fol lorving art icle summarizes the results of an investigation macle rvith basic
level teachers f iom the education distr ict l5-02 from the city of Santo Domingo.
As a starting point fbr the elaboration of the instrument to gather inforrnation it
r 'vas used the "Handbook fbr Posit ions and Functions of Education Centers". rvhich
brought with i tself  a new vision and structure of responsibi l i t ies frorn the cl i f ferent
role-players in the education process beginning from the reformations that tgok
place in the Dominican Education System as a result of the "Education Decennial
Plan".
One clf the most relevant infbrmation obtained from the research, cleterminecl that a
high percentage of teachers don't knorv the functions clescribecl in the "Hanclbook
firr Posit ions and Functions of Education Centers". most of them have very clearly
identi f ied the functions of supervision. as a component of major importance in
management and development of education processes.
An analysis wil l  be made about the role that the education center 's cl irector has
taken on. in this refirrmation process and hcllv is it interpretecl in its daily chores
ref'erred to the supervision tunction.
This way, the activi t ies that the director achieves, are consiclered. fol lorving the
pedagogic processes, from his part as a supervisor. its relation to the community
members in i ts job as a manager, and horv these activi t ies maintain coherence rvith
rvhat is establ ished in the handbook.

KEY WORDS
Strpervi.sirtn, director, Handbook./br Position.s and Functiott.s of Etlucutipn Cert-
ter.s, Schor.¡l Supen,ision System.

Introducción

Los resultados presentados, son el resultado de una investigación con
maestros y maestras del nivel básico de la ciudad de Santo Domingo. La
muestrafue de 56 maestros y maestras de 14 centros educativos públicos
de educación básica del Distrito educativo l5-02.

El objetivo principal es identificar las actividades de supervisión que
realiza el director de centro educativo, y como, partir de los resultados,
se puede establecer una comparación con la propuesta que acerca de este
tema plantea el "Manual de Puestos y Funciones de Centros Educativos".

219



Dulul Ordehi González y' Olga Salcedo Martín: Descripción de la práctica...

Metodología

Las técnicas específ icas de investigación de cantpo t iene como f inal i-

dacl recoger v registrar de forma ordenada los datos relacionados al tema

escogido como objeto de estudio. E,sta investigación se enmarca dentro

de los parámetros cual i tat ivos de investigación ya que "t iene como ob-

jet ivo la descripción de las cual idades de un fenómeno". Sus resultados

nos dan conocimiento respecto a cuántos fenómenos t ienen una cual idad

cleterminada. En lugar de eso se trata de encontrar las cual idades que en

conjunto caracteri zan al fenómeno investigado respecto a otros fenóme-

nos .  (Me l la ,  1998 :3 ) .
Se hace un estudio descriptivo-exploratorio para realizar un perfil de

las características de las prácticas en los aspectos de supervisión de los

directores de escuelas de educación básica para. a partir de las mismas rea-

lizar una comparación con los planteamientos que sobre estas funciones se

clescriben en "El Manual de Descripciones de Puestos y Funciones de los

Centros Educativos".
Dada la importancia de la supervisión en el proceso educativo conside-

ramos pertinente realizar esta investigación tanto para describir las prácti-

cas de los directores de educación básica, buscando especificar las propie-

clades importantes destacadas por lo maestros y maestras encuestados.

Para el presente estudio se seleccionó como población el Distrito es-

colar 15-02, correspondiente a Santo Domingo, el cual es el que mayor

número de escuelas públicas del nivel básico tiene con un total de 84, por

lo que permite un margen mayor de posibilidad para la generalización de

los resultados. Para esto se seleccionó la muestra a través del sistema de

Muestreo Aleatorio Simple, realizando las siguientes actividades:

Verif icar la l ista de centros educativos del nivel Básico del Distr i to l5-

02 del D.N.. el cual cuenta un total de 84 escuelas de este t ipo.

La población sujeto de esta investigación abarca a los directores de

centros educativos del nivel básico de la ciudad de Santo Donringo. El

total de directores de la ciudad de Santo Domingo es de cuarenta y cinco

(45)  en e l  Dis t r i t r t02 c le Santo Domingo Centro;  d iezy ocho (18)  en e l

Distr i to 03 Santo Domingo Sur Central;  treinta y tres (33) en el Distr i to

04 de Santo Domingo Noroeste, y cuarenta (40) en el Distr i to 05 Santo

Domingo Oeste; para un total de 136 directores de centros educativos

públ icos.
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Para seleccionar la muestra del distr i to a ser ut i l izado como uni\ers().
las escuelas a elegir se deberán trabajar con el nivel básico. en tanda ma-
tut ina debido a que en casi el907c de las escuelas t iene el mismo director
en tanda matutina como vespert ina y tener al menos un maestro o nlaestra
por ciclo del nivel básico, de tal modo que en los casos que haya m¿ís no
se vean af'ectadcls los resultados. Esto hace que las escuelas se delinlitert a
catorce ( l4) tanto en la znna urbana como en la zona urbano- marginal en
el Distr i to 02,seleccionando 4 por cada centro educativo para ser encues-
tados para un total de 56 maestros.

Se real izó un ejercicio de val idación del instrumento con un grupo de
l0 maestros y maestros de 2 escuelas.

El instrumento utilizado se elaboró a partir de las funciones de super-
visión que aparecen descri tas en el "Manual de Puestos y Funciones de
Centros Educativos", para lo cual se toman como opciones de respuesta
las siguientes equivalencias:

l) Muy de acuerdo/ Siemprei Completamente
2) De acuerdo/ Casi siempre/ Bastante
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo/ Algunas veces/ Regular
4) En desacuerdoi Casi nunca/ Poco
5) Muy en desacuerdo/ Nunca/ Nada
Se incluyeron aden-riÍs. algunos ítems biográficos y estadísticos acerc¿I

de los encuestadr.)s. con infbrmaciones relevantes tales como: sexo. t iernpo
de experiencia. nivel académico entre otras.

Resultados

El estudio se realizó con 56 maestros y maestras de educacicín bírsica
de escuelas públicas del Distr i to Escolar l5-02, de dist intos niveles aca-
démicos y t iempo de experiencia en el área educativa. De los mismos 4l
eran del sexo fernenino, lo que equivale a\73.2 o/o y 15 del sexo masculino,

correspondiente al 26.8 Va.
A part ir  de la década de los 90. la República Dominicana, al igual que

cltros países Latinoamericanos puso en marcha importantes proyectcls cotr
el f ln de irnplementar una reforma en las polít icas y programas dir igidos
al desarrollo de la educación de manera que pudieran hacer fiente a los
viejos paradigmas y superar los problemas y dificultades que arrastraba el
sistema educativo desde hacia varias décadas.
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Se elabora entonces El Plan Decenal de Educación para dar respuestas
a las nuevas exigencias en la educación, tanto corno una respuesta a las
necesidades nacionales, como para dar cumplimiento a los acuerdos inter-
nacionales sobre la materia.

Los nuevos esquemas planteados en el Plan Decenal dan relevancia a
la gestión a nivel de centro educativo que supone avanzar en la concepción
del principio de descentralización. Esto implicó aceptar y promover en los
actores del proceso educativo la capacidad de intervenir, participar y hasta
modificar algunos elementos y contenidos del mismo.

Partiendo de estos planteamientos, surge la inquietud acerca del cómo
se han incorporado estos cambio en nuestras escuelas, tomando como pun-
to de partida la labor del directorla de centro.

Para el desarrollo de esta investigación se utilizó como punto de partida
el "Manual de Puestos y Funciones de Centros Educativos", el cual plantea
de manera explícita todas las actividades que como supervisor del proceso
eclucativo tiene la responsabilidad de favorecer el director /directora.

En los resultatlos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los
maestros es importante acentuar los siguientes aspectos:

Casi el 50%, de ellos no conoce el documentos del "Manual de Puestos
y Funciones de Centros Educativos", por lo tanto, sus opiniones acerca de
la práctica de supervisión del director, estaba fundamentada en el conoci-
nriento práctico de las mismas.

Este aspecto es reforzado por la cantidad de años de experiencia ya que
un 58olc de los encuestados t iene más de I I  años de experiencia docente.

Cuadro #l
Años de experiencia corno maestro

Rango Respuestas

l a 3 a ñ o s

%,

l 1 a 1 5 a ñ o s  1 1
t -

l 6  años  o  más l6

4 a 6 a ñ o s

7 a 10 años
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30.4

96.4

29.6 100.00

/,

Acumulado

56 r 00.00
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Cuadro #2
Conoce el manual de puestos y funciones de centros educativos

Kango -i(

" 
q'V¿íli<tcr

:- ::: : .==:]
5r.7 54.7

Total 100.fi)

Al cuestionar acerca de los puestos que conlorma el organigrarna cle
las escuelas, la mayoría de los maestros respondieron que el puesto y fun-
cionas más conocidos a nivel general es el de Director de centro con un
29.5a/c,,  seguido pclrel de maestro 16.J%o, los demás, en orden de porcen-
tajes son: consejo escolar y consejo técnico acadérnico con un J .4o/c;cada
uno, sub-director. supervisor y secretaria docente 5.5o/a individualmente.
Los demás puestos obtuvieron menos de 4a/c cada uno equivalente a un
rango de | - 2 respuestas.

Acerca de las responsabilidades que acerca de la función de director
plantea el "Manual de Puestos y Funciqnes de Centros Educativos", los
más conocidos por lo maestros son: funciones administrativas 24Vo,bue-
nas relaciones humanas 14.8Vo, colaborar con el buen funcionamiento clel
centro l l . lc lo. tener un tí tulo como maestro o supervisor 9.2%c,asumir las
decisiones del equipo direct ivo l .4Vo.

En cuanto a las actividades para la mejora del centro educativo el 96.3
respondió de manera posit iva. mientras que el3. lVo asegura que el direc-
tor no promueve actividades para la mejoras de la escuela. En ese orden las
actividades mencionadas con mayor porcentaje fueron: mantener buenas
relaciones con los padres y la comunidad 18.57o, promover charlas 16.6Vo,
organización de kermés l1.8Vo, paseos culturales l l . lo/a y cursos extracu-
rr iculares y convivencias con9.2o/c cada una. (cuadro #3).
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Cuadro # 3
Actividades que promueve el director para Ia mejora del centro

= : - | : - -

_A!,:':'¿qo9!:: l,I.rp!9r,1t:,,. 1: _)--::-.--::-
Buenas relaciones con lcts padrcs 10 i 18.50/(.

I

a conrun idadt le  la  contun idad

Mantencr la discipl ina dentro del  p lantel  I  |  2.1%

con los padres i  ,'i -- ---r==- '--_: --::-:- --:= =

Pr r scoscu l t u ra l cs  ó  l l . l c / ,
t:-

- l

K c ' n n e s s e  i  3  , 1 4 . 8 %  I
E:-_:::

¡  l - \  1 l  L

Charlas r  6 .6

-i- -s ---lr)2 tl
Cursos extracurriculares 5 9.2 i

r'- 
-= =::-¡:----:: 

-

:J:Jilrelaciones 
con el personal 

. 
, i 6.30/( 

i.-=1-_-:_]

Reunit-ltcs pclr -9raclo para detectar 2 4.2c/c

= prgblemas colg:9l1vcrr |:: li -- :

,, ce!q1a:c_r11 gq!fqlf!I9:: _: -::__]: | 2.t% i_ i : : _ : : : _ ¡ - , _ . - -
A  ^ + i . , i , 1 . , . 1 , - ,  ̂ ' 1 , . ^ ^ t i . , . t . '  . , . l a n r - ¡ f  i r ¡ o c  L  ?  ? q ,Activiclacles eclucativas )'cleportivas, 4 8.3%

Celebrac i  ones f-est i  vas
r i  = -

I-os CCC. talleres 2 4.2a/(: ' -
Total 56 100.00

r - - - .  - - -  l

Como parte de las medidas para susci tar  e l  progreso de la escuela es

irnportante el  aspecto de la invest igación -  acci i ín en el  proceso edu-

ca t ivo  a  lo  quc  e l  39 .3  es tuvo  comple tamente  de  acuerdo que s iempre

se promueve este t ipo de in ic iat ivas,  un 48.2c/c di jo que casi  s iempre,

el  12.5 % expresaron que raras veces o casi  nunca se promueven estas

in ic ia t i v¿ ts .  (cuadro  #1) .

1 1  I
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Cuadro # 4
Promueve investigaciones sobre diferentes aspectos

del proceso educativo

Rango Respuestas (/r % Vír l iclcl  % Acum.
- = - i ' _ - - : : . : ! . - - - : . : = . ' : ; -

Muy de acuerdo/Siempre/ 22 39.3 41.-5 .11.5
Completamente

De acuerdo/Casi siemprc/ 21 18.2 50.9 91.-5

Tcltal 5ó l (x) . ( )
- : : - = - : ! L - _

Uno de las necesidades más aprenl iantes para el buen desarnrl lo de
las organizaciones es la  ex is tencia de normas.  reglamentos y mecl idas
para d i recc ional  las labores.  en ese contexto se inqui r i t í  a  k ts  macstros
acerca de la  ex is tencia de las mismas en sus respeet ivos centros a lo
cual  e l  92.95 expresaron que sí  ex is ten.  concordandír  a  su vez que los
responsables de hacer  cumpl i r  los mismos es e l  c ' l i rector  de centr<¡  l6( / , .
los directores y maestro 2l.4c,t. la SEE 19.6 c/c estudiantes v padl"cs cotl
un 2 l  .1Vc (cuadros # 5 v  ó) .

Cuadro #5

¿Existen en la escuela norntas, medidas y reglantentos ittstitucionules?

Ra_ngo Re_¡que1al= ., _l/: _ 
'/: \'álicl11 .. .i_: % Acu;n.

s l  52 92.9 l (X) .0 l (x) .0

N/R .T

-s6
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Cuadro #6

Quienes hacen cumpir las nonnus

Estudiantes y padres

Amigos de la comunidad y Otros

Total S0 I
:!:- --- =

Los aspectos que implican un seguimiento a lo que al proceso de ense-

ñanza-aprenclizaje se refiere. es importante destacar nuchos de los proce-

sos que se relacionan directamente con el aspecto académico se cumplen

por parte cle los directores y directoras cle centro. como se puede observar

en los siguientes cuadros:

Cuadro #7

Propicia el desarrollo de una propuesta curricular
:-'- a-- - :-

Run-g9-= - :-:-: --1lr^'!19't !: =t 
'4 

=- 7:u lt:4q .-l! a-:!'1-

Muy cle acuerdo/Siempre l, 34 60.7 64'2 64.2

/Completamente¡ ::._: _-¡.
f \ , -  . . ^ , r ^ " r 1 n / f - ¡ r c i  a i é r r - l n r r - /  l 3Dc acuerdo/Casi siemprc/ 1 3  l 3 . l 1,1  <

- T . - '

Ni de acuerdo ni en

desacuerdcl /Aluttnas

4  1 . 1

veces/ Regular
_] += -

E¡ desacuerclo/Casi 2 -1.6 3.8 100.0

nunca/Poco - - i i - -

t3  94 .6  100.0

N/R 3 -5 '4

Total
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Cuadro #8
Supervisa el nivel de aprendizaje del estudiantado sistemóticamente

as 7r c/c Yálido c,4 Acutn.

11 N4uy cle acuerdo/Siempre 19 33.9 33.9.
/Comnle t r  n len te

33 .9

Ni de acuercio ni en 6 l}. i 10.7 8 9 . 3
desacuerdo , i ,{ lgunas
veces/ Regulal- i

f- :  -  - '  _:-:  . ,1=:_

En clesacuerdo, 6 , l}.j l).j
I  Casi nuncaiPoco

100.0
L as l  nunca/P()co:_:rr._ :=:___ . _, _:==-___ -:f :=-. _!=.__ _ _ .. _¡!.

Tota l  56 100.0 100.0

Urlo de los aspectos importantes de la supervisión.'es el que concienre
a los aspectos del scguimiento académico pedagógico que se desarrolla en
las escuelas, en este sentido la mayoría de los maestros afirman que en la
supervisión de los estudiantes (cuaclro #8), las evaluaciones (cuaclro #(\ y la
observacit ' ln del trabajo en sentido general (cuadro l0) los directores cle cen-
tro educatir, 'o mantiene un seguimiento adecuado en su rol como gestores.

Cuadro # 9
Supervisa las evaluaciones de los estudiantes

--
;: __-.:- _ ¡llgq ] Respuesras ,)( 7 V¿ilido ./r Acum.

I \4ur de acuerclo/Sie mpre 23 + l .  I  43.4 4.1.1
ic ' , , ;nplcr i i lnentc

221

Bn desacuerdo/Casi nunca/ 3 -5.4

=l-gq',- -: : l- -,
En desacuerdo/Casi nunca/

ñ c g u l a l
i : = : ' -  - !

desacuerdo /Algunas veces/
Requ la r
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Cuadro #10
Observa el desarollo del trabaio general

Mu) clc acuerclo/Siempre I  33 58.9 6l  .  I  6 l  '  I

,lClomplet4qqlIq:-,/C ,rUrdSt4ryqlIq:__ - ::=!_ t_- _ _-:_:_-:+=---:_ :-l
De acuerclo/Casi siempre/ 14 25.0 25'9 87'0 i
Bast¿t¡rtc :-l - -L :_
Xi.t. acuerclo nien clesacuer- 5 8.9 9'-l 96"1

cftt /Algunas r,eceV Regqlar -. - -=¡: =--:l;-=-, -..:- =:-:-==--
i :_-_!r.._ - .--- = =_ -*-= - - .-if -- =ts':- ==_

En clesacuc-rdo/Casi trunca/ I  I  ' t i  1.9 98' I

l l -  -  | - : 1 - : - l
Muyenc lesacucrdo  1  ,  l 8  l ' 9  100 '0  :

, Nqnga/Ned4::- :- lL- -

. ia.i :.
:.-VB -:- - .-::=-_: L : -.i:-- 1l ----:--:-- : -+

<a 1 nt\ l ' r  i

-rofa¡

[.as relacigltes entrc los actrtres del proceso educativtl es un e.;e trans-

yersAl de las /rreas acaclémicas y administratirla. Mantener las rclaciones

cle l lranera abierta, tbmentando un clima cle comutticación. trae como re-

sul tacf t r  ¡n c l ima de trabajo más crímodt-r ,  una part ic ipación más act iva

v espccialmente una retroal i rnentación de los act iv idades y procesos que

dc:s¿trrol lan en la escuela.

Cuadro #11
Mantiene unas cotttutticaciones pennanentes con eI personal

paro tratar de mantener rglaciones adecuadas

Rango ResPuesti ts
-  . t  - . . .  i l . .

Mur,' de acrterdo/Siernpre I 31

L'rlrnple tauletrte

c / (  % V í r l i d o  T A c u r n .
i  =  - - : , = -  =

66. l  66.  I  66.  I

De acuerclo/L,-¿tsi sierrrpre/
[J ¿rsl ¿r r r  tc

Ni cle acucrtlo rti en desacuercltl

/Algurla.s_-r.c'ccs/ Reg-ula1- |
t-rn t lssacuerdo/Casi nuttca/

Poco

l 4 2 5 . 0

5..1

2-s.0

":--t-- -'--l
-) 5. .4

"1.6 3.6 loo.0

- l i r t  
i r  I

22rt

'::'i ':- 
si,,
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Cuadro #12
Convoca y preside reuniones con los padres y madres

y el personal del Centro

Regular

En desacuerdo/Casi nunca/
Poco

Muy cn des¡.rcuerdo Nurlca/ 1 . 8  1 0 0 . 0

E,n los cuadros siguientes cuadros se resaltan importantes ¿íreas: el

seguimiento cercano al cumplimiento de los planes y programas que se

debe n ejecutar en el quehacer de la escuela, abarcanclo el seguimientct

y organización de los exámenes, la observación de los procesos. la eva-

luación del trabajo en equipo entre otros. Cabe en esta parte hacerse el

cuestionarniento acerca de cuánto de pedagó-eicct t iene esta labor. Si es

la e jecución c le los p lanes para e l  cumpl imiento de las normat ivas o es

verdaderamente un desarrol lo académico -pedagógico que toma como

punto de part ida estos para su progreso y mejora. E,s un punto neurál-

g ico que se ext ienc le a todas los componentes del  s is tema educat ivo en

las  escue las .
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Cuadro #13
Supervisa el cumplimiento y desarroUo de planes y programas

Rango

Muy de acuerdo/ 34 60.1  61 .8
Siempre /
Completamente

De acuerdoiCasi
siempre/Bastante

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo /Aleunas

i::q99ll&s!'"t
En desacuerclo/
Casi nuncaiPoco

94.5

96.4

100.0

Total

N/R

Total

Cuadro #14
Organiza y supervisa los exdtnenes

Rcruulal

En clesacuercio,i:asi trr"
c¡.i/Po,:o -- : l
i i Íuy en .l,r*acuerJ" Nrtr-l i

N I R

Total
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Cuadro #15
Hace observaciones sobre las actividades que realizan

los educadores

En desacuerdo/Casi nunca/
Poccr

Total 98.2 100.0
1 . 8

li
L-

100.0

Cuadro #16
Conoce y aprueba proyectos académicos y administrativos

presentados por los maestros

Rango Respuestas

Muy de acuerdo/Siempre
/Complet i rmente

f \ ^ . ' , . , ' o ' l . r / f - . " i  
" i o - - " o /  

| l -  1 5  O  ) 6 Q  t ¿ Á  586.5

Ni de acuerdo ni en des-

acuerdo iAlgunas veces/

Regular

En desacuerdoiCast nun-

ca/Poccr

Muy en dcsacuerdo Nun-

"-TA4:' - - -
Total 52 92.9 100.0

.  : f .  - -  .  . l ;  . . : :  -

NiR
-1 |
t l

5(r 100.0

94

Total
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Cuadro #17
Orienta el proceso de enseñanza aprendizaje

Rangcr Respuestas

Muy de acuerdoiSiempre
/Completamente

De acuerdo/Casi
siempre/Bastante

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo /Algunas

vc-ces/ Resular

En desacuerdo

5 1 . 8

I Total
i ! -  : . - : - : . , - - . := -=-  : -  -

i  r00.0

...:--=-- :l -::::-r:-_-==-,.-.---r.--==_' -.=l:-

Muy de acuerdo/Sicrnpre 29 5l . t t  52.1 52.1
iCompletamente : ,

: =J-===-:

De acuerclo/Casi lg I ¡¡.q 
: ' , 

34.5 I gZ.:

=:r-.llLq!1'1T!-e : ::l-: :+;--r¡_-:-i --: -,
Ni  c le  acucrdo n i  en  6  10 .7  l0  9  98 .1
. 1 o " . ^ r r p r r l n  / A l c r r n q c  I

l \ f  L l c  ¿ t L u u l L l t ,  l l l  9 l l  \ J  l \ r ,  /  r w , /  
,  

t r r . -

desacuerdo /Algunas ,

vecesi Regular l: _| -: _t____ .- : _=l--- ' -t--
n , -  r ^ . - ^ ^ - - ^ , - - r , - t  I  t  O  I  ( )  l l \ l \ / \

Cuadro #18
Evalúa el trabajo en equipo

Ran-{o Respuestas Vr % Válido c/r'Acum.

En desacuerclo/  I  1.8 I .u 100.0
Casi nunca/Poccr

Total

. . , ,  l
I
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desacuerdo /Algunas

veces/ Recular

En desacuerdo/
Casi nunca/Poco
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Cuadro #19
Supervisa la seguridad del centro

t \ ) . L  
i

i
I:,
I

lr
-l

.&e__ l

Cuadro #20
Revisa los registros periódicamente para evaluar

el avance de los estudiantes

Rango Respuestas c/c, a/c Yálido o/c Acum.

Muy de acuerdo/Siempre
/Completamente

44 18.6 78.6 
'¡ 

78.6

De acuerdo/Casi
t'.=@

Ni de acuerdo ni en

1 0

I

1 1  . 9  t  1 7 . 9
l
ll

1 . 8  I  r . S

96.4

98.2

Respuestas %, % Y álido

Muy de acuerdo/Siernpre
/C.,Ap_l_.,Ilenl9
De acuerdo/Casi siempre/
eT!1n,. _-
Ni de acuerdo ni en
desacuerclo /Algunas
veces/ Regular

37

1 3

2

66. l

23.2

3 ó

61.3  61 .3

_L-  __
2-1.6 90.9

I

3.6 94.5
I'

En desacucrdt r iCas i

nunca/Poco

2 3 .6 3 . 6  I  q S . Z

Muv en desacuerdo
Nunca/Nada

1 . 8 1 . 8 r00.0

'Tutul
55 98.2 100.0

N/R 1 . 8

Total 56 r00.0
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Cuadro #20
Realiza visitas periódicas a los salones de clases

E v at ú a n t p, o r r rco";:'r::rT" n za a p r e n dizaj e

234

Rango Respuestas o/c. 7o Yálido %, Acum.

Muy de acuerdo/Siempre
/Completamente

28 50.0 50.0 s0.0

De acuerdo/Casi
siempre/Bastante

2 l 31.5 37.5 87 .5

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo /Algunas

veces/ Regular

5 8 . 9 8 . 9 96.4

En desacuerdo/
Casi nunca/Poco

2 3 .6 3.6 100.0

Total 56 100.0 100.0

Rango Respuestas % o/r Yálido % Acum.

Muy de acuerdo/Siempre
/Completamente

28 50.0 54.9 54.9

De acuerdo/Casi siempre/
Bastante

t 5 26.8 29.4 84.3

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo /Algunas
veces/ Regular

5 8 . 9 9 . 8 94.1

En desacuerdo/Casr

nunca/Pclco

I 1 . 8 2.0 96.1

Muy en desacuerdo
Nunca/Nada

2 3 .6 3 .9 100.0

Total 5 l 9 1 .  I  1 0 0 . 0

N/R 5 8 . 9

Total 56 100.0
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Cuadro #22
Sirve de enlace con la SEE

Una de las principales funciones que históricamente ha tenido el direc-
tor de centro es la de mantener un canal de relación permanente con los
estamentos oficiales y la Secretaría de Estado de Educación para mantener
una relación más directa los planes que a nivel macro elabora la institu-
ción y que el director y directora tienen la responsabili<Jad de llevar a las
escuelas. En este sentido se ha puesto de manifiesto a lo largo de los años,
que este vínculo entre la escuela - organismos superiores, ha sido más que
cualquier cosa una relación en aspectos administrativos y cuantitativos
(aulas, butacas, nómina etc.) y muchas veces incluso cargados de burocra-
cia y procesos, lo que ha entorpecido, retrasado e incluso maltratado las
relaciones entre los principales miembros de la educación, quien elabora
los planes, políticas, normas y quienes deben ponerlas en práctica desde
las aulas.

Esta relación burocratizada ha contribuido al freno del crecimiento y
mejora de la educación e incluso la ha deteriorado en algunos casos.

El director de centro ha jugado un rol importante en este aspecto tratan-
do de conciliar y fortalecer la escuela desde los recursos que dispone, esto
incluye no sólo los recursos económicos y materiales, sino principalmente
aquellos no tangibles y tan necesarios como los anteriores: capacitación,
formación, seguimiento. asesoría.

235

Rango Respuestas o/a o/c, Yálido o/c Acum.

Muy de acuerdo/Siempre
/Completamente

38 61.9 74.5 14.5

De acuerdo/Casi
siempre/Bastante

9 l 6 . l 17 .6 92.2

Ni de acuerdo ni en
clesacuerdo /Algunas
veces/ Regular

2 3 .6 3 .9 96.1

En desacuerdo/Casi
nunca/Poco

2 3 .6 3.9 100.0

Total 5 1 9 1 . 1 t00.0
N/R 5 8 . 9

Total 56 100.0
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Conclusiones

La participación en la gestión educativa significa la posibilidad real de

tomar parte activa en la elaboración, desarrollo y conducción del proceso

educativo por parte de todos y todas los que intervienen en el mistno.

Los directores de centros educativos en la perspectiva de un currícu-

lo abierto y flexible. tienen la tarea de organizar los recursos humanos y

materiales requeridos para que cada equipo diseñe, desarrolle y evalúe los

proyectos, planes, programas, estrategias de intervención que requiera la

población estudiantil que atiende, de manera que responda a las necesida-

des educativas que presenta; es así como entonces el papel de supervisión

y acompañamiento se redimensiona como parte, no de los procesos buro-

cráticos y de fiscalización como tiende a ser. sino como elemento consti-

tutivcl de proceso educativo.
Por medio de la elaboración de este trabajo se ha llegado a conocer del

ámbito educativo. las principales funciones de la supervisión.

Se trataron aspectos tales como los principales objetivos. en donde se

comprendió las acciones que se realizan mediante una buena supervisión

por parte del director de centro como representante de los organismos su-

periores de educación dentro de la escuela.

De igual manera cuál es la percepción de los maestros acerca de los

directores de centro cuáles son las principales funciclnes que llevan a cabo

dentro de cada uno de sus responsabilidades tanto en la parte administrati-

va, como académica y Pedagógica.
Las principales actividades que identificaron los maestros acerca del

rol del director en el proceso de supervisión fueron los siguientes: el desa-

rrollo de las actividacles administrativas, mantener buenas relaciones hu-

manas, asumir las decisiones del equipo administrativo

La mejora de la calidad educativa, es un compromiso principalmen-

te de la escuela en todas sus áreas, por eso la supervisión y el acompa-

ñamiento, como parte del proceso deben ser fortalecidas, de manera que

podamos favorecer a los directores y directoras a la mejora de su gestión

y en consecuencia clel desarrollo de la educación desde su seno que es la

propia escuela.
De manera general se puede decir que se abordó el tema de la supervi-

sión educativa, demostrando que a pesar del desconocimiento, que toda-

vía hoy, a más de una década de la puesta en marcha del Plan decenal de
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educación, todavía muchas de las reformas y mejoras que se plantearon
para el sistema educativo dominicano, se encuentra en las publicaciones y
documentos, y en la realidad prevalecen las antiguas practicas fruto de la
experiencia en las aulas.

Se hizo ostensible la necesidad de aciltalizar el proceso de supervisión.
empleando un auténtico liderazgo interpretando procesos para mejorar el
sistema educativo desde la escuela, como principales protagonistas de la
educación.

La mejora de la cal idad educativa, es un compromiso principalmen-
te de la escuela en todas sus áreas, por eso la supervisión y el acompa-
ñamiento, como parte del proceso deben ser fortalecidas. de manera que
podamos favorecer a los directores y directoras a la mejora de su gestión
y en consecuencia del desarrollo de la educación desde su seno que es la
propia escuela.

La supervisión escolar es todavía en gran rnedida una actividad ad-
ministrat iva. que desde su real idad trata de responder a las exigencias
en los aspectos académicos - pedagógicos, pero que todavía necesita
renovar, actual izar y reorientar su rol dentro de las escuelas. Para lo-
grarlo es apremiante hacer una reconceptual ización. donde se pueda
incorporar en la labor de gestión un proceso de evaluación permanente,
de manera crít ica y part icipativa, que incluya a los principales actores
del proceso educativo (profesores, direct ivos) y así encaminar el trabajo
de la escuela y especialmente en los aspectos de la supervisión, al de-
sarrol lo de una práctica ref lexiva. que incorpore los hechos concretos
y realidades en un proceso de actualización que tenga como base la
investigac ión -acción.
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