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RESUMEN

El siguiente articulo resume los resultados de una investigacion realizada con
maestros y maestras del nivel bdsico del distrito educativo 15-02 de la ciudad de
Santo Domingo.

Como punto de partida para la elaboracidn del instrumento de recoleccion de in-
formacién se utilizé el “Manual de Puestos y Funciones de Centros Educativos™. el
cual trajo consigo una nueva visién y estructuracion de las responsabilidades de los
diferentes actores del proceso educativo. a partir de las reformas que en ¢l Sistema
Educativo Dominicano se operaron a raiz del Plan Decenal de Educacion.

Una de las informaciones relevantes obtenidas en le estudio, determinaron que
un gran porcentaje de los maestros y maestras no conocen las funciones descritas
en el “Manual de Puestos y Funciones de Centros Educativos™ la mayoria tiene
claramente identificadas las funciones de supervisién, como componente de gran
importancia en la gestién y desarrollo de los procesos educativos.

Se hard un andlisis del rol que el director de centro educativo ha asumido en este
proceso de reforma y cémo la traduce en su quehacer cotidiano en lo referente a
los roles de supervision.

De esta manera se consideran las actividades que realiza el director/a en el segui-
miento de los procesos pedagégicos., a partir de su papel como supervisor. su rela-
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cién con los miembros de la comunidad en su labor como gestor/a y, cémo. estas
actividades mantienen coherencia con lo que se plantea en el manual.
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ABSTRACT

The following article summarizes the results of an investigation made with basic
level teachers from the education district 15-02 from the city of Santo Domingo.
As a starting point for the elaboration of the instrument to gather information it
was used the “Handbook for Positions and Functions of Education Centers™, which
brought with itself a new vision and structure of responsibilities from the different
role-players in the education process beginning from the reformations that took
place in the Dominican Education System as a result of the *Education Decennial
Plan™.

One of the most relevant information obtained from the research, determined that a
high percentage of teachers don’t know the functions described in the “Handbook
for Positions and Functions of Education Centers”, most of them have very clearly
identified the functions of supervision, as a component of major importance in
management and development of education processes.

An analysis will be made about the role that the education center’s director has
taken on, in this reformation process and how is it interpreted in its daily chores
referred to the supervision function.

This way. the activities that the director achieves, are considered. following the
pedagogic processes, from his part as a supervisor, its relation to the community
members in its job as a manager. and how these activities maintain coherence with
what is established in the handbook.

KEY WORDS
Supervision, director, Handbook for Positions and Functions of Education Cen-
ters, School Supervision System.

Introduccion

Los resultados presentados, son el resultado de una investigacién con
maestros y maestras del nivel bdsico de la ciudad de Santo Domingo. La
muestra fue de 56 maestros y maestras de 14 centros educativos puiblicos
de educacion bdsica del Distrito educativo 15-02.

El objetivo principal es identificar las actividades de supervisién que
realiza el director de centro educativo, y como, partir de los resultados,
se puede establecer una comparacién con la propuesta que acerca de este
tema plantea el *“Manual de Puestos y Funciones de Centros Educativos”.
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Metodologia

Las técnicas especificas de investigacion de campo tiene como finali-
dad recoger y registrar de forma ordenada los datos relacionados al tema
escogido como objeto de estudio. Esta investigacién se enmarca dentro
de los pardmetros cualitativos de investigacion ya que “tiene como ob-
jetivo la descripcién de las cualidades de un fendmeno™. Sus resultados
nos dan conocimiento respecto a cudntos fenémenos tienen una cualidad
determinada. En lugar de eso se trata de encontrar las cualidades que en
conjunto caracterizan al fenémeno investigado respecto a otros fenome-
nos. (Mella, 1998:3).

Se hace un estudio descriptivo-exploratorio para realizar un perfil de
las caracteristicas de las practicas en los aspectos de supervision de los
directores de escuelas de educacion bdsica para, a partir de las mismas rea-
lizar una comparacion con los planteamientos que sobre estas funciones se
describen en “El Manual de Descripciones de Puestos y Funciones de los
Centros Educativos™.

Dada la importancia de la supervisién en el proceso educativo conside-
ramos pertinente realizar esta investigacion tanto para describir las précti-
cas de los directores de educacién basica, buscando especificar las propie-
dades importantes destacadas por lo maestros y maestras encuestados.

Para el presente estudio se seleccioné como poblacion el Distrito es-
colar 15-02, correspondiente a Santo Domingo, el cual es el que mayor
nimero de escuelas publicas del nivel bésico tiene con un total de 84, por
lo que permite un margen mayor de posibilidad para la generalizacién de
los resultados. Para esto se selecciond la muestra a través del sistema de
Muestreo Aleatorio Simple, realizando las siguientes actividades:

Verificar la lista de centros educativos del nivel Basico del Distrito 15-
02 del D.N.. el cual cuenta un total de 84 escuelas de este tipo.

La poblacion sujeto de esta investigacion abarca a los directores de
centros educativos del nivel bdsico de la ciudad de Santo Domingo. El
total de directores de la ciudad de Santo Domingo es de cuarenta y cinco
(45) en el Distrito 02 de Santo Domingo Centro; diez y ocho (18) en el
Distrito 03 Santo Domingo Sur Central; treinta y tres (33) en el Distrito
04 de Santo Domingo Noroeste; y cuarenta (40) en el Distrito 05 Santo
Domingo Oeste; para un total de 136 directores de centros educativos
publicos.
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Para seleccionar la muestra del distrito a ser utilizado como universo.
las escuelas a elegir se deberdn trabajar con el nivel basico, en tanda ma-
tutina debido a que en casi el 90% de las escuelas tiene el mismo director
en tanda matutina como vespertina y tener al menos un maestro o maestra
por ciclo del nivel basico, de tal modo que en los casos que haya mas no
se vean afectados los resultados. Esto hace que las escuelas se delimiten a
catorce (14) tanto en la zona urbana como en la zona urbano- marginal en
el Distrito 02,seleccionando 4 por cada centro educativo para ser encues-
tados para un total de 56 maestros.

Se realizé un ejercicio de validacion del instrumento con un grupo de
10 maestros y maestros de 2 escuelas.

El instrumento utilizado se elabor6 a partir de las funciones de super-
vision que aparecen descritas en el “Manual de Puestos y Funciones de
Centros Educativos”, para lo cual se toman como opciones de respucsta
las siguientes equivalencias:

1) Muy de acuerdo/ Siempre/ Completamente

2) De acuerdo/ Casi siempre/ Bastante

3) Nide acuerdo ni en desacuerdo/ Algunas veces/ Regular

4) En desacuerdo/ Casi nunca/ Poco

5) Muy en desacuerdo/ Nunca/ Nada

Se incluyeron ademads, algunos items biogrdficos y estadisticos acerca
de los encuestados. con informaciones relevantes tales como: sexo, tiempo
de experiencia, nivel académico entre otras.

Resultados

El estudio se realizé con 56 maestros y maestras de educacion bdsica
de escuelas publicas del Distrito Escolar 15-02, de distintos niveles aca-
démicos y tiempo de experiencia en el drea educativa. De los mismos 41
eran del sexo femenino, lo que equivale al 73.2 % y 15 del sexo masculino,
correspondiente al 26.8 %.

A partir de la década de los 90, la Republica Dominicana, al igual que
otros paises Latinoamericanos puso en marcha importantes proyectos con
el fin de implementar una reforma en las politicas y programas dirigidos
al desarrollo de la educacion de manera que pudieran hacer frente a los
viejos paradigmas y superar los problemas y dificultades que arrastraba el
sistema educativo desde hacia varias décadas.
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Se elabora entonces El Plan Decenal de Educacidn para dar respuestas
a las nuevas exigencias en la educacidn, tanto como una respuesta a las
necesidades nacionales, como para dar cumplimiento a los acuerdos inter-
nacionales sobre la materia.

Los nuevos esquemas planteados en el Plan Decenal dan relevancia a
la gestion a nivel de centro educativo que supone avanzar en la concepcion
del principio de descentralizacion. Esto implicé aceptar y promover en los
actores del proceso educativo la capacidad de intervenir, participar y hasta
modificar algunos elementos y contenidos del mismo.

Partiendo de estos planteamientos, surge la inquietud acerca del como
se han incorporado estos cambio en nuestras escuelas, tomando como pun-
to de partida la labor del director/a de centro.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé como punto de partida
el “Manual de Puestos y Funciones de Centros Educativos”, el cual plantea
de manera explicita todas las actividades que como supervisor del proceso
educativo tiene la responsabilidad de favorecer el director /directora.

En los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los
maestros es importante acentuar los siguientes aspectos:

Casi el 50% de ellos no conoce el documentos del “Manual de Puestos
y Funciones de Centros Educativos™, por lo tanto, sus opiniones acerca de
la préctica de supervision del director, estaba fundamentada en el conoci-
miento practico de las mismas.

Este aspecto es reforzado por la cantidad de afios de experiencia ya que
un 58% de los encuestados tiene mds de 11 afios de experiencia docente.

Cuadro #1
Aflos de experiencia como maestro

Liﬁ B i{ango Respuestas % ! % Vilido | % Acumulado
~ lla3aros 2 3.6 37 37
( | 426 afios 4 71 74 11

[ 7alOafos | 15 26.8 278 389
7 (1115 ailos 17 304 | 315 704
~ lGafosomds | 16 286 | 296  100.00

| Total s4 964 | 10000

- NR 2 | 36
Total 56 | 100.00
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Cuadro #2

Conoce el manual de puestos y funciones de centros educativos
» Rango Respuestas % - % Vilido 4

Si 29 51.7 ] 54.7
;‘ No 24 42.8 | 453
| Total 53 964 | 10000
| N/R 3 53 B
| Total | 56 100.00

Al cuestionar acerca de los puestos que conforma el organigrama de
las escuelas, la mayoria de los maestros respondieron que el puesto y fun-
cionas mds conocidos a nivel general es el de Director de centro con un
29.5%, seguido por el de maestro 16.7%. los demds, en orden de porcen-
tajes son: consejo escolar y consejo técnico académico con un 7.4% cada
uno, sub-director, supervisor y secretaria docente 5.5% individualmente.
Los demds puestos obtuvieron menos de 4% cada uno equivalente a un
rango de | — 2 respuestas.

Acerca de las responsabilidades que acerca de la funcién de director
plantea el “Manual de Puestos y Funcignes de Centros Educativos”, los
mds conocidos por lo maestros son: funciones administrativas 24%, bue-
nas relaciones humanas 14.8%, colaborar con el buen funcionamiento del
centro 11.1%, tener un titulo como maestro o supervisor 9.2%,asumir las
decisiones del equipo directivo 7.4%.

En cuanto a las actividades para la mejora del centro educativo el 96.3
respondié de manera positiva, mientras que el 3.7% asegura que el direc-
tor no promueve actividades para la mejoras de la escuela. En ese orden las
actividades mencionadas con mayor porcentaje fueron: mantener buenas
relaciones con los padres y la comunidad 18.5%, promover charlas 16.6%,
organizacion de kermés 14.8%, paseos culturales 11.1% y cursos extracu-
rriculares y convivencias con 9.2% cada una. (cuadro #3).
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Cuadro # 3
Actividades que promueve el director para la mejora del centro
h " 7/{Z;1v1d¢;de; 7 - Respuestas S
”; Buenas relaciones con los padres } 10 - 18.5%
~de la comunidad :
Mdntencr la disciplina déhtro del plantel | 1 2.1% \
~conlos padres | i
 Pascos culturales - e 1%
- Kermesse 8 | 148% |
~ Charlas 9 16.6
7 ‘iif(:‘jb;l;\.’ivellgiaisw 5 9.2 J
quso; eiagcﬁ;;iculares 7§ V 9.2 ]
: léaelrlgl;wr‘;l;criones C(;ﬁ el personal ‘ 37 - 6?0/( |
L docente A 1
w Rex]ﬁioncs it;or grado pﬁra detectar \? 2 7 1 4.2%7
| problemas colectivos “ |
Cclggrdu;n de dias festivos 1 C20%
© Actividades educativas y deportivas, f 4 “ 8.3% |
Celebraciones festivas B j
7 7 l(;:CCC tallerEs ) o 2 L 429
Toal 56 100.00 |

Como parte de las medidas para suscitar el progreso de la escuela es
importante el aspecto de la investigacion — accion en el proceso edu-
cativo a lo que el 39.3 estuvo completamente de acuerdo que siempre
se promueve este tipo de iniciativas, un 48.2% dijo que casi siempre,
el 12.5 % expresaron que raras veces 0 casi nunca se promueven estas

iniciativas. (cuadro #4).
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Cuadro # 4
Promueve investigaciones sobre diferentes aspectos
del proceso educativo

B ‘ Rango Ei Respuestas 1 Y ‘ % \Vfrzirlrirdo ”‘2 Acum.
Muy de acuerdo/Siempre/ “ 22 393 415 41.5
| Completamente | B S
' De acuerdo/Casi siempre/ 27 482 50.9 925
Bastamte |

| Ni de acuerdo ni en desacuer- | 2 L36 3.8 96.2
i do /Algunas veces/ Regular : e 7
- En desacuerdo/Casi nunca/ | 2 3.6 3.8 100.0
 Poco S R
 Total 53 1946 1000

.~ NRR ] 3 LS4

' Total 56 11000

Uno de las necesidades mds apremiantes para el buen desarrollo de
las organizaciones es la existencia de normas, reglamentos y medidas
para direccional las labores, en ese contexto se inquirié a los maestros
acerca de la existencia de las mismas en sus respectivos centros a lo
cual el 92.95 expresaron que si existen, concordandé a su vez que los
responsables de hacer cumplir los mismos es el director de centro 169% .
los directores y maestro 21.4%.la SEE 19.6 % estudiantes y padres con
un 21.4% (cuadros # 5 y 6).

Cuadro #5
cExisten en la escuela normas, medidas y reglamentos institucionales?
o ka;lgo : Bgsrprlrlestas (m‘r/( ; K Q;dliélg{ 2%V{g\icgrln,
CoSL s 99 1000 1000
- NO o 00 )
NR 4 7 -

s6 1000

[ 893
SV
N
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Cuadro #6
Quienes hacen cumpir las normas

‘ a A ﬁango B - ‘L Respuestas | Y 7ﬁ:
| ) | Director ;‘ 9 | 16.007‘413
‘7 - i‘iil?iirector y maestros “ 11 f 196
| ' Supervisor 91600
! SEE o [ 196
‘ Estudlames y padrcs }‘ 12 21.4 “

! Amlgos de la comunidad y Otros [ 4 7.1 q
ol s

Los aspectos que implican un seguimiento a lo que al proceso de ense-
flanza —aprendizaje se refiere, es importante destacar muchos de los proce-
sos que se relacionan directamente con el aspecto académico se cumplen
por parte de los directores y directoras de centro, como se puede observar
en los siguientes cuadros:

Cuadro #7
Propicia el desarrollo de una propuesta curricular
- Iianﬂ() - Respuastaf ‘ % Mﬁj 7‘777\1411(101 % Acum
i Muy de auuerdo/Slempre\ 34 { 60.7 | 642
‘/Eompletamemc I A S o
' De acuerdo/Casi siempre/ | 13 L0232 245 887
l Bastante - 117” 77777 L 7 o
' Nide aguerdo ni en ‘ 4 7.1 7.5 96.2
desacuerdo /Algunas ! :
veces/Regular L
" En desacuerdo/Casi i\ 2 36 38 1000
nunca/Pmo - f I -
Tow s 946 1000
NR 3 54 -
TO[’I] ! 56 1( 0.
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Cuadro #8
Supervisa el nivel de aprendizaje del estudiantado sistemdticamente
“_:(:l ~_Rango ‘ Respuestas | % " % Vilido ‘% Acum.b
1’7\4uy de acuerdo/Siempre ‘1 19 33.9 | 339, 339
/Completamente ” ! |
De acuerdo/Casi siempre/ | ‘\ 25 | 44.6 446 78.6
Bastante 1 i | o
Ni de dtueld() ni en 6 | 10.7 0. 7 89.3
‘ desacuerdo /Algunas 3 }‘
\‘ _veces/ Regular ] R
|| Endesacuerdo/ 6 107 0 107 1000
| Casi nunca/Poco N j e
Total 561000 1000

Uno de los aspectos importantes de la supervision, es el que concierne
a los aspectos del seguimiento académico pedagégico que se desarrolla en
las escuelas, en este sentido la mayoria de los maestros afirman que en Ila
supervision de los estudiantes (cuadro #8), las evaluaciones (cuadro #9)y la
observacion del trabajo en sentido general (cuadro 10) los directores de cen-
tro educativo mantiene un seguimiento adecuado en su rol como gestores.

Cuadro #9
Supervisa las evaluaciones de los estudiantes

L ~ Ran Rdngo B | Respuestas \i G (/( dlld() ]1 % Aulm ;
1»7 ' Muy de acuerdo/Slempre 23 i 411 1 434 i 43.4
| ; /Completamente | i -
{‘ De acuerdosdast smmpre/ l 22 1393 415 84.9
i B3§tcmte I S R
f "Ni de acuerdo ni en 5 89 9.4 94.3
f‘ ‘ - desacuerdo /Algunas veces/ |
,Re(’,“lflL,,, o N v,,‘ S S
‘ En desacuerdo/Casi nunca/ 3 54 5.7 100.0
oo
Total 53 96.6  100.0
ONR 3 54 ’
£ Towl _100.(
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Cuadro #10
Observa el desarrollo del trabajo general

i Ran"o - | Respuestas L% | % Vilido | % Acunl
] Mu\ de acuerdo/Siempre | 33 “ 589 | 6l.1 i; 611
| /Completamente 1\ | | ‘l J
" Pe acuerdo/Casi uempre/ 14 | 250 | 259 @ 870 |
Bastante_ B ! L “

' Nide acuerdo ni en desacuer- | 5 .89 1‘ 9.3 ‘ 96.3 “

_do /Algunas veces/ Regular I S L | .

" En desacuerdo/Casi nunca/ 1 T 19 | 981 |
Poco o o 1 . |

' Muy en desacuerdo : 1 1, 1.8 ;: 1.9 1000 |
NuncaNada ] ]
Towl 54964 1000
CNR 2 36 e |
Total 56 11000 i .

Las relaciones entre los actores del proceso educativo es un eje trans-
versal de las dreas académicas y administrativa. Mantener las relaciones
de manera abierta, fomentando un clima de comunicacién, trae como re-
sultado un clima de trabajo mds cémodo, una participacion mds activa
y especialmente una retroalimentacion de los actividades y procesos que
desarrollan en la escuela.

Cuadro #11
Mantiene unas comunicaciones permanentes con el personal
para tratar de mantener relaciones adecuadas

Ranuo Rcspuestds KA ‘/f dlldo‘ C/ A(_uln 1
Mm de auxcrdo/Slempre / 37 ool 6.1 66.1
Completamente ] - R -
: De acuerdo/Casi slcmpre/ ;; 14 25.0 250 . 911
;Bastante J o R S
'Ni de acuerdo ni en duacuerdo 3 R 5.4 96.4
~ /Algunas veces/ Regular - ) o : o
En  desacuerdo/Casi nuncd/ 2 3.6 3.0 1()() 0
~ Poco o P o
Total 56 100.0 l(]O ()
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Cuadro #12
Convoca y preside reuniones con los padres y madres
v el personal del Centro

- Rango Respuestas 7 Ye % Vzilido"? Y Acum. |
' Muy de acuerdo/Siempre 38 679 691 | 691
~/Completamente !
| De acuerdo/Casi siempre/ 12 L 214 21.8 90.9
‘Bastante 7 o ‘ ) ) J
‘1 Ni de acuerdo ni en 2 36 3.6 945
‘3 - desacuerdo /Algunas veces/ i 3 :
Regular - ‘ b J' }
}En desacuerdo/Casi nunca/ 2 - 36 36 1 982
Poco | | ‘ i‘ )
 Muy en desacuerdo Nunca/ | 1 18 ; 1.8 ‘\ 100.0 |
Nada 3 |
Total LS55 982 1000 | w
 NR L 18 N B
Total .56 1000

En los cuadros siguientes cuadros se resaltan importantes dreas: el
seguimiento cercano al cumplimiento de los planes y programas que se
deben ejecutar en el quehacer de la escuela, abarcando el seguimiento
y organizacién de los exdmenes, la observacion de los procesos. la eva-
luacion del trabajo en equipo entre otros. Cabe en esta parte hacerse el
cuestionamiento acerca de cudnto de pedagdgico tiene esta labor. Si es
la ejecucion de los planes para el cumplimiento de las normativas o es
verdaderamente un desarrollo académico —pedagdgico que toma como
punto de partida estos para su progreso y mejora. Es un punto neural-
gico que se extiende a todas los componentes del sistema educativo en
las escuelas.
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Cuadro #13
Supervisa el cumplimiento y desarrollo de planes y programas
- Rango Respuestas | % % Vilido | % Acum.
| Muy de acuerdo/ 34 - 60.7 61.8 61.8
Siempre /
Completamente
De acuerdo/Casi 18 32.1 327 94.5
siempre/Bastante
- Ni de acuerdo ni en 1 1.8 1.8 96.4
~desacuerdo /Algunas |
veces/ Regular i
En desacuerdo/ 2 3.6 3.6 100.0
! ~ Casi nunca/Poco
Total 55 982 100.0
NR ! 1.8
- Total - 56 : 100.0
Cuadro #14
Organiza y supervisa los exdmenes
”W"Rango 3 Respuesrtasjii % | % Vilido 1 %0 Acum.
Muy de acuerdo/Siempre 27 48.2 49.1 49.1
/Completamente N
De acuerdo/Casi siempre/ 23 4.1 1 418 90.9
Bastante B e
[ Ni de acuerdo ni en des- 3 54 5.5 96.4
tacuerdo /Algunas veces/ )
| Regular | ] ,
En desacuerdosCasi nun- | 1 1.8 | 1.8 98.2
Cew/Poco 7
: Muy en desacuerdo Nun- | 1 1.8 1.8 100.0
(alNada -
Total ) 55 982 1 1000
. i\/R L 18
Total 56 1000
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Cuadro #15

Hace observaciones sobre las actividades que realizan
los educadores

Rango Respuestas | % | % Vilido | % Acum.

;Muy de acuerdo/Siempre 36 64.3 65.5 65.5

| /Completamente

' De acuerdo/Casi siempre/ 13 23.2 23.6 89.1
Bastante,

Nide acuerdo ni en 5 8.9 i 9.1 98.2
desacuerdo /Algunas |
veces/ Regular - ]

" En desacuerdo/Casi nunca/ 1 1.8 1.8 100.0 |

Poco )

Total 55 98.2 100.0
,,,,, N/R 1 1.8 ;
Total 561000 ;%
Cuadro #16

Conoce y aprueba proyectos académicos y administrativos

presentados por los maestros

‘3 i Rzljlgo | Respuestas . % ‘ % Vilido | % Acum. ;
| Muy de acuerdo/Siempre 31 554 596 596
- /Completamente 7 ) |
i‘ De acuerdo/Casi siempre/ 14 250 . 269 86.5
| Bastante ) i
: Ni de acuerdo ni en des- | 4 7.1 7.7 94.2
acuerdo /Algunas veces/ ; ‘
Regular i - ; ‘ b ;
. En desacuerdo/Casi nun- - 2 ; 36 38 - 981
ca/Poco o ) | ; j
I\;Iuy en desacuerdo Nun- 1 1 1.8 19 1000
caNada : 13 | B
o Total 52 929 1000
_NR I T
Total 56 100.0 )
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Cuadro #17
Orienta el proceso de enseiianza aprendizaje
N Rango Respuestas % % Valido | % Acum. |
" Muy de acuerdo/Siempre 29 51.8 51.8 518
. /Completamente
| De acuerdo/Casi 20 35.7 357 1875
| siempre/Bastante
i Ni de acuerdo ni en 6 10.7 10.7 1982
| desacuerdo /Algunas
~veces/ Regular
' En desacuerdo 1 1.8 1.8 11000
” - /Casi nunca/Poco
Total 56 1000 | 100.0
Cuadro #18
Evaliia el trabajo en equipo
- 7 rRanrg;)W o ! Respuestas | % “/( Vialido | % Acum.
' Muy de acuerdo/Siempre | 29 518 0 527 1527
/Completamente ; i ;«
' De acuerdo/Casi 19 39 | 345 873 |
 siempre/Bastante “ :
- Ni de acuerdo ni en 6 10.7 “ 109 1982 ;?
" desacuerdo /Algunas ! 3
- veces/ Regular ‘1 ‘» J
! En desacuerdo/ 1 1.8 L8 11000
- Casi nunca/Poco L ‘
Total 55 98.2 1000
CONR
Total 56 1000
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Cuadro #19
Supervisa la seguridad del centro
Rango Respuestas Yo % Vilido | % Acum. |
| Muy de acuerdo/Siempre 44 78.6 78.6 78.6
/Completamente
De acuerdo/Casi 10 17.9 17.9 96.4
siempre/Bastante
Ni de acuerdo ni en 1 1.8 1.8 98.2
desacuerdo /Algunas
veces/ Regular
' En desacuerdo/ 1 1.8 1.8 100.0
‘ . Casi nunca/Poco
| Total 56 100.0 100.0
Cuadro #20
Revisa los registros periodicamente para evaluar
el avance de los estudiantes
Rango Respuestas | % | % Vilido | % Acum.
* Muy de acuerdo/Siempre 37 66.1 67.3 67.3
/Completamente
De acuerdo/Casi siempre/ 13 23.2 23.6 90.9
Bastante
Ni de acuerdo ni en 2 3.6 3.6 94.5
desacuerdo /Algunas
veces/ Regular ‘
En desacuerdo/Casi 2 3.6 3.6 98.2
nunca/Poco
Muy en desacuerdo 1 1.8 1.8 100.0
Nunca/Nada
Total 55 98.2 100.0
N/R 1 1.8
| Total 56 100.0
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Cuadro #20
Realiza visitas periodicas a los salones de clases
Rango Respuestas e % Valido | % Acum. |

Muy de acuerdo/Siempre 28 50.0 50.0 50.0
/Completamente

' De acuerdo/Casi 21 37.5 37.5 87.5

| siempre/Bastante

' Ni de acuerdo ni en 5 89 | 89 96.4
desacuerdo /Algunas

veces/ Regular

En desacuerdo/ 2 3.6 36 | 100.0
Casi nunca/Poco |

Total 56 11000 | 1000
Cuadro #21
Evaliia el proceso de enserianza aprendizaje
Rango | Respuestas | % | % Valido | % Acum. ‘

Muy de acuerdo/Siempre 28 50.0 549 | 549
/Completamente

De acuerdo/Casi siempre/ 15 268 | 294 84.3
Bastante ‘

Ni de acuerdo ni en 5 89 | 9.8 94.1
desacuerdo /Algunas

veces/ Regular B
En desacuerdo/Casi 1 1.8 2.0 96.1
nunca/Poco | ) B
Muy en desacuerdo 2 3.6 39 1 100.0
Nunca/Nada ) L e
Total 51 91.1 100.0 |

 N/R 5 8.9

Total - 56 100.0
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Cuadro #22
Sirve de enlace con la SEE
Rango Respuestas % % Vilido [ % Acum. !
' Muy de acuerdo/Siempre 38 67.9 74.5 74.5
/Completamente |
De acuerdo/Casi 9 16.1 17.6 92.2
siempre/Bastante
Ni de acuerdo ni en 2 3.6 3.9 9.1 |
desacuerdo /Algunas |
veces/ Regular
En desacuerdo/Casi 2 36 39 100.0
nunca/Poco
Total 51 91.1 | 1000 |
' N/R 5 8.9 B
Total 56 100.0 | |

A

Una de las principales funciones que histéricamente ha tenido el direc-
tor de centro es la de mantener un canal de relacién permanente con los
estamentos oficiales y la Secretarfa de Estado de Educacién para mantener
una relacion mds directa los planes que a nivel macro elabora la institu-
cion y que el director y directora tienen la responsabilidad de llevar a las
escuelas. En este sentido se ha puesto de manifiesto a lo largo de los afios,
que este vinculo entre la escuela - organismos superiores, ha sido mds que
cualquier cosa una relacién en aspectos administrativos y cuantitativos
(aulas, butacas, ndmina etc.) y muchas veces incluso cargados de burocra-
cia y procesos, lo que ha entorpecido, retrasado e incluso maltratado las
relaciones entre los principales miembros de la educacién, quien elabora
los planes, politicas, normas y quienes deben ponerlas en practica desde
las aulas.

Esta relacion burocratizada ha contribuido al freno del crecimiento y
mejora de la educacion e incluso la ha deteriorado en algunos casos.

El director de centro ha jugado un rol importante en este aspecto tratan-
do de conciliar y fortalecer la escuela desde los recursos que dispone, esto
incluye no sélo los recursos econémicos y materiales, sino principalmente
aquellos no tangibles y tan necesarios como los anteriores: capacitacion,
formacion, seguimiento, asesorfa.
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Conclusiones

La participacion en la gestion educativa significa la posibilidad real de
tomar parte activa en la elaboracion, desarrollo y conduccién del proceso
educativo por parte de todos y todas los que intervienen en ¢l mismo.

Los directores de centros educativos en la perspectiva de un curricu-
lo abierto y flexible, tienen la tarea de organizar los recursos humanos y
materiales requeridos para que cada equipo disefie, desarrolle y evalue los
proyectos, planes, programas, estrategias de intervencion que requiera la
poblacién estudiantil que atiende, de manera que responda a las necesida-
des educativas que presenta; es asi como entonces el papel de supervision
y acompaiiamiento se redimensiona como parte, no de los procesos buro-
crdticos y de fiscalizacién como tiende a ser, sino como elemento consti-
tutivo de proceso educativo.

Por medio de la elaboracién de este trabajo se ha llegado a conocer del
ambito educativo. las principales funciones de la supervision.

Se trataron aspectos tales como los principales objetivos. en donde se
comprendid las acciones que se realizan mediante una buena supervision
por parte del director de centro como representante de los organismos su-
periores de educacién dentro de la escuela.

De igual manera cudl es la percepcion de los maestros acerca de los
directores de centro cudles son las principales funciones que llevan a cabo
dentro de cada uno de sus responsabilidades tanto en la parte administrati-
va, como académica y pedagdgica.

Las principales actividades que identificaron los maestros acerca del
rol del director en el proceso de supervisién fueron los siguientes: el desa-
rrollo de las actividades administrativas, mantener buenas relaciones hu-
manas, asumir las decisiones del equipo administrativo

La mejora de la calidad educativa, es un compromiso principalmen-
te de la escuela en todas sus dreas, por eso la supervision y el acompa-
fiamiento, como parte del proceso deben ser fortalecidas, de manera que
podamos favorecer a los directores y directoras a la mejora de su gestion
y en consecuencia del desarrollo de la educacion desde su seno que es la
propia escuela.

De manera general se puede decir que se abord6 el tema de la supervi-
sién educativa, demostrando que a pesar del desconocimiento, que toda-
via hoy. a mds de una década de la puesta en marcha del Plan decenal de
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educacion, todavia muchas de las reformas y mejoras que se plantearon
para el sistema educativo dominicano, se encuentra en las publicaciones y
documentos, y en la realidad prevalecen las antiguas practicas fruto de la
experiencia en las aulas.

Se hizo ostensible la necesidad de actualizar el proceso de supervision,
empleando un auténtico liderazgo interpretando procesos para mejorar el
sistema educativo desde la escuela, como principales protagonistas de la
educacion.

La mejora de la calidad educativa, es un compromiso principalmen-
te de la escuela en todas sus dreas, por eso la supervision y el acompa-
flamiento, como parte del proceso deben ser fortalecidas, de manera que
podamos favorecer a los directores y directoras a la mejora de su gestion
y en consecuencia del desarrollo de la educacion desde su seno que es la
propia escuela.

La supervision escolar es todavia en gran medida una actividad ad-
ministrativa, que desde su realidad trata de responder a las exigencias
en los aspectos académicos — pedagogicos, pero que todavia necesita
renovar, actualizar y reorientar su rol dentro de las escuelas. Para lo-
grarlo es apremiante hacer una reconceptualizacion, donde se pueda
incorporar en la labor de gestion un proceso de evaluacion permanente,
de manera critica y participativa, que incluya a los principales actores
del proceso educativo (profesores, directivos) y asi encaminar el trabajo
de la escuela y especialmente en los aspectos de la supervisidn, al de-
sarrollo de una prdctica reflexiva, que incorpore los hechos concretos
y realidades en un proceso de actualizacion que tenga como base la
investigacion —accion.
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