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Resumen
Lap i6n de la capacidad de i i6n es el factor principal en
la ivaci ica y la i6n de la crisis actual. El

deesta i quiere de una dindmica de
gestién tecnélogica en las empresas, que se convierta en el hilo
conductor del desarrollo.
Palabras claves: Gestion fecnoldgica, desarrollo.

1. Introduccién

La ocurrencia del fendmeno cientifico y tecnoldgico y sus efectos
no debieran sorprendernos, aunque es muy sensato reconocer que las
transformaciones tecnoldgicas de la Gltima década no han tenido pre-
cedentes de igual importancia y que estas transformaciones tienen la
fuerza para inducir verdaderas revoluciones sociales debido a la profun-
didad de su impacto. Ellas estdn estremeciendo los cimientos de nues-
tras estructuras tradicionales en todas las esferas de la vida en la
sociedad.

La importancia de la tecnologia como un factor esencial en el
desarrollo es indiscutida, pues es evidente la interdependencia entre
cambio tecnoldgico, crecimiento econdmicoy desarrollo social.' Lo mas
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importante no es la tecnologia en si misma, sino los cambios que ésta va
experimentando y generando, los cuales estén modificando el ritmo y la
estructura del crecimiento y de la industrializacién asi como el desarro-
llo de la sociedad en su conjunto.

Quizas la mejor manera de introducir este breve trabajo es con una
conclusion a la que se llegd en un reciente fogo internacional:

Que los paises en desarrollo hagan caso omiso de los adelantos
tecnoldgicos representa costos de oportunidad sumamente elevados.

2. El contexto internacional

La competencia se ha hecho més global, es decir, las firmas operan
en una manera que parece multidoméstica, aunque con signos que
apuntan hacia un mercado de caracter multiregional.” Profundas rees-
tructuraciones se han producido en muchas industrias a nivel mundial
y firmas de diferentes paises se han unido en alianzas estratégicas. Todo
esto ha variado el mapa competitivo del mundo.

Este panorama p miiftiples di iones, siendo las princi-
pales lacreciente globalizacion de los mercados, la formacién de nuevos
bloques econdmicos, el disefio de nuevas reglas de juego en materia de
comercio internacional y, particularmente, la problemética que surge
de las actuales negociaciones multilaterales. Las caracteristicas de este
panorama internacional destacan el nuevo rol de la tecnologfa como
factor crecientemente decisivo en la competitividad y el comercio inter-
nacionales.

América Latina y el Caribe, y por consiguiente la Repiblica Domi-
nicana, inician la presente década enfrentando esta situacién con una
profunda, severa y persistente crisis, la cual se manifiesta en un deterio-
ro creciente de sus economias y de las condiciones de vida de su
poblacién.’

3. Lareconversién industrial

Las experiencias recientes, el agotamiento de ciertos modelos de
desarrollo y los nuevos desafios de la revolucién cientifica y tecnoldgica
exigen una readecuacién de enfoques, la redefinicién de roles y la
bisqueda de un nuevo estilo y formas de cooperacion.

Ya muchos gobiernos, incluso de los paises desarrollados, se han
visto precisados a proteger varias de sus industrias, y también muchos
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paises en desarrollo han reconocido la necesidad de adoptar, o ya estdn
aplicando, politicas, programas y medidas con objeto de garantizar que
la transferencia de tecnologia contribuya eficientemente al desarrollo
econémico y tecnolégico.

La relacién entre tecnologfa, transformaci6én productiva y compe-
titividad internacional debe ser tomada en cuenta con mucha seriedad.
La tecnolog:a txene un papel creciente en la creacién de ventajas
comparativas dind. yref 4 una variable fund: al para la
adquisicién, muy rdpidamente, de una competitividad internacional.

Puesto que la tecnologia y la industria, estan inseparablemente
vinculadas, snendo ésta el destino natural de gran parte del desarrollo
tecnolégico,’ surge la necesidad de una verdadera y pmfunda reestruc-
turacién industrial. Pero no basta con industrializar el pais. El desarrollo
industrial sostenido requiere de capacidades tecnoldgicas e infraestruc-
tura bésica, y también de politicas muy bien trazadas que permitan fijar
metas y organizar actividades para abordar efi las cuestiones
de gran alcance.

El pais debe sentar conscientemente las bases de su capacidad
industrialy tecnoldgica, sin pretender aplicar indiscriminadamente nue-
vas tecnologfas ni desarrollarlas por si mismo. Pero atin adquiriry aplicar
estas tecnologias con ventajas requiere de ciertas capacidades tecnol6-
gicas, cuyo establecimiento tarda de cinco a quince afios dependiendo
del nivel de capacidad. En este sentido la accién debe empezar ahora
mismo, entendiendo la necesidad de supervisar los nuevos desarrollos
tecnolégicos y de evaluar su potencial e impljcaciones para el pafs.

La reconversidn industrial significa cambios en la estructura, en la
composicién de los productos, en la participacién de Ios factores pro-
ductivos y en otros aspectos bésicos de la produccién.’ Es un proceso
normativo de adaptaci6n a las nuevas condiciones del presente y del
futuro que demanda capacidad de previsién y anticipacion.

Segin ONUD], la reconversi6n industrial implica un cambio a largo
plazode la composici6n de la produccién dentro de un marco y objetivos
definidos. En un contexto nacional significa variaciones en la produc-
ci6n industrial inducidas por la politica oficial y orientadas hacia una
estructura preferida en el plano nacional.®

De aqui que la promocién de la capacidad de innovacién se convier-
te en el factor esencial en la reactivacién econémica, la reestructuracién
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industrial y la superacién de la crisis, planteando la necesidad de una
decidida intervencién del Estado en la formulacién y direccién de
politicas de desarrollo tecnolégico a mediano y largo plazos.

La CEPAL ha propuesto recientemente, para nuestros paises, una
transformacién y modernizacién productiva con equidad que depende
en gran medida de un sistema nacional de innovacién,’ el cual impone
un reto particular a nuestras estructuras institucionales actuales en
Ciencia y Tecnologia.

4. Elrol de la gestién tecnolégica

En el proceso de establecer un sistema nacional de innovacién
tendente a crear una capacidad cientifica y tecnolégica endégena,
dida como la capacidad local para ejercitar un juicio inde-
pendiente e informado asi como para llevar a cabo acciones relativas a
la generaci6n, adquisicién y utilizacion de tecnologias para el desarrollo
econdmico y social, la gestién tecnoldgica juega un papel fundamental.

La gestién tecnoldgica es un hilo conductor de ia reconversién
industrial® que destaca el papel cada vez mis importante del Estado en
la direccién y promocidn del desarrollo tecnolégico segiin prioridades
estratégicas, econémicas y sociales, al mismo tiempo que traza pautas
para las relaciones dindmicas entre el sector productivo, en especial las
industrias, y los centros de investigacién y desarrolloy las universidades.

En el interior de la empresa, la gestién tecnolégica contribuye
ignificati ala g ia estratégica como conduccién general
de la empresa con una clara visién que da organicidad y sentido a todas
las decisiones de sus ejecutivos, indicando claramente su vulnerabilidad
tecnolégica y siella tiene una estrecha vision de su tecnologfa, su misién
y su propGsito.” Contribuye a una atencion per ala
evolucién que experimentan los competidores en las distintas industrias
en que participan la firma, con el fin de conseguir ventajas que sean
sostenibles por un periodo significativo de tiempo.

La gestién tecnoldgica, como estrategia funcional, es un argumento
competitivo, obteniéndose las mayores jas competitivas cuando la
identificaci6n de tecnologias importantes para la empresa se hace desde
la primera etapa de su desarrollo y cuenta con una amplia participacién
funcional de carédcter permanente. Ella es esencial en el monitoreo del
ambiente tecnoldgico con el propésito de capacitar a la compaiifa para
identificar eventos en el desarrollo y etapas tempranas de la tecnologfa,
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la cual puede impactar las decisiones de distribucién de recursos y
acortar los ciclos de planificacién y desarrollo de productos.

Una estructura dindmica de gestién tecnoldgica en el interior de la
empresa permite asegurar el abastecimiento continuo de productos de
alta calidad; obtener la oportunidad y la capacidad de introducir nuevos
productos en mercados nuevos o ya existentes; mantener informada a
la direccién de la empresa sobre técnicas utilizadas en la toma de
decisiones; analizar materias primas y su mejor utilizacién; mejorar la
eficiencia de los procesos actuales y analizar la viabilidad de introducir
otros nuevos; asimilar y desarrollar nuevos conocimientos, y mantener
el intercambio técnico con otras empresas, centros de investigacién y
universidades.

5. Conclusiones

De lo expuesto hasta este momento, podemos establecer las si-
guientes conclusiones:

1. Los cambios tecnoldgicos tienen un papel preponderante en el
crecimiento econémico de un pais, dependiendo el ritmo de este
crecimiento de la capacidad de introducir innovaciones tecno-
l6gicas adecuadas.

™~

Las caracteristicas del contexto internacional en materia de
tecnologia, desarrollo y comercio demandan un anélisis orien-
tado a conseguir una aguda percepcion del entorno en que nos
desenvolvemos como pais.

3. Un préctico anélisis interno ¢s necesario para obtener una clara
comprensién y manejo de las diversas fuentes de ventajas com-
parativas.

4. Aunque invertir en tecnologia es una proposicién riesgosa y
costosa, es necesario esforzarse por crear una capacidad cienti-
fica y tecnolégica endGgena.

5. Aunque con los matices propios de nuestra realidad, la recon-
versi6n industrial, con la pertinente participacién del Estado, es
una prioridad nacional.

6. Sino se invierte hoy, hab os cerrado irr algu-
nas de las alternativas de desarrollo de nuestro sector produc-
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tivo. {Cudntas de nuestras limitaciones de hoy se explican por
la baja inversién de ayer? Nuestras posibilidades del futuro
estdn determinadas por nuestras decisiones del presente.”
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