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Resumen:

El cambio tecnol6gico ha hecho nacer un nuevo paradigma
tecno-econémico que pone en cuestionamiento todos los
modelos y sistemas productivos, econémicos, sociales ¢

de la i Indus!nal de hace m&s
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¥ las ciencias de los i ta nueva
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Palabras claves: Cambm tzcnolﬂglcn revaluadn tecnolégica,
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Introduccién

Se podrfa decir que, en el mundo de hoy, la riqueza de las naciones
reside en el factor tecnoldgico mds que en los demas factores de la
produccion. Se entiende por ) la 1, los
conocimientos précticos-tedricos, "know-how", métodos, procedimien-
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tos, experiencias y, desde luego, equipos y dispositivos necesarios para
la produccién, comercializacién y uso de bienes y servicios.! Esto
abarca la organizacién y administracién de los recursos del proceso
productivo, que incluye la produccién de la misma tecnologfa como bien
de capital.

Lai i6n y el cambio légico han i do el ritmo y la
estructura de crecimiento de la mdustrlallzacnﬁn y del desarrollo de la
sociedad en su conjunto. Esto nos lleva a definir el concepto de cambio
tecnolégico como un proceso social en el que se destaca la interdepen-

denciay i i6n de las transformaci en la produccion, la
c1enc1a las técnicas y el ambiente social. Esta relacién compleja entre
el ico y social y la Il es la que determina la

direccién del cambio tecnolégico." La revolucion tecnolgica es de tal
magnitud que los propios conceptos de riqueza, capital y desarrollo, en
¢l dmbito de la teorfa econémica y los modelos econométricos cldsicos
estdn en cuestionamiento, y por ende las ideologfas que los sustentan.

Estos fenémenos histéricos se producen cuando nuevas formas
productivas, propiciadas por el desarrollo tecnol6gico, entran en con-
tradiccion con formas viejas de organizacién industrial y social. "La
economf{a mundial atraviesa por un prolongado perfodo recesivo, cuyas
ralces se pueden localizar en el agotamiento de un modelo de crecimiento
industrial basado en la produccién de bienes de consumo durables, con
tecnologfas altamente intensivas en capital, energfa y contaminacién”.®

El surgimi de nuevas 1 bezadas por la
de la informacién, han impactado nuestra civilizacién debido a que estas
afectan los propios simientos y principios basicos de la organizacién del
proceso de produccién material ¢ intelectual. Nuevas formas organiza-
tivas y una nueva pCi iva estdn en
a esta realidad, en lo que se ha ?enommado "Tercera Revoluclén

I6gica” o "Era Posti jal".

Los antecedentes

La Primera Revoluci ] i6n Industrial ocurrié
hace 200 afios, y se basé en la produccién, almacenamiento y trans-
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misién de la energfa de vapor para su aplicacién al transporte (barcos
de vapor, ferrocarriles), a la minerfa y la produccidn de maquinarias en
las fébricas. La segunda revolucidn tecnoldgica, acaecida hace cien afios
se bas6 en la energfa eléctrica (produccion, almacenamiento y trans-
porte) y el progreso de la qufmica, las cuales modificaron todo el sistema
industrial del siglo pasado impulsando enormemente el mdusmahsmn

pr ) en un modelo

Con el inicio del presente siglo se produjo el arranque de un perfodo
de ica, con el surgimi de nuevas industrias,
nuevos pmducms y servicios (aummﬁvlles pmducms ahrnemlcms

etc.) en una d y It a gran
escala como nunca se habfa visto.

La ocurrencia de la Primera Guerra Mundial actué como un factor
catalizador, por la necesidad de desarrollo de productos militares, que
incluye nuevas maquinarias, aviones, armas qufmicas, explosivos, pre-
servacion de alimentos y manufactura de ropas a gran escala. Al final
de la guerra esta idad industrial lada de produccién en masa
produjo nuevos estfmulos para la expansién y desarrollo del mercado
de consumo.*

Los principios de la Administracién Cientffica de Frederick Taylor
(1856-1915) fueron aplicados con éxito en este perfodo. Taylor es-
tablecfa que el trabajo debfa ser particionado en niveles funci
jerdrquicos, enuna estructura inistrativa piramidal que
la especializacidn de las tareas en el proceso de produgcién y permitiera
1a separacién entre trabajador directo y trabajador indirecto.*

a

Sus ideas de tiempo y movimiento permitieron analizar las tareas
y dividirlas en op simples que pudi ser 4pi-
d te por cada i con el prop6sito de imizar la pro-
ducci6n, es decir, en el reemplazo de un trabajo m4s duro por uno m4s
inteligente.

Henry Ford aplicé estos principios en la industria automovilfstica,
y creé la cadena productiva en serie, con énfasis en la economia de
escala. La produccién del Modelo T de automévil representd un stmbolo
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para esa era y el triunfo del sistema de manufactura sobre la produccién
artesanal en pequefia escala.®

Este modelo industrial comenz6 a agotarse, y dio como resultado
la Gran Depresion de la década del 30, que tuvo como efecto posterior
la Segunda Guerra Mundial. El surgimiento de la economfa de guerra
mediante la reactivacién de la industria que orientd su produccién a las
necesidades bélicas, permitié la recuperacion de la economfa en
recesion.

Un elemento nuevo de trascendencia en este perfodo es el nacimiento
de los proyectos de investigacién cientffica con el propésito de desa-
rrollar artefactos Iégicos para su aplicacién bélica (proy dela
bomba atémica, proyectos de desarrollo de los primeros computadores
digitales, etc.). A partir de este momento los proyectos de investigacion
cientffica eran demandados por necesidades tecnoldgicas especfficas.

Al final de 1a Segunda Guerra Mundial, ante la derrota de los pafses
del Eje (Alemania, Italia y Japon) y el avance aliado, la Unién Soviética
y los Estados Unidos se convierten en los dos Estados lfderes hegeméni-
cos mundiales. Con el tratado de Yalta Estados Unidos consolida su
hegemonfa econ6mica, polftica y militar frente a la bancarrota de
postguerra de los demds pafses capitalistas, y la Unidn Soviética por
igual sobre parte de Europa del Este.

Estos hechos permitieron el desarrollo de una amplia economfa de
produccién en masa, con d lati h S Y cau-
tivos debido a los desniveles de desarrollo entre el norte y el sur, la
dominaci6n politica y la escasez de postguerra, que afectd las eco-

nomfas de la mayorfa de los pafses industrializados.

A partir del 1945, con el advenimiento de la Guerra Frfa, el mundo
vivié un estado de bipolaridad. La caracterfstica bdsica de esta bipolari-
dad fue el desencadenamiento de una carrera armamentista que duré
mas de cuarenta afios, mantuvo al mundo en una amenaza permanente
de hol nuclear y, paraddji impulsé el desarrollo cien-
tifico y tecnoldgico, por medio de los grandes presupuestos de defensa
invertidos en investigacion y desarrollo.

Los avances en el desarrollo cientffico y tecnoldgico en el sector
militar se tradujeron en avances y desarrollo de nuevos procesos y
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productos en el sector industrial de la economfa civil. La investigacién
¥ desarrollo (1&D) en la industria se convirtié en un factor determinante
para la competitividad de mercados; pasé a ser, de una inversién

marginal, a una i i6n de capital P iva de la cual
depende la gran industria moderna.

El nuevo paradigma tecno-econémico

En las dos \ltimas décadas hemos asistido al surgimiento de un
nuevo paradigma productivo a nivel mundial que cuestiona los conceptos
de produccién fordista y taylorista, y los criterios cldsicos de la
economfa. El desarrollo tecnoldgico actual potencia la informacion
como el principio orgamzauvo del trabajo es decir, su produccidn,
codificacién, t y

El flujo de informacién es la nueva forma de energfa necesaria para
1a produccién de bienes, servicios y i con la inteli
humana ocupando el centro del sistema. A lo interno la informacién se
usa para la rutina administrativa y operativa de las organizaciones, y a
lo externo para la creacién de conocimientos necesarios para su
adaptaci6n al medio cambiante. Por tanto, las entidades productivas se

mas aun Que a un proceso mec4nico, en
contraposicién con el modelo ) heredado de la Revoluci6
Industria.®

Este paradigma ha puesto en crisis a todos los snstemas hasados en
la produccion en masa, con rigidas or; .
vas y ha empujado a muchos pafses a realizar una profunda
reestructuracién de su industria, y hasta de sus instancias polfticas y
sociales.

Las tecnologfas que propician estos cambios son: la tecnologfa de
la informacion, la ciencia de los materiales y las biotecnologfas.

La tecnologia de la informacién (IT)

La tecnologfa de la informacién, es decir, informdtica, comunica-
ciones y robdtica, fund das en la ha penetrado
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en todos los dmbitos de la vida econémica y social, desde la gestién
administrativa y los procesos industriales hasta la educacion y la vida
doméstica. La automatizacién de la industria ha transformado todo el
esquema productivo del mundo industrializado. Sefialaremos a conti-
nuacién seis caracterfsticas basicas de esta tecnologfa, que sustentan
estos hechos.

1) Sustitucién de procesos. La IT cambia la naturaleza de los
procesos donde es aplicada, tales como sustitucién de maquina por una
de mayor precisién y rapidez, relevamiento del hombre de tareas
rutinarias, etc. Ejemplo de esto es el control numérico de maquinas
ds de partes y blaji

herrami computarizadas en la p

2) Integracién de procesos. LaIT crea la integracion horizontal entre
las diferentes esferas de la industria y los negocios (disefio de procesos
y productos, mercadeo, produccion, gerencia, etc.) mediante los Siste-
mas Integrados de Manufactura Computarizada (CIM) por medio de
redes de computadores y sistemas de informacién que enlazan las
diferentes unidades funcionales de la empresa.

3) Inteligencia en los procesos. Sustituye gradualmente el juicio y
la decision del hombre en tareas operativas, por la incorporacién de
alguna forma de control de mdquinas, tales como los robots para el
ensamblaje, verificacién y prueba de componentes y partes, control de
transportacién, etc.® Ademds el uso de los Sistemas Expertos para el
andlisis e interpretacion de nuevas situaciones y experiencias en la
gestién e investigacion, con el propdsito de inferir soluciones a proble-
mas espectficos.

4) Reprogramacion de los procesos. La IT provee la capacidad para
cambiar las instrucciones de los procesos con el propdsito de realizar
diferentes actividades por medio del software en vez de realizar cambios
fisicos en los p de inas herrami Los Si de
Manufactura Flexible (FMS) posibilitan 1a pro- duccién flexible de
productos variados, pasdndose de la p i6n en masa a la prod
en lotes y de esta a la personahzamén del producto.*

5) Integracion a gran escala. Las comunicaciones han roto las
barreras geograficas, y la integracién ha pasado de la particularidad
organizativa a la globalizacién de la informacion, por medio de las redes
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de datos. El papel creciente de la informacién es significativo y
determinante; actiia como un recurso econémico para la generacién del
conoumlento necesario para la comprensién de los fendmenos socio-

ecc los dos y la produccién y transferencia cientffica y
tecnoldgica.

6) Simulacién de modelos. La IT mediante el "soﬁware y el
"hardware™ nos permite crear mi dos o de

fendmenos de la realidad que permiten la interaccién y experimentacién
cientffica, social, psicolégica, etc., lo que reduce los costos de investi-
gacién y desarrollo y elimina los riesgos humanos implfcitos.

La ciencia de los materiales

Esta tecnologfa ha creado una creciente capacidad para disediar y
producir materiales con propiedades altamente especializadas a partir
de materias primas ficiles de conseguir.®

La ciencia de los materiales ha transformado todo el panorama
productivo de artefactos mecénicos y electrénicos (automoviles, elec-
trodomésticos, computadores, etc.). Un ejemplo de esto es que con la
misma cantidad de hierro que se fabricaba un automdvil hace veinte
afios hoy se fabrican mas de treinta y cinco, y los mismos motores que
antes se fabricaban de hierro, aluminio y acero hoy se fabrican de
aleaciones de porcelana con otros materiales sintéticos. Las fibras
dpticas, construidas a partir de fibras de vidrio, estdn sustituyendo el
cable de cobre tradicional en las icaci lo que permite una
extraordinaria cobertura de servicios en la transmisién de sefiales, al
poderse transmitir a velocidades cercanas a la de la luz.

Las biotecnologias

Las biotecnologfas han llevado a la biclogfa mas all de la fase
descriptiva y la han conducido al desarrollo de poderosos modelos y
técnicas experimentales que nos ayudan a entender los procesos mas
esenciales de la vida, lo cual nos permite crear y modificar formas
vivientes (ingenierfa genética), desvaneciendo la diferencia entre lo
natural y lo sintético.®
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Hoy en dfa el desarrollo de estas tecniologfas ha hecho que en pafses
de clima templado se cultiven productos propios de paises tropicales;
asf como la ingenierfa genética ha hecho posible la crianza de especies
propias de climas exdgenos.

(Cuales son los efectos sociales y econémicos de este nuevo
paradigma?

Cambios en la iposicién de la industria de fa

El sector de la industria manufacturera se puede clasificar en dos
tipos, de acuerdo al uso de matenas prlma 1) las industrias tradicio-
nales, tales como p de les y prc iento de
alimentos, que se basa en el uso intensivo de materiales; y 2) la industria
basada en el uso intensivo de la mformacxdn y e conocnmlento
(microel far telec as

software, etc.).

En los iltimos afios, el primer tipo de industria ha reducido la
demanda de uso de materiales en sus productos y procesos, por el avance
de la biotecnologfa y la ciencia de los materiales. El segundo tipo estd
tomando un mayor impulso y, a diferencia del primer tipo, sus productos
pueden ser expomdos como bienes o como servicios. F.sw tltimo es
lo que consmuye el "comercio invisible del conocimiento”, expresado
en li derechos de autor, derechos por servicios y regalfas lo
cual puede o no aparecer en forma precisa en la balanza comercial
global, por estar la contabilidad nacional orientada a los productos
tangibles.”

La expansién de la economia de servicios

En la medida que se ha ido desarrollando la industria de manufac-
tura, de igual manera se desarrolla la industria del servicio: los llamados
sectores terciario y cuaternario de la economia que segun informes de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econ6micos
(OCDE) representa el 70% del comercio de estos pafses.

Los sectores de manufactura y de servicios cada dfa se interre-
lacionan y se hacen interdependientes. Este dltimo adopta las nuevas
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tecnologfas de la informaci6n y las nuevas formas productivas y organi-
zativas del primero, para la produccion de valor agregado en bienes
intangibles, requeridos por el sector de manufactura para la gestion y
operacién del proceso productivo.®

Los servicios se clasifican de acuerdo at tipo de transformacién que
ellos operan en un tipo particular de “materia prima”, producto o recurso
de la produccién, es decir, bienes fisicos, ser humano, informacién y
conocimiento.®

El sector terciario es el sector tradicional de servicios y comprende:
1) los servicios fisicos, que afectan los bienes en su estado fisico, tales
como transportacién y almacenamiento, negocios al por mayor y detalle,
correos, restaurantes, reparacién y mantenimiento, etc.: 2) servicios
humanos, aquellos que afectan las transformaciones bioldgicas y psi-
colégicas de la gente, tales como hospitales, escuelas y universidades.
El sector cuaternario se refiere a los servicios de informacién y
conocimientos, tales como las telecomunicaciones, los servicios produc-
tivos o profesionales, ingenierfa, servicios bibliograficos, bancos de
informacion profesional, banca, seguros, finanzas, etc.!

El auge de la economia simbslica

Los tipos de cambios, flujos de capital y los flujos de crédito
(economfa simb6lica) estdn desencajados de los flujos de bienes y
servicios (economfa real), lo cual contradice la teorfa neocldsica que
sostiene que lo ultimo determina lo primero.

Los flujos de capital y los tipos de cambio se han movido con
bastante independencia del comercio exterior; de hecho lo hacen en
sentido contrario. Los tipos de cambio, que son un factor de costo
comparativo, estdn totalmente fuera de control por parte de las empresas
transnacionales, y caen en el dominio del cuasi-impredecible mercado
internacional .’

El comercio mundial de bienes y servicios asciende aproximada-
mente a 3.0 billones de délares al afio, mientras que solo el mercado
londinense de euroddlares es de 75 billones al afio, es decir, veinticinco
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veces mayor. Ademds el mercado de divisas es de aproxi- madamente
35 billones de délares al afio.”

La razén de este fendmeno reside en que la economfa internacional
esta marcada por el cambio producido en las empresas, que han pasado
de ser multinacionales a ser ionales; es decir, cada filial de la
firma actia con cierta independencia en el manejo de sus proyectos
(investigacion, disefio y desarrollo de productos y mercadeo) y con su
propia estrategia orientada a maximizar su presencia en el mercado mas
que a maximizar sus beneficios.®

Esto explica el hecho de que es la inversién, y no Jos factores
tradicionales de la produccidn, lo que impulsa la economfa mundial,
donde, a diferencia del modelo keynessiano, es la economfa de empresa
y no las regulaciones del estado que la determinan. En esto las redes y
sistemas informdticos juegan un papel protagénico para la deteccién de
las oportunidades de mercados y la velocidad de transferencia de los
flujos de itales, a lo que "valor do de infor-
macién y conocimientos”.

Estamos, por tanto, ante la demanda del nacimiento de un nuevo
tipo de teorfa econémica fundamentada en el cambio tecnoldgico y
organizacional como motor del desarrollo econdmico y social, la
informacién y el conocimiento humano como factores y recursos
esenciales del proceso productivo. Esta nueva teorfa deberd armonizar
el orden micrc ico con el ico hoy en dia desenca-
jado.

ElI cambio en la composicién de la fuerza laboral

La composicidn de la fuerza laboral en los pafses industrializados
ha sufrido una extraordinaria transformacion, debido a la introduccién
de los procesos de automatizacién en la industria, en donde la propor-
ci6n de ingenieros en relacién a los trabajadores es de tres a uno.”

El fe de cambio de composicién de la fuerza laboral en la
industria ha producido una amplia concentracién de mano de obra,
desplazada del sector de manufactura, en los sectores terciario y
cuaternario o economfa de servicios. Estos sectores se han triplicado en
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1os wltimos dos decenios y constituyen el 75% de la fuerza laboral.® Esto
incluye a "los trabajadores de la informacién y del conocimiento” en la
propia industria de manufactura.

Este hecho en si rep una gran i6n en las
productivas capitalistas en que el conocimiento y las habilidades
humanas se han convertido en el principal factor para la produccién y
representan el centro de gravedad de la fuerza laboral.’ Los “traba-
jadores cuello azul" han pasado a ser un sector de contracultura, andlogo
a lo que pasd hace casi dos siglos con el campesinado, en relacién a los
trabajadores fabriles, después de la Revolucién Industrial. Este
fenémeno no fue previsto por los tedricos de 1a economfa cldsica (Smith,
Ricardo 0 Marx).

La transformacién del capital

En la mayorfa de los pa(ses desarrollados se estd produciendo el

dequelai iénen i igaci6n y desarrollo (1&D) supera
la mver516n de capital (infraestructura, equipos, maquinarias) pro-
duci los d inados “fondos inteli ". A partir de 1985 el
Japon logr6 esa meta; hoy en dfa, en promedio, la industria japonesa
invierte un 29% mas en I&D que en instalaciones y equipos. Este
proceso se explica por la creacién de una base tecnolégica flexible que
los ha transformado de "fabricantes” en "pensaldores".'n Como el
conocimiento y la informacién son bienes que se consumen pero no se
gastan ni se desgastan, sino mas bien se reproducen, este capital es
exportable en su totalidad. Bajo estas nuevas condiciones "La Riqueza
de las Naciones” de Adam Smith y "El Capital" de Karl Marx deben
ser reescritos.

Los bi Iturales en el estad i

El desarrollo de las tecnologfas de comunicacién de masas (radio,
televisién, satélites) unidas a la informdtica han dilatado la geograffa
mundial y han hecho del mundo un lugar cada vez mas angosto, lo que
posibilita la globalizaci ica. Paraddji enla medida que
se tiende a una integracién econémica internacional, en lo polftico y
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cultural hay una marcada tendencia a la fragmentacién de lo nacional y
una acentuacion de lo regional, lo étnico y lo religioso.”

Los cambios demograficos apuntan a una declinacién absoluta de
1a poblacién en los palses nérdicos, princip en Europa,
que en los pafses del sur las pobl van en rdpido . Debido
al profundo desnivel de desarrollo, entre estas dos regiones, se producen
las grandes corrientes migratorias de los pafses del sur alos del norte
(migracidn vertical).” De igual manera se produce la migracién hori-
zontal de los antiguos pafses socialistas del este de Europa debido a la
cafda de este sistema.

Este mismo proceso migratorio permite el enlace cultural que
redefine el concepto cldsico de nacién-estado y refuerza el hecho de que
las contradicciones sociales, en forma creciente, estdn pasando del
4mbito laboral al de la cultura Ejemplos de esto es el auge tomado por
los movimit i raciales y religiosos; muchos
de estos expresados en movimientos de protesta violentos. Ademds, estos
cambios han producido el nacimiento de nuevos nichos culturales en el
interior de las naci con idades di y variadas, lo que a
su vez determina un nuevo comportamiento de consumo de los mer-
cados.

La revoluci6n de la enseianza

Los Sistemas de Ensefianza Asistida por Computador han revolu-
cionado el sistema educativo, desde la educaci6n bésica hasta la supe-
rior, comp esta con la revolucién del libro impreso en el siglo
XV. Los Sistemas Multimedia y la Ingenierfa del Conocimiento per-
miten una relacién hombre-computador en la que se pueden crear
estructuras intelectuales, de una rama particular del conocimiento, con
un material adaptado a un medio ambiente especffico. Esta alta tec-
nologfa cambia los mismos conceptos de escuela, universidad y la
relacién estudiante-profesor.

La demanda de una nueva préctica productiva

La economfa mundial estd indiscutiblemente en un estado de
transicion, en el cual las antiguas précticas aceptadas como "las mejores
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précticas productivas (p i6n en serie, p i6n en masa basada
en los precios, estructuras organizativas jerdrquicas rigidas, etc.) estdn
cambiando, y con ellas la éstructura completa de la sociedad.*

Estos cambios los aspectos gicos y ivos
de 1a produccidn, transformacién de productos y procesos existentes,
creacién de nuevas industrias y estilos nuevos de comportamiento
social.* Hoy se habla de especializacin flexible y organizacién celular
como respuesta a los cambios surgidos en la demanda de bienes y
servicios en mercados cada dfa mas variados.'

Por una parte los cambios culturales de los ultimos afios han

ducido la fr i6n de los dos de masivo en
mercados de especialidades, y por otra parte la tecnologfa ha creado una
mayor capacidad de produccién flexible medi los sistemas con
caracterfsticas repmgramables (la robénca y los FMS), ademds de las
nuevas de ién celular, f:
integrada total, justo a tiempo, etc.) que posibilitan su implementacin
eficiente.

La flexibilidad en la industria es un concepto que parte de la
produccion variada de productos y de la capacidad de flexibilizacién
de los procesos; abarca ademds el volumen de produccion, la dis-
tribuci6n del producto, su tiempo de vida y sobre todo la flexibilidad
de la mano de obra, en que los trabajadores actiian mas como artesanos
que como apéndice de las *Este pto choca de frente con
la rigidez de las industrias basadas en la utilizacién de m4quinas para
usos especiales y de trabajadores semicalificados para producir bienes
estandarizados en serie.

La innovacién permanente y el mejoramiento continuo en las
empresas es el principal factor de éxito de la industria, en donde los
trabajadores contribuyen activavemente al desarrollo de nuevos produc-
tos y procesos. "Hacer este proceso endégeno requiere de alteraciones

les, no solo en las actitudes de la gerencia y de los trabajadores,
sino también en los sistemas usados para el registro y comunicacion de
la informacién al interior de la empresa" " Esto ha dado paso al
pto de "la izacién del izaje”, pues la empresa indus-

trial cada dfa tiende a p a las insti del cc i
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Los efectos en el Tercer Mundo

Durante mas de dos siglos prevaleci6 una divisién internacional
del trabajo formada a partir de un niicleo de sociedades industriales
(EUA, Francia, Inglaterra, Alemania, etc.) y los pafses del Tercer
Mundo que giraban en sus 6rbitas.? Los pafses de la periferia actuaban
como abastecedores de materias primas de los primeros en una forma
de intercambio desigual, do por los desnivel dos de
desarrollo y por la dependencia polftica.

Este mismo modelo de dependencia ha cambiad ial y
las economfas de los pafses del Tercer Mundo se han visto profunda-
mente afectadas en su relacién con las metrdpolis y en sus estructuras
socio-econémicas internas, con los consiguientes efectos.

La bajaenlad da de prod pri

Los pafses del sur han sufrido una baja en la demanda de sus
productos de exportacién, lo cual ha afectado negativamente sus
Tradicional los pafses
de la exportaci6n de productos agrfcolas (café, cacao, cereales, carnes,
etc.) y minerales necesitados en los pafses desarrollados como materia
prima para su economfa de manufactura. Tal como se sefiald, la ciencia
de los materiales le ha producido una amplia economfa de materias
primas a la industria manufacturera, y la agricultura y la ganaderfa han
hecho mejoras significativas debido a las biotecnologfas en los pafses
industrializados.

bds rollados se

El proteccionismo de los paises industrializados

Unido a lo anterior se encuentra el proteccionismo de los gobiernos
de los pafses industrializados en forma de subvenciones y regulaciones
arancelarias y no arancelarias, con el propdsito de proteger sus produc-
tores ionales. El i de las negociacil en la Ronda
Uruguay del GATT con el propdsito de establecer un equilibrio comer-
cial entre exportadores e importadores de bienes y servicios es un
ejemplo claro de lo expuesto.
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La nueva forma de intercambio desigual

Por razones de costo comparativo de mano de obra, los pafses
desarrollados estn desplazando la manutacmra de bienes estandari-
zados fe Izad de etc.) a
ciertas dreas geogréﬁcas (Sudeste Asidtico, lndochma Centro América
y el Caribe).

Estas constituyen las llamadas zonas francas, que vienen a ser el
nuevo tipo de intercambio desigual entre el norte y el sur.

Esta industria es de tipo coyuntural y es una forma de monocultivo
industrial; por lo que, en términos estratégicos, no representa una
garantfa de desarrollo a largo plazo y en forma sostenida para estas
naciones."

El desfase del modelo de desarrollo industrial

La industria nacxonal basada en un modelo de sustitucién de
importaciones, ya desfasado, no estd en i de resistir la
competencia de la industria de los pafses desarrollados, los cuales tienen
1a necesidad de expandir sus mercados en el proceso de globalizacién
econémica, debido al desarrollo l6gico, la i de
escala y la liberalizacién comercial.”

Los modelos de Planificacién del Desarrollo y de politica de Ciencia
y Tecnologfa, enarbolados en América Latina por orgamsmos como
CEPAL y CINDA, no produj los resultad yp
ahogados en el mismo mar de la crisis y la deuda extema de estos pafses.

Los cambios estructurales en la industria de nuestros pafses re-
quieren de una nueva estrategia, gran esfuerzo y decision de la clase
empresarial y los gobiernos para cambiar los esquemas productivos
obsoletos y poder asf reinsertarse en un mercado internacional cambi-
ante, puesto que hoy en dfa se torna impracticable la orientacién
exclusiva hacia dentro."

El colapso del socialismo
El derrumbe del modelo socialista de economfa planificada o

capitalismo de estado en la ex-URRS y demds pafses centro y este-
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fue producido pril ] por un
en el desaxmllo tecnoldgico del sector productivo de la economfa civil
(industria de manufactura y agricultura).

Este hecho contrasta con el gran desarrollo alcanzado en la tec-
nologfa armamentista, la cual no pudo ser transferida en forma intensiva
al sector industrial de produccién de bienes y servicios, como sucedié
en los paises capitalistas desarrollados.

La imposibilidad material de realizacién del socialismo en una
sociedad con escaso desarrollo capitalista, unida a la profunda tradicién
autoritaria del pueblo ruso, permitieron el surgimiento de una estructura
burocrdtica, representada en los aparatos de poder (Partido y Estado),
que controlaba todo el aparato productivo industrial, especialmente el
complejo industrial-militar.” Era la sustituta de una clase empresarial,
por principio inexistente, o de una autogestién obrera nunca alcanzada,
de acuerdo a las prédicas doctrinarias socialistas.

La existencia de estos factores impidieron a estas sociedades

isfz las d das de sus p bl que id  por el efecto
demostracién del relativo b de las sociedad: i occi-
dentales, produjo una enorme inconformidad y falta de fe en un sistema
que habfa prometido el parafso a los trabajadores.

{Cudles son los efectos de estos factores?

7

El desple del sistema p.

La industria soviética bajé su productividad en términos compara-

nvos en las iltimas décadas; no fue capaz de adecuarse a las nuevas

que d el surgimi de este nuevo paradigma,

que no permite el aislamiento del mercado con los demds pafses del

mundo ni el mantenimiento de una estructura socio-econémica rfgida.

Esta estructura impidi6 la innovacién de la industria y estancé la
productividad por la carencia del incentivo de la competencia.'

En la sociedad soviética se generé un amplio mercado negro de
bienes de consumo doméstico y de recursos de produccién de la
industria. Ademds, un tréfico de influencias usado en las unidades
productivas con tal de cumplir la cuota de produccién fijada por el Plan
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Quinquenal del Gosplan o agencia de planificacion estatal. Esta prictica
sacrificaba, desde luego, la calidad de los productos, la seguridad
industrial y la preservacion ecoldgica.” La extraordinaria in-
fraestructura industrial (civil y militar) para ser adecuada y reconvertida
a la produccion de bienes y servicios competitivos va a requerir de un
gran esfuerzo e inversion de afios; sobre todo realizar una gran inversién
de recursos educativos que permita cambiar la cultura productiva de los
trabajadores a la par que se va creando una clase empresarial.

La crisis social

Mientras tanto la legion de trabajadores, técnicos, cientfficos e
ingenieros estd cesante, agravando el problema social y politico. Se
podrfa pronosticar el advenimiento de una extraordinaria migracién
horizontal quizds como nunca se ha visto en la historia reciente.

Segiin el Servicio de Inmigracion y Naturalizacion de EUA s6lo en
el 1991 la inmigracidn oficial de pafses de la ex URSS hacia los EUA
fue de aproximad 56,839 p pando el primer lugar en
relacion a los demds pafses del mundo, incluyendo Reptiblica Domini-
cana que ocupa el sexto lugar con 30,177 inmigrantes, compitiendo en

igual mimero con la India."

El fraccionamiento politico

La Perestroika fue una respuesta polftica tardfa a un problema que
muchos intelectuales habfan visionado hace mds de viente afios. El
fraccionamijento del movimiento comunista europeo a partir del 1968
fue el preludio de su cafda ante el surgimiento de condiciones histricas
nuevas que este sistema no pudo o no quiso entender.”

El derrumbe politico de este sistema hace emerger las fallas histéri-
cas propias de la unién de un conjunto de repiblicas con profundas
diferencias étnicas, religiosas y culturales, que fueron ocultadas pero
nunca sol das. El efecto i di tenfa que ser el cisma, el
resurgimi de los li el sectarismo religioso, la lucha
racial y las migraciones masivas.
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La recesién de ia i itali id

No obstante la gran inversidn de capital y el gran desarrollo de la
tecnologfa, realizado en los ultimos treinta afios, en la industria de los
pafses capitalistas de occidente, estamos asistiendo a una de las crisis
econémicas mds profundas en toda su historia, contradictoriamente
cuando los Estados Unidos se quedan practicamente solos con el liderato
militar y polftico mundial.

{Qué fuerzas determinan y explican esta recesién de magnitud
insospechada?:

La crisis de la productividad

W. Edwards Deming establece que "En el decenio inmediatamente
posterior a la segunda guerra mundial, el resto del mundo estaba
desbastado. Norteamérica constitufa la tinica fuente de productos manu-
facturados que el resto del mundo itaba. Pr
sistemna de gerencia logra buenos resultados en un mercado de vende-

dores con consumidores cautivos” .IS

Mis adelante sefala: "la causa de la decadencia (Norteamericana)
radica en que la gerencia se ha desentendido de la tarea administrativa,
y en cambio se ha esforzado por conseguir dividendos y un buen
rendimiento del precio de las acciones".”

Poco después de la Segunda Guerra Mundial los EUA representaban
mds del 50% del PNB mundial, hoy constituyen sélo el 22% con un
déficit en su balanza de pagos de un 75% en relacion al intercambio
comercial con ¢l Japén. Hoy en dfa ocupa el tercer lugar como pafs
exportador después de éste \iltimo y de Alemania.'

Muchas industrias han realizado una alta inversién en nueva tec-
nologfa que no ha reportado la productividad y los beneficios esperados.
Los sistemas FMS y CIM son usados s6lo como instrumentos mas
inteligentes para la producci6n en serie, do los aspectos de
organizacién de la produccién inherentes a estas tecnologfas.”

A estos hechos se le puede afiadir el gran auge de la narco-economfa
que afecta la capacidad productiva de un porcentaje considerable de la
poblacién norteamericana econdmicamente activa. Ademds, esta ac-
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tividad ilegal permea la economfa formal por medio del lavado de
narco-délares y sus extraordinarias inversiones en la banca, bienes rafces
y la industria de servicios en sentido general; cifras estas aiin no
contabilizadas.

La bancarrota de la industria de guerra

La cafda de Ja URSS ha puesto en grandes aprietos 1a econom(a del
sector armamentista Norteamericano que representa alrededor del 20%
de su sector productivo, por la reduccion en mds de un 50% de su
presupuesto de defensa. SSlo en investigacidn y desarrollo de armas
nucleares desde 1985 al 1990 el gobierno norteamericano invirtié mds
de un billon de dolares."”

La quiebra de muchas compaiifas de alta tecnologfa que medraron
sobre contratos militares en los afios 80 cuando miles de millones de
délares del Pentdgono fueron derramados en investigaciones fantdsticas,
ha agravado la crisis de desempleo. La IEEE ha establecido que
alrededor de 100,000 ingenieros perdieron sus empleos en 1991 debido
alas reducciones del presupuesto militar, y que este afio la cifra pudiera
ser sobrepasada."”

El surgimi de la nueva

p

El surgimiento de nuevos polos de desarrollo industrial (Japén, los
Tigres del Asia-Pacifico, Alemania y la Comunidad Econémica
Europea) han repl do la dindmi ica, la cual ha pasado de
la economfa nacional a la regional y de esta a la economfa mundial,
donde las polfticas nacionales tendrdn éxito solo si fortalecen la posicién
competitiva de un pafs o regién.’”

¢ Cudles han sido los factores que explican uno de los milagros mas
sorprendentes de la época moderna: el surgimiento de Japén como
primer potencia econémica de entre las cenizas nucleares de la IT
Guerra?

Los autores Kotler, Fahey y Jatusripitak establecen que la nueva
competencia se caracteriza por los siguientes atributos: (1) Una fuerza
laboral al inteligente, disciplinada y itada que trabaja por
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un salario inferior a su contraparte occ:den!al (2) unas relacxones de
cooperacién entre y trabajad 5 (3) una ori ion de
mediana y alta tecnologfa que les permite competir con las industrias
que representan los pilares de Occidente; (4) unos recursos de capital
que aceptan una tasa de rendimiento menor y un perfodo mucho mas
largo de recuperacion de las inversiones; (5) un gobierno que, con su
orientacién y subsidio, ayuda el sector industrial; (6) unos mercados
internos p a menudo y (7) unos conceptos
sofisticados de i ial y de d

Es claro ademds que han sido los japoneses los mejores implemen-
tadores de las nuevas tecnologfas, siguiendo un camino diferente al de
occidente: primero creando las bases educativas de su fuerza laboral y
los fundamentos organizativos de la produccion, luego integrando la
alta tecnologfa al proceso productivo. A esto se le afiade su baja inversion
en la defensa y el gran aprovechamiento del desarrollo tecnol6gico
occidental.

El nuevo enfoque del desarrollo

Micheal E. Porter sefiala que: "El objetivo econémico de una nacién
consiste en crear para sus ciudadanos un nivel de vida elevado y en
ascenso. La capacidad para lograrlo no depende de 1a "competitividad”,
concepto amorfo, sino de la productividad con que se aprovechan los
recursos de una nacion: capital y trabajo”. Sefiala ademds que "...los
tipos de trabajo, y no meramente el que los ciudadanos tengan empleo
con bajos salarios, parecen ain mas significativos para el ingreso
nacional... La productividad de los recursos humanos determina los
salarios y la productividad proveniente del capital determina los bene-
ficios.
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