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EL BIENESTAR SOCIAL Y LA ADMI-
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l. EL BIENESTAR SOCIAL

iExiste e] Blenestar Social? (IQué es el Bienestar Social? Estas
preguntas, a pesar del carficter cotidiano de su slignificado , esténen
la base de una nueva disciplina en las Clencias Social. En uncampo de
la Teorfa Econdmica del Blienestar, aplicada a un 8rea tan diferen-
te de los bienes y servicios de mercado, ha ruult?do en la especlali-
dad conocida como An&lisis de la PolTtica Piiblica.

Conceptualizar el Blenestar Social es recoger unaantiqulsima tra
dicién filoséfica, anterior a la existencia del moderno Estado-Naclén,
que postula a la sociedad polTtica y, con ella, la emergencia del Esta
do cou? un estadio superior al ""Estado Natural'' de la sociedad pre-se-
cular.* Este "Estado Natural'' es el que describen teSricos como Locke,
Hobbes y Rousseau, donde existe una simblosis entre polftica, economfa
e ideologfa. En esta situacidn de identificacién de los procesos poll
ticos, econdmicos e Ideoldgicos con el amparo de instituciones socia-
les totalizadoras del quehacer societal -el Rey, la Iglesia y la Tradi
cidn- el Bienestar Soclal no.es un problema porque el mismo se reduce

‘Para una discusidn més amplia, ver Polanco, Dinorah, "El1 Concep
to de Blenestar Soclal', enClencia y Socledad, Vol VII, No. 2, julio=-
Diclembre, 1982.

2Egpinal, Rosario. Notas sobre el Estado Moderno. (in&dito).

65



al bienestar Individual en relacién con los poderes de la sociedad. Re
conocer estos poderes como "naturales' conlleva la solucién del proble
ma de seleccidn de objetivos soclales. Es decir, en una sociedad don-
de los poderes son absolutos, los disidentes son expatriados o, simple
mente, suprimidos, el bienestar colectivo se basa en conformarse a la
voluntad de esos poderes. Cualquier deficiencia queda en manos de la
caridad religiosa.

La socledad secular, moderna y pluralista producida a partir de
las grandes revolucicnes sociales, convierte el problema del bienestar
social en una realidad de consenso entre los miembros de la colectivi-

dad humana. La dicotomizacidn entre economia y sociedad politica, jun-

to a la dicotomfa sociedad polftica e Ideologfa, produce el abandono
de la caridad como medlo para subsanar la deficiencia del bienestar de
algunos miembros de la sociedad. El mercado, como mecanismc econdmica,
sustituye la mayorTa de las funciones que la caridad religiosa realiza
ba. La primacTa de los mecanismos de mercado hace que sdlo aquellos
aptos para recibir una remuneraclén puedan sobrevivir. Esta situacibn
crea la amenaza de una masa pauperizada que debe ser atendida. La so-
lucién puede ser de dos tipos: a) recurrir a la filantropla, que es la
respuesta que trata de minimizar la Intervencibn estatal y que cuenta
con una racionalizacién teSrica aportada por la Economf{a del Bienes-
tar cuando postula como una '"mercancia'" el bienestar colectivo que mo-
tivg a los més pudientes a comprarlo para elevar la satisfaccién perso
nal?; y b) organizar a través del Estado los mecanismos redistributi -
vos del ingreso que ayuden a paliar estas deficienclas.’

Aun en socledades con tradlicibn anti-centralista como los Estados
Unidos, el Gobierno Federal ha tenido que asumir funciones de compensa
cidn de los grupos socliales mls pauperizados. Otros paises, como los
pafses nérdicos, los programas soclales gubernamentales estdn a la van
guardia en legislacibn e Implementacién de servicios.

En este proceso se colige una relacidn dialéctica rntre lo indl-
vidual y lo colectivo. Esta dindmica dialéctica se daendiferentes ni
veles de accibn: los actos colectivos se expresan a través de las Ins-
tituciones polfticas; los actos individuales expresan su preocupacién
colectiva a través de las instituclones religlosas y econdmicas, vy la
auto-preocupacidn a través de la familia. Es decir, la dialéctica in-
dividuo-colectividad estden labase de las instituciones del (lamado Sis
tema de Blenestar Social.

3smith, Arthur E. Teonfa def Bienestan Social. Buenos Aires: Hu
manitas, 1971, p. 13.

kEste principio es postulado recurriendo al 'teorema de la Mano
Invisible"”, como lo formulara Adam Smith. Ver Hirshleifer, Jack. Paice
Theory and Applications. Englewood Cl1iffs: Prentice-Hall, 1976,p.443.

Este principlo ha tenido una nueva reformulacidn en Rawls, John
A Theory of Justice. Cambridge: Harvard, 1971.
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Existe un lastre en la concepcidn usual del Bienesar Social, que
es de naturaleza filantrdpica. Esto reduce la naturaleza de los actos
colectivos que propenden a elevar el bienestar soclal a hacer actos des
interesados que no pueden ser expresados en términos monetarlios ni co-
merciales. Esta concepcibn retrasa el tratamiento cientificos y pro-
feslonal de la funcidén del Bienestar Social.

Se ha desarrollado una concepcifn que permite este tratamiento
cientifico-profesional que se encarna en el trabajo social y sus técnl
cas de Intervencién en la reallidad.

EL BIENESTAR SOCIAL Y EL ESTADO

Al hacerse la sociedad mis compleja y agudizarse las diferencias
de clases, se llega al convencimiento de que el blenestar del indivi-
duo no se puede dejar a la costumbre o a mecanismos informales, sino
que pasa a ser competencia del Estado. Es la autoridad qulen acepta la
responsabilidad de auxiliar a los necesitados, aunque el hombre como in
dividuo, por su naturaleza, est§ 1lamado a asumir 1a responsabitidad
de ponerse a disposicién de los otros.

Con la revolucidn Industrial y la emigracién de 1a poblacién del
campo a la ciudad, las sociedades produjeron una dinSmica de estilo de
vida que introdujo valores sociales, polTticos, culturales y econfmi-
cos que, por sT mismos, exigfan respuestas que los individuos de mane-
ra particular no podfan satisfacer. Tambi&n funciones, que la familia
Yy grupos comunitarios desempefiaban, comenzaron a ser insuficientesein
adecuadamente suplidas, por lo que empezb un proceso de formacién de
instituciones especializadas.

Después de los afios 60, los programas de Blenestar Soclal empie-
zan a enfrentar los problemas que amenazan directamente a la socledad
en su conjunto.

Surge una nueva orlentacién del Blienestar Social, que se refleja
en la llamada Ingenierfa Social, aplicéndose a 1a funcién del trabajo
soclal en socledades pluralistas y con la caracterfstica de que deben
formularse polfticas sociales exentas de posiciones clasistas y pres-
cindiendo de las clases sociales. Esta posicion es un reflejo de la
escuela filosbdfica que propugna por la neutral idad cientffica.

El fracaso de esta tesis se comprueba con el hecho de que los pro
gramas sociales implementados en esta perspectiva han profundizado la
crisls, crefndose una nueva situacién que se ha definido como una "Nue
va Periferia" dentro del 'Centro Hegemdnico' del capitalismo mundial.
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En consecuencla, el proceso de conformacidn de la sociedad ad-
quiere en las sociedades modernas un marcado cariz politico: este pro-
ceso se realiza a través del Estado. No hay sociedad moderna que pue-
da decir que no estd influida por este esquema de conformacién soclal.
“La PolTtica Piblica, en un &mbito naclonal, se requiere a los proce-
sos soclales que conducen a la toma y ejecucidn de decisiones, a tra-
vés de las cuales ze adopta o se asignan autoritariamente valores para
toda la sociedad'.

Por lo tanto, los decisores en el aparato del Estado sobre qué
perfir asumirén estas polTticas piiblicas adquieren mayor relevanda que
la de simples asalariados de un patrSn andnimo. E| aparato burocriti-
co del Estado se convierte en un aparato polftico. Esta conversifn se
hace a pesar, y muchas veces en contra, del espiritu tecnocrético que
pueda tener dicho personal.’

Las demandas de profesionalizaciSn del personal a serviciodel Es
tado debe conllevar una toma de conclencia polTtica de la naturaleza
de su ejerclcio profesional: optimizar el Bienestar ColectivooSocial.
Esta situacién es ineludible.

I1. LA PRACTICA ADMINISTRATIVA EN EL ESTADO

Los supuestos sobre los que descansa la prictica administrativa
durante los Gltimos decenios han resultado inadecuados para garantizar
el crecimiento econdmico y el desarrollo soclal. La administracién 1la
mada piblica, conceptuada como la profesionalizacidn de los servidores
piblicos, ha devenldo obsoleta ante la magnitud y complejidad de los
procesos econdmicos y sociales.

La administracién viene a ser competencia de todo profesional Ip
teresado en la optimizacién de los resultados por obtenerse de recur-
sos escasos. Los administradores son todos los ciudadanos preocupados
por el mayor bienestar propio y comin, es decir, por el desarrollo de
nuestras socledades. Es por ello que nos encontramos con el t&mino
""Administracion del Desarrollo', con la competencia de los funcionarios
piiblicos y de los cludadanos privados, las entidades corporativas y las
asoclaciones profesionales.

Este modesto apartado nos introducird a este nuevo concepto del
quehacer administrativo y su concreciSn en demarcaciones regionales y
el papel que los profesionales juegan en este proceso.

‘sorganlzaclﬁn Panamericana de la Salud, Polftica de Salud. Wash-
ington, p. 5.

TMoore, Berrington. Social Onigins of Dictatonship and Democracy
Boston: Beacon, 1966.
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El concepto y necesidad de la Administraci8n del Desarrollo se
concretiza en la frase de un famoso autor al decir que "El problems b
sico... es el de la reallizacidn del desarrollg en lugar de hacer mera
mente anflisls econdmicos o formular planes''.® La Administracién del
Desarrollo ser§ el conjunto de aptitudes y actltudes humanas, de proce
sos y procedimlentos administrativos y de sistemas y estructuras lnsz
tucionalizados que sirven para el proceso de transformaclén y de pro-
greso, a través de factores educativos, polTticos, soclo=culturales,
econbmicos y morales, de cada hombre y de cada pafs, de suerte que ca-
da indlviduo, pueblo y pals se eleva de una etapa superable, a otra
mis elevada en términos de satlsfacciones para todos ellos.

Esto Implica que la administracién es el medio para que se ejecu
ten las polfticas y los planes plblicos de manera deliberada, racio-
nal y sostenida, todo lo cual es Iimperativo a través de una organlza-
c16n formal y humana adecuada, dirigida y coordinada h8bilmente y res-
paldada por personal cgmpetente y motivado especialmente en los pafses
en vias de desarrollo.

Este desarrollo, pensado en abstracto, s&lo se comprueba en un
espacio geogr&fico y soclal, por lo que ladel imitacién espacial del de
sarrollo es un requisito lndlspensable para la eficlencia y eficarla
del procesoc administrativo. Perroux ha dicho que ''es un sentido vano
de la locallzacidn espacial el que crea la 1lusién de colncigencia de
los espacios polfticos con el espacio econdmico y humano''. Por lo
tanto, débese estudiar la Interrelacién entre espacio y desarrollo:

a) Coémo la nacién debe ser especialmente uniflcada mlentras per
mite la Tnnovacién espaclal.

b) CSmo estin interconectados el espacio y la cultura.

c) Cémo el desarrollo econémico tiene aspectos espaciales e im-
plicaciones dentro del desarrollo contemporSneo de un pals.

d) Cdmo 1a locallzacin de la gente afecta el desarrollo.

e) CSmo se relacionan la Ideologfa polftica y el espacio mutua-
mente.

f} Coémo, y con qué efecto, las &lites pollTticas tratan de desa-
rrollar estrategias espaclales.

uEotz. Sall. '"Gufa para Modernizar la Administracibnparael De-
sarrollo Naclonal'', En Progreso de £a AdﬂLuLAiwaciﬁn para el Desarro
LLo en América Latina. Washington, D. C.: OEA, p. 143.

9)Iménez Castro, Wilburg. Administracibn PdbLica para el Desarro
o Integral. México: FC, 1971, p. 183

10como 1o cita Heaphey, Jlmes. Spatial Dimensions of Development
Adninistration, Durham, N. C.: Dyke V. Press, 1971. p. 7.
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En otros términos, la regionalizacién es un fendmeno multifacéti
co y, por lo tanto, el estudio y comprensifn de su fenomenologfa debe
ser multidisciplinaria e integrada a una voluntad polftica de Justicla
social. Es por esta razbn que los grandes proyectos Infraestructura-
les o de inversiSn masiva en una rama Industrial sufrieron la desmiti-
ficacién de sus efectos multiplicadores en la economfa, ya que estos
son condicionados por el entorno ecoldgico y social.

A partir de la experiencla de proyectos aislados se pasé a la im
plementaci8n de paguetes de proyectos, conjuntos de proyectos interre-
lacionados e interdependientes. M&s recientemente, el enfoque se ha
expandido al desarrolio regional.

Aun asT, el grave obstdculo al desarrollo es e! abismoen la iden
tificacién de proyectos y programas. Por lo cual una administracifn
regional se debe centrar en la organizacién y estructuracién de un pro
ceso que disefie medidas concretas, tomando en cuenta los objetivos y
las incertidumbres de los programas alternativos.

La administracién del desarrollo se deberd ejercer entre dos ex-
tremos:

- el enfoque comprensivo, que supone informacifn completa de la
regidn;

- el enfoque de proyectos, que trata aisladamente cada proyecto.

El punto intermedio podria ser "un alcance medio' que trata de
situarse entre ambos, relacionando los proyectos de acuerdo a la alter
nativa mis realista de la informacibn disponible a nivel de la regién.

Esta funci6n de procesamiento de informacidn que dilucide la me-
Jor opcibn técnica para que la instancia polftica esté razonablemente
informada sobre los diferentes cursos de accién, es atribuible a los
profesionales que en nuestro medio patroclinan las Investigaciones que
multipliquen los efectos de los proyectos y programas a ejecutarse re-
glionalmente.

La realidad regional impone una presencia ciudadana que prevea
desastres ecolégicos, localizaciones irraclonales y programas irrele
vantes. La opinién ciudadana serd expresada con rigor y precisién por
los &rganos institucionalizados de los profesionales.

Deseamos presentar algunos sefialamientos sobre estos esfuerzos
de los profesionales de la Repiblica Dominicana. Primero, resalta el
cardcter interinstitucional de 1a mayorfa de las acclones, que nos ga-
rantiza la diversidad de criterios para una mayor objetividad.

”Haterston A. '"An Operational Approach to Planning". En :Fi-
muuandveudopnm (6) 1969. p. k2.
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Otra caracterfstica es la necesidad de cooperacién Internacional
que estimula la imaginacién al exponernos a las experiencias de palses
hermanos. Esta labor conjunta debe Incluir la dotacién de recursos fi
nancieros que ayuden a emprender acciones de més envergadura, con la
seguridad de que estin en manos de profesionales. El avance cientifi-
co-tecnoldgico se debe afianzar con programas de capacitacidn continua
da yeducacién permanente realizados por los mismos interesados, los
profesionales.

Esta capacitacifn no sélo en los conocimientos abstractos aporta
dos por los Giltimos avances cientificos, sino por la aprehensién de 1a
realidad social del entorno.

Es por ello que 1a presencia de los profesionales en la adminis-
traclidn plblica dominicana aportarfa un elemento escasc en nuestro me-
dio: los recursos humanos calificados. Por el espfritu de desprendi-
miento y servicio que significalaprofesionalizacidn que sobrepasa las
metas de carfcter personal, se puede contar con el aporte de muchos
hombres y mujeres altamente calificados con el més bajo de los precios:
el agradecimlento.

117. LA ADHINISTRACION DEL BIENESTAR SOCIAL.

E1 "Bienestar Soclal" debe comprenderse como un procesoenel que
interactiian diversas variables para conformar el comportamiento humano.
Esta concepcibn contrasta con la accién seudo-cientlfica del asisten
ciallsmo, paternallsmo y, més concretamente, la ''reparticlién'' de fun-
das, cajas y donativos.

El bienestar soclal como funcidn del Estado debe ocuparse del
""procesamiento' de las personas carentes de ciertos niveles experien-
ciales y materiales para que sean mejores ciudadanos y més humanos.

La persona ser§, en estas Instituciones, objeto y sujeto, porque
ellas, ante todo, deban ser el centro de un proceso de ''superacin per
sonal'. A estas instituciones de bienestar social las 1lamaremos ''cen
tradas-en-las-personas'’ para diferenciarlas de aquellas conocidas como
"centradas-en-las-acciones''. Estas segundas se caracterlizan por preo-
cuparse por los efectos publicitarios de sus planes y programas: la
atmcl&n de la prensa a la entrega de funda, la propaganda alrededor de

aitn en planes de emergencla, las visitas a hospitales o chrce-
le:

12\I¢r Hasenfeld, Y. y R. English, Human Service Organizations.
Ann Arbor: 197h, p. 60.
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En consecuencia, este cambio en la naturaleza de las institucio-
nes de blenestar social supone una nueva tecnologla profesional. En
la institucidn "centrada-en-las-acclones' el profesional es univalente
y con pocos requerimientos de Instrumental clentffico. Por esta razén
el profesional es sustlitufdo por "militantes" de partidos sin ningln
entrenamiento especial.

En la institucién "centrada-en-la-persona', el profesional tiene
muchas demandas de instrumentalizacidn cientTfica y, por lo tanto, de-
be ser polivalente para poder responder a los diversos niveles de ac-
tuacién de los sujetos.

Un vistazo al universo a que deben servir las instituciones de
bienestar social nos debe indicar su importancia cuantitativa y su dis
tribucidén geogrifica.

El Cuadro 1 muestra la distribucisn de Ingresos en la zona rural
dominicana; mlentras que el Cuadro || presenta la distribucién urbana.
S1 consideramos el ingreso de RD$100.00 mensual como el 17mite de po-
breza, en el &rea rural habrd un 30.8% de hogares en extrema pobreza
con mis de 841,000 personas y en el Sreaurbana 12.9% con m&s de 227,000
miembros . Esta situacion dramética nos sefiala mis de 1.2 millones de
dominicanos viviendo en los niveles extremos de la miseria.

Reconocer esta realidad es disponer que los servicios de las ins
tituciones de blienestar social sean dirigidos al &rea rural, con un ca
ricter de urgencia impostergable y con recursos necesarios para tan In
gente labor. Por esta razdn se imponen unas 1Tneas sobre el proceso
de descentralizacién de la administracién piiblica.

IV. LA REGIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

El nivel regional en la administracidn piiblica dominicana ha si-
do sinénimo de ejecucién, accidn y, sin ninguna excepci6n, precariedad.
En este sentido podemos explicar la hipertrofia acelerada del nlvel
"normativo'', ya que se justificaba la "Indigencia'" profesional y ejecu
tiva de las agenclas regionales y por ello debfa enviarse a los "super
visores' de la principal.

Reconociendo que esta dicotomfa entre lo normativo y lo ejecuti-
vo estd en base de la deformacién burocr8tica existente, se ha estable
cido el reto por la crisis actual de diluir las fronteras de las res-
ponsabilidades entre los diferentes &rganos. Las funciones de efecu-
cidn de las actividades son responsabilidad de todos los niveles. La
Jerarqufa entre los &rganos es solamente un elemento de coordinacién en
tre los diferentes empleados piblicos que deben intervenir en una ac-
cidn particular. No es un deslinde de responsabl|idades.
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En consecuencia, podemos establecer que el nivel regional ha si-
do la base de la ejecucidn de acciones de bienestar social. El refor-
zamlento de las estructuras regionales debe corresponder al grado de
desarrollo de los niveles nacionales. Es decir, las actividades de su
pervisifn de los Srganos naclonales debe imltar una relacién entre co-
legas mis que entre subordinados, de verdadera descentralizacidn.

A partir de esta experlencia podemos establecer los sigulentes
principios rectores del nivel regional:

1. El nivel regional debe reflejar los mismos criterios de
polftica piliblica y operacional que se implementen en la ofi=
cina principal. Este principio es vital, pues supone una co
herencia de! Estado con la totalidad del pafs. Las excepcio
nes pueden significar los privilegios distorsionantes de Ia
economfa.

2. La profesionalizacidn de los niveles regionales debe garanti
zar la ldeoneldad de la administracién de los recursos del
Estado. Las operaciones de servicio yatencisn al pueblotie-
nen como primer responsable al personal del nivel regional,
por lo que se Impone que esta primera responsabilidad sea
acompaflada de capacidad t&cnica para garantfa de la consecu-
cidn de los fines soclales del Estado.

3. Estos dos principios anteriores llevan a un tercero: El Bie-
nestar Social es un objetivo de la POLITICA SOCIAL de la Re-
piiblica Dominicana,

La correspondencia es la dotacidn de recursos materiales y profe
sionales entre los &rganos naclonales y la estructura regional y de-
be romper con la dicotomTa normativo-ejecutivo e integrarse como 'ma
relacién de diferentes niveles de responsabllidad compartida.

En este sentido, los niveles reg'onales no serfin extensliones de
los niveles naclonales nl entes alslados © abandonados. La Integra-
cién de los niveles permite que la POLITICA SOCIAL sea un instrumenta
de polftica econdmica |deSneo para garantizar la marcha del pueblo do-
minicano hacla el desarrollo.

Esta prictica es la encarnaclén de un principlo administrativo
bsico: la responsabliidad no se transfiere, se transfiere la autorl
dad para realizar las funciones asignadas. Los niveles de la cispide
administratlva, en consecuencia, son mis responsables,

Esta visifn de las relaciones regionales-nacionales entre los nl
veles de administracién plblica serf el punto de despegue del Estado
Dominicano. El aparato burocrtico estatal requiere una nueva adminis
tracién, mis responsabie. Esta mayor responsabilidad debe traducirse
en una difusiSn de! espfritu de Identificacin con el PUEBLO DOMINICA-
NO.
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