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CULTURA POLITICA DOMINICANA

JULIO A. CROSS BERAS

INTRODUCCION

Las investigaciones empiricas sobre grandes grupos  so-
ciales, entre estas los estudios de opinion publica, son todavia una
novedad en el pais, aunque gozan de una respetable ancianidad en
otras latitudes. Sus orlgenes se remontan al siglo pasado y de esa
época nos llegan algunos clasicos, como la obra del belga Adolphe
Quetelet publicada en 1835, titulada Sobre el hombre y el desa-
rrollo de las facultades humanas: Ensayo sobre Fisica Social, como
se llamaba en ese entonces la sociologia, hasta que Augusto
Comte la bautizé con su nombre actual para separar su disciplina
de la de su enemigo belga, quien fue el primero en '"revelar la
posibilidad del uso de la estadistica como instrumento para cono-
cer los fenomenos sociales" (Timasheff, 1961:65), lo que es hoy de
uso comun en la investigacion socioldgica.

Otros clasicos de la recopilacion sistematica de datos
cuantitativos, aunque no necesariamente encuestas, fueron el
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estudio El suicidio, del francés Emilio Durkheim, el del ingles
Charles Booth, quien logro una coleccion enciclopédica de 17 vo-
limenes sobre las familias de los barrios pobres de Londres; vy el
del francés Frederic Le Play, con su libro en dos volumenes La
reforma social en Francia, que constituye el primer estudio sobre
el ingreso y el consumo de las familias francesas, tipo de investi-
gacion aun frecuente. Carlos Marx no pudo sustraerse a esta
corriente y preparo un cuestionario con 101 preguntas para la cla-
se obrera de Francia, que publico en la Revista Socialista e
imprimio 25,000 ejemplares para distribuirlos entre los obreros,
pero fueron pocos los que se tomaron la molestia de responderlo y
devolverlo a Marx, por lo que desistic del empefio. FEl cuestiona-
rio completo fue publicado por Bottomore (1964:204-212).

Pero las investigaciones con encuestas como las conoce-
mos hoy se iniciaron en la década de los treinta en Estados Uni-
dos "cuando George Gallup y Elmo Roper comenzaron sus estudios
de opinion publica basados en la recopilacion de entrevistas a una
muestra de la poblacion nacional" (Glock,1967:xv).  Gallup (1976:
242-246) incluye en su libro The Sophisticated Poll Watcher's
Guide una cronologia del desarrollo de estos estudios desde 1933.
Hoy la agencia de Gallup, la "American Institute of Publlc
Opinion", mejor conocida como "Gallup Poll", es una institucion de
fama mundial por su seriedad y-la confiabilidad de sus investiga-
ciones.

La encuestas -"surveys", como tambien son conocidas
estas investigaciones- constituyen en gran parte del mundo, sobre
todo en el occidental, una practica de gran influencia en la toma
de decisiones que va desde conocer la popularidad de un artista o
un detergente hasta conocer las preferencias por un candidato en
las elecciones. Como ejemplo de encuesta economica que sigue
una metodologia similar, se puede mencionar el estudio que
realiza desde hace 35 afios el "Survey Research Center" de la Uni-
versidad de Michigan, una encuesta permanente sobre el compor-
tamiento del consumidor norteamericano. Refiriéndose especifica-
mente a las encuestas politicas, Stephan y McCarthy (1958:6-7)
dicen que el gobierno democratico se basa en las opiniones y de-
seos de todos los ciudadanos para tomar decisiones importantes,
pero no puede someter cada asunto a votacion para buscar la
aprobacion de los actos de los funcionarios responsables. De ahi
la utilidad de las encuestas, entre otros medios, para conocer los
deseos y opiniones del publico.
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Una de las primeras encuestas realizadas en el pais en
tiempos modernos, fue la dirigida por el "Institute for Internatio-
nal Social Research" de Princeton, New Jersey, en abril de 1962,
casi un afio después de la muerte de Trujillo, como parte de un
estudio mas extenso a nivel internacional. Lloyd A. Free (1962,
1965) publico un ensayo mimeografiado titulado "Attitudes, Hopes
and Fears of the Dominican People" (Actitudes, esperanzas vy
temores del pueblo dominicano), en el que resumio los resultados
de la investigacion en el pais. Algunos de los procedimientos
metodoldgicos utilizados en esta encuesta pionera fueron incluidos
en el disefio de la que sirve de base a este ensayo. Para ilustrar
el estado de la investigacion social en el pais en ese momento,
hace mas de dos décadas, vale la pena citar un parrafo de la
introduccion de ese estudio: "El trabajo de campo fue realizado
por encuestadores dominicanos especialmente adiestrados bajo la
supervision de la 'International Research Associates, S.A. de
C.V.', de la ciudad de Mex1c0 (No hay ninguna orgamzac1on local
competente en investigacion de encuestas en la Republica Domini-
cana) (Free, 1965:1)".

En la actualidad en cambio existe un grupo profesional
dominicano competente en esta rama profesional, graduado tanto
de universidades dominicanas como extranjeras, sobre todo en el
area de la sociologfa. Tamblen se han establecido agencias priva-
das de investigacion, la mayoria dedicadas comercialmente mas a
los estudios de mercadeo que a la mvestlgacmn social y a la opi-
nion publica.  Algunas de estas Gltimas han tenido exito, pero
otras no tanto, aunque indudablemente han sido una contribucion
al desarrollo de esta disciplina en el pais. Casi todas las univer-
sidades mantienen centros de investigacion, en los que los as-
pectos socio- economicos constituyen una rama de interes. Sin
embargo, es notorio, mdependlentemente de las areas académicas,
el poco peso que tiene la mvestlgacmn en algunas universidades
como complemento a la docencia, lesionandose asi la calidad aca-
démica que deberian promover. Por otro lado, algunas agen01as
gubernamentales han realizado encuestas sobre temas especificos
como paso previo a la implementacion de politicas, algunas de
ellas con la colaboracion de agencias internacionales de desa-
rrollo.

En 31nte51s, poco a poco se ha ido creando una estruc-

tura y una tradicion en la recopilacion sistematica de datos,
aunque todavia falta mejorar lo existente, sobre todo la parte
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de analisis. Estas fallas impiden a veces el aprovechamiento op-
timo de los datos. Por esto, muchas investigaciones parecen
olvidadas en cualquier gaveta, como pudo suceder con esta. En
efecto, los datos obtenidos en la encuesta fueron copiados en
hojas de codificacion y en ese estado pasaron mas de un afio,
hasta que fueron grabadps en cintas en el centro de computos de
la Oficina Nacional de Estadistica. A finales de 1981el autor fue
favorecido por el Centro de Estudios Latinoamericanos de la Uni-
versidad de Pittsburgh con un Mellon Postdoctoral Fellowship en
calidad de profesor visitante para impartir docencia en dos
cursos, uno sobre Problemas Dominicanos y el otro sobre Politica
y Gobierno en la America Latina. Esa oportunidad fue provechosa
para utilizar las facilidades de computo de ese centro de estudios
y analizar los datos. Los resultados que se presentan en esta
monografia son parte de los analisis realizados en esa ocasion.

De vuelta al pais, casi a mitad de 1982, las actividades
cotidianas, campromisos imperiosos y obligaciones de trabajo, im-
pidieron organizar todo este material para fines de publicacion.
De rato en rato, trabajando en los escasos momentos de ocio, la
monografia fue tomando cuerpo. Ahora se entrega a la conside-
racion de los lectores con la esperanza de que contribuya a cono-
cer mejor algunos aspectos de la sociedad dominicana. la orien-
tacion teorica sequida se afilia al enfoque de la cultura politica.
En pocas palabras, el interés se centra en descubrir algunas de
las percepciones y orientaciones del dominicanc sobre temas
politicos.

Deseamos finalmente expresar nuestro agradecimiento a
todas las personas que en las diferentes etapas de la investigacion
prestaron su colaboracion. Maria Elena Cordoba y Amiro Perez
Mera participaron activamente en la fase de disefio y confeccion
del cuestionario. Maria Elena, ademas, colaboro en el trabajo de
campo y el Dr. Perez Mera en el disefio de la muestra. Ambos
compartian con el autor de esta monografia una asesoria en la
Oficina Nacional de Estadistica. Paola Dimitri y Susana Cordoba
tuvieron a su cargo la preparacion de las hojas de codificacion.
Esta encuesta hubiera sido imposible de realizar sin la colabora-
cion del entonces Director de la Oficina Nacional de Estadistica,
Lic. Mejico Angeles Suarez.

En el Centro de Estudios Latinoamericanos de la
Universidad de Pittsburgh, su Director Carmelo Mesa Lago nos
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brindé la oportunidad de disfrutar de una inolvidable experiencia
como profesor visitante, lo cual nos permitio utilizar las facilida-
des de la universidad para mejorar el enfoque tedrico. Igualmen-
te, nos place reconocer el apoyo y la orientacion recibida del Dr.
Alan Adelman, subdirector del Centro. La carga de trabajo en la
docencia y analisis de los datos se hizo mas llevadera por la co-
laboracion de Eduardo Gamarra, quien fungid como nuestro asis-
tente mientras estuvimos en Pittsburgh. EI Dr. John C. Belcher,
profesor emérito de la Universidad de Georgia, tuvo la gentileza
de leer el primer borrador y ofrecernos valiosas observaciones que
han mejorado sustancialmente el trabajo final. Sin embargo, los
errores y falsas interpretaciones que se le puedan atribuir a esta
monografia son responsabilidad del autor.

Este estudio se publica con los auspicios del Centro de
Investigaciones del Instituto Tecnologlco de Santo Domingo. El
Dr. Fernando Ferran merece créedito por hacer posible esta publi-
cacion y Juan L. Abascal por su asistencia editorial. Mis hijos
Maria Isabel y Julio Enrique merecen mucho mas que una modesta
dedicatoria.
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CAPITULO PRIMERO

EL MOMENTO POLITICO

A principios de 1980 la vida politica dominicana, carac-
terizada por su estabilidad, discurria sin alteraciones significati-
vas. El gobierno del Partido Revolucionario Domlnlcano, encabe-
zado por el fenecido presidente Antonio Guzman, se acercaba a la
mitad de su perlodo constitucional.  El paxs se recobraba de los
efectos del Ciclon David Y aun no se habia agudizado ni era de
dominio publico la dlsensmn interna en el partido de gobierno, lo
que posterlormente reduciria a niveles bastante bajos su prestigio,
factor éste que incidiria en la perdida de credibilidad del gobierno.

LLa encuesta en que se basa este estudio se realizo en
el mes de mayo de ese afio, 1980, antes de la huelga de choferes
que paralizd un sector importante del pais en protesta por el alza
de los precios de la gasolina. Este hecho sacudio violentamente
la estructura del partido oficial y disminuyo la imagen pulblica del
gobierno. Hay que tomar en cuenta, para entender los efectos
devastadores de esta huelga en la estructura politica del sector
oficial, que fue dirigida por uno de los sectores laborales mas
allegados al Partido Revolucionario Dominicano. Los sindicatos de
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choferes habfan sido tradicionalmente aliados politicos del ahora
partido oficial.

El caracter popullsta del PRD hacia esperar una mayor
interaccion entre ambos, asi como la implementacion de politicas
en retribucion por la cooperacion recibida. El otro elemento que
sacudio la estructura partidista fue el apoyo irrestricto a la
huelga de amplios sectores populares, especialmente en los barrios
de la ciudad de Santo Domingo, donde el PRD contaba con lo
mas selecto de su militancia y activistas. Todo parece indicar
que este rompimiento del partido oficial con su base de apoyo fue
sorpresivo y que tanto el gobierno como el partido reaccionaron
con panico frente a la embestida violenta que conto con evidente
apoyo popular.

En el centro de la crisis se evidencio por primera vez
el malestar existente en las relaciones del Ejecutivo con su
partido, cuyas consecuencias son ampliamente conocidas. Por otra
parte, significo un cambio radical en la fortaleza exhibida por el
Ejecutivo al inicio de su mandato, cuyas bases de sustentacion se
extendian a todos los sectores de la sociedad dominicana, como
nunca antes se habla visto, al menos desde 1962. Pocos gobiernos
en la historia contemporanea dominicana pueden mostrar tal grado
de solidaridad al iniciar su gestion, y de haber despertado tantas
esperanzas en amplios sectores de la sociedad. Se puede afirmar
sin regateos que era la primera vez desde 1965 que el pais mos-
traba un significativo consenso en dar sin reservas un voto de
confianza a un gobierno que iniciaba su mandato.

lLLos eventos polfticos

El gobierno del Presidente Guzman sucedio en 1978 a
otro que en doce afos de ejercicio se habia "desgastado" y cuya
base de apoyo habia perdido voluntad para mantenerlo en el
poder. No se falsea la verdad si se afirma que muchos habian
llegado a pensar, erroneamente como los acontecimientos poste-
riores han demostrado, que el entonces Presidente Balaguer habia
terminado su carrera politica y que era cuestion de tiempo pre-
senciar la disolucion de su Partido Reformista. El articulista
Carlos Alberto Montaner sintetizaba esta opinion en la revista
Opiniones Latinoamericanas en su edicion de julio de 1978 al
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afirmar: "El fenomeno Balaguer ha llegado a su fin. Se agoto su
magia". Esta apreciacion era ampliamente compartida por varia-
dos sectores de la vida dominicana, y es harto conocida la desmo-
ralizacion y bhasta la desercion en las propias filas del Partido
Reformista.

Pero el supuesto "desgaste" politico de Balaguer es solo
una parte de la historia del triunfo electoral perredeista. Otros
factores se conjugaron para hacer posible esta v1ctor1a, como pudo
haber sido el "agotamiento del modelo economico", segun dicen
algunos con trazas de economlstas, pero escapa a nuestro interes
discutir este aspecto. Qu1zas mas 1mportante que el impacto de
una crisis economica, que aun no se habia manifestado con toda su
intensidad, fue la incapacidad para satisfacer las expectativas cre-
cientes de una sociedad en expansion y que el propio gobierno
desplazado habta promavido. En cierta forma, a despecho de las
"condiciones objetivas" que para algunos son las responsables del
devenir historico, el propio regimen creo las fuerzas que le qui-
taron el poder en 1978, en un doble sentido:

Las demandas sociales crecieron mas alla de las posi-
bilidades del gobierno de Balaguer de satisfacerlas. Esto se hizo
evidente cuando la economia dominicana recibio el embate de
factores externos que paralizaron en gran parte su crecnmlento,
que se habia mantenido a un ritmo alto, uno de los mas altos del
continente. Esto fue en parte el agotamiento de la magia de que
habla Montaner. El otro factor en la derrota reformista fue la
composicion de las fuerzas politicas que conformaban el PRD, Yy
que hoy en gran medida son las reuponsables de la desmtegramon
paulatina de ese partido. Este habla sido el gran receptaculo de
todos los inconformes. Se nutric de todos aquellos que por una
razon u otra no "cabian" en el reformismo, ya fuera por motivos
ideologicos o porque no habfan logrado satisfacer sus aspiraciones,
y se convirtio asi en el partido de los insatisfechos, como se
manifestd en la campafa electoral de 1978. El PRD mantuvo
vivas las expectativas crecientes, quizas sin saber que tampoco
podia satisfacerlas, convirtiendo sus dos triunfos electorales en
victorias pirricas.

Sin embargo, para 1978 habia logrado su objetivo basico
al crear un misticismo militante acompafiado de una agresiva
campafia de propaganda. Asi supo aprovechar con exito el dete-
rioro politico del gobierno reformista y convencer al electorado de

20



que era la mejor opcnon de poder y en consecuencia no escatlmo
esfuerzos en busca de esta meta, a veces extremando la tonica
oposicionista, llenandola de pasion y dejando entrar en la escena
nacional a grupos politicos de origen internacional que complica-
ban mas el panorama nacional, pero que eran convenientes para
sus intereses.

El triunfo del PRD convirtio al gobierno del Presidente
Guzman en el primero en este siglo que reemplazaba en elec-
ciones libres a otro gobierno constitucional. En realidad, el
tercero en la historia dominicana. El primero sucedio en 1882,
cuando Fernando Arturo de Merifio entrego el mando a Ulises
Heureaux y eéste en 1884 a Francisco Gregorio Billini.  Este
tercer intento era un sintoma de buenos augurios, a pesar de los
sucesos posterlores a las elecciones y que amenazaron con detener
el proceso politico legal. Sin embargo, la practicamente total
censura publica, manifestada de inmediato en repudio a estos
eventos y a favor de la transferencia del mando al candidato
electo, fue el primer factor que frustré el éxito de los que
quisieron desconocer la decision mayoritaria del electorado, mas
que cualquier influencia foranea. La opinion publica dominicana
merece el credito por su postura civica mas que cualquier queja
externa, siempre de dudosa efectividad, aunque no se debe
desconocer el gesto de solidaridad que evidentemente fortalecio la
censura mterna. Esos sucesos, empero, fueron muestra de que el
pais parecia que por fin habfa logrado suficiente madurez como
para dirimir sus diferencias politicas sin recurrir a la manigua o
apelar a la subversion, aceptando en cambio las elecciones como
el procedimiento formal vy legal mas idoneo, segun establece el
sistema democratico.

A dos afios de instalado el gobierno, el momento politi-
co era, pues, propicio para un estudio de opinion publica de
orientacion académica que trascendiera el inmediatismo del sondeo
politico, cuyo objetivo se limita, y si _es bien hecho, con gran
exactitud, a pronosticar el candidato mas favorable a ganar unas
elecciones, como sucedio con los estimados sobre el triunfo al-
canzado por el actual presndente. Nos interesaba mas explorar
las percepciones de la opinion pulblica sobre el sistema politico.
Con este objetivo en mente aplicamos una encuesta a una muestra
de las ciudades de Santo Domingo y Santiago en mayo de 1980.
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Metodologia de la encuesta

La correspondencia entre los datos obtenidos en esa opor-
tunidad y el comportamiento politico actual nos hace sentirnos
confiados de que los aspectos tratados en esta monografia tienen
aln vigencia, aunque limitados a Santo Dommgo y Santiago. Se
quiso incluir una muestra de la zona rural y asi tener informacion
sobre otro segmento importante de la sociedad dominicana, pero
la primera huelga de choferes que se escenifico ese afio impidio
la realizacion de esta segunda etapa. Al suceder ese acontecimien-
to, consnderamos que el sesgo produmdo en la oplmon publica dis-
torsionaria los resultados y harfa la comparacion de dudosa
confiabilidad, ya que la huelga era una variable interviniente fuera
de todo control en el proceso de analisis.

El disefioc de la 1nvest1gacnon se realizo en varias etapas.
En primer lugar, se confecciono un cuestionario con 45 preguntas,
16 de las cuales eran abiertas. Entre las preguntas cerradas se
incluyeron una escala de alienacion o anomia y varias de items
mdltiples con el fin de construir indices cuantitativos sobre topi-
cos especificos, como las escaleras compuestas para evaluar tres
situaciones temporales distintas, cada una con diez alternativas
(escalones), y un rating de aceptacion de 17 instituciones, para las
cuales se construyo una escala de seleccion de cinco puntos, asi
como una evaluacion de la popularidad de los lideres politicos.

Esta construccién del cuestionario, gue fue precodificado,
significo en la practica la mclusnon de 120 preguntas, muchas de
las cuales sirvieron en el computo de analisis subsiguientes. Se
crearon siete indices para medir con cada uno aspectos diferentes
del comportamiento polmco y después fueron sometidos al analisis
desde varios angulos, segin se explica en detalle a lo largo de la
monografia.

La metodologfa seguida en la creacion de los indices
agregados fue la de tecnicas acumulativas, que consisten en agru-
par un conJunto de variables que comparten una misma dimension
y lograr as{ una distribucion de frecuencias, generalmente de tipo
ordinal, mediante la suma de los valores de las categorias de las
variables que componen el indice. De esta manera se logra un
puntaje numerico para cada caso. A continuacion se detallan
estos indices.
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El indice de posicion social se construyé agregando las
variables ingreso familiar, educacion y ocupacion de los entrevis-
tados. Se partio del criterio de que existe una alta correlacion
entre las tres y que se distribuyen en consecuencia en forma similar;
es decir, una persona con un alto valor en una de ellas tambien
lo tendra en las demas, asi como lo contrario, alguien con un bajo
valor en una también lo tendra bajo en las otras. Por ejemplo,
un profesional es muy probable que ocupe una posicion dlrlgenmal
y reciba un alto ingreso, mientras que el chiripero mostrara una
baja escolaridad y un bajo ingreso.

La distribucion de frecuencias de estas tres variables
agregadas para formar el indice de posicion social se dividio a su
vez en tres categorlas, alta, media y baja. Hemos preferido el
termino posicion social al de clase, porque ni el procedlmlento se-
guido ni las variables con las que trabajamos permitian refinamien-
tos mas precisos como demandaria un estudio de estratlflcamon
social. Aunque el ingreso, la educacion y la ocupacion se han re-
lacionado tradicionalmente en la sociologia como indicadores de
clase social, hemos preferido, frente a la ausencia de mecanismos
de control mas confiables, utilizar el otro término que es mas ge-
neral y se asocia al de clase social tanto como a otros relacio-
nados con la diferenciacion social.

La anomia o alienacion fue medida con una escala del
tipo Likert con un rango de uno a cinco puntos para cada uno de
los nueve items que la componen. El indice de percepcion del
comportamiento  del sistema politico, se compone de diez items
con puntuacion de uno a tres. Aunque no se construyo como es-
cala, se le dio el mismo tratamiento y se considera como un in-
dicador de las opmlones de los entrevistados sobre el comporta-
miento del sistema politico, cuya definicion se deja para mas
adelante.

Se identificaron diecisiete instituciones para evaluacién,
y con la puntuacion de aceptacmn se construyeron sendos indices,
uno para las instituciones pohtlcas y otro para las socnales. La
evaluacion de cada 1nst1tu01on individual® se componia de cinco
puntos, peroc en la construccion del {ndice se recodlflco con tres
valores, el cero para el rechazo, uno para la aceptacion pasiva y
el dos para la aceptacion positiva.

El {ndice de conocimiento politico se construyo a partir
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de la evaluacion de la popularidad que, segun los entrevnstados,
tenian 26 personalidades que se definian a s{ mismas como lide-
res polltlcos. La lista se compuso sin tomar en cuenta su filia-
cion ideclogica o partidista, sino el papel activo de cada uno en
la vida politica dominicana. El indice se creo segln tres catego-
rias, atribuyendole un valor de cero a "no lo conozca", uno al re-
chazo y dos a la aceptacion.

El {ndice de opinion politica se compuso con las variables
que recogian opiniones sobre diversos aspectos de la vida polltlca
dominicana., Cada una de estas varlables se codificd asignandole
cero a las categorlas "no opina" y "no sé" y uno a las que
expresaban una opinion, independiente de cual fuera ésta. Este
indice mide en consecuencia hasta que punto el entrevistado es
capaz de tener y expresar una opinion politica. La razdn para su
construccion se puede encontrar en el hecho de que en este tipo
de estudio se presentan tres clases de inconvenientes que el inves-
tigador tiene que tomar en cuenta. El primero es la dificultad de
un alto porcentaje de los encuestados, sobre todo los de mas baja
escolaridad, para verbalizar sus pensamientos y sentimientos de
forma coherente. En este sentido, las encuestas son un instru-
mento de medicion que tienen el valor adicional de ayudar a la
gente a expresar una opmlon sin necesidad de recurrir a esfuerzos
mentales mayores. Las tecnicas de redaccion de cuestionarios vy
de su aplicacion resaltan este hecho. De aqui que sea dificil
construir un cuestionario que sea confiable; es decir, capaz de
registrar lo mas correctamente posible el pensamiento real de los
encuestados.

El segundo es la selectividad, que se refiere al hecho de
que la gente elige como prioritarios ciertos problemas, formandose
asi una opinion generalizadora y definitiva, sin considerar otros
aspectos que ve como menos relevantes o sencillamente ignora su
existencia. La mayorla de la gente, tanto la persona comun como
los dirigentes y lideres, lncluyendo en éstos a los politicos y los
gobernantes, no tienen una p051010n consciente y coherente sobre
todos los aspectos de la vida social o politica. En otras palabras,
la gama de asuntos de interes personal sxempre es limitada y se
pondra mas atencion a los que se consideran mas importantes. Es-
to nos lleva a un tercer inconveniente, la tendencia a poner mas
enfasxs en los problemas practicos concretos en detrimento de los
mas abstractos y elaborados que requieren un mayor ejercicio
mental.
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El avance metodologico en la investigacion de opinion pa-
blica ha permitido minimizar el efecto de este fenomeno, pero
no nos dedicaremos a este aspecto, sino solo a sefialarlo para que
se comprenda mejor el tipo de datos que se presentan en este
estudio. A titulo de ilustracion se incluyen en la tabla 1 algunas
preguntas seleccionadas del cuestionario con la proporcmn de res-
puestas obtenidas, para que se pueda apreciar como se presentan
los inconvenientes sefialados. Por ejemplo, la cuarta pregunta se
desglosa en tres respuestas. Notese el alto porciento (mas del
cuarenta porciento) que se mostro incapaz de sefialar un problema
y como la proporcion aumenta a medida que se pedia se sefialara
un nuevo problema.

Igualmente, las preguntas 3, 5 y 6 requieren hacer una
elaboracion mental clara que permita comparar un ideal o meta
con la realidad. Asi, la tercera pregunta, igual que la quinta, re-
quieren de los entrevistados el pensar no solo en el futuro sino
imaginarse dos situaciones diferentes sobre las que tendran que
reaccionar. La sexta pregunta pide al encuestado que mentalmente
dibuje dos tipos de presidentes y que los juzgue para determinar,
de acuerdo al modelo elaborado, sies bueno o malo dejarlos en el
poder. En cambio, las preguntas 1, 2 y 7 se refieren a situacio-
nes rnas concretas que requieren mas de la experiencia y la expo-
sicion al debate politico para responderlas. Las diferencias en los
porcientos de los que respondieron a estas preguntas son bastante
claras.

Por otro lado, se considero de interés saber que grupos
sociales tenfan mayor capacidad de expresar una opxmon politica,
pues se supone que, dependiendo de ciertas caracteristicas, la per-
sona estara mas informada y mostrara una mayor partlclpacmn en
los asuntos de su sociedad, y en Consecuen01a, sera capaz de ex-
presar sus opiniones sobre un numeroc mayor de acontecimientos
con mas coherencia, ya que podria hacer elaboraciones mentales
mas complejas. En otras palabras, este puede ser considerado
como un indice de conciencia polltlca. Con el fin de tener una
idea sobre esta capacidad, se creo el indice de opinion politica,
cuyos valores se incluyen en la tabla 2.

Este indice se dividic por la mediana en dos categorias,
alta y baja, para facilitar la exposicion, aunque los calculos esta-
disticos se realizaron con los datos no agrupados de esta manera.
Los valores del indice relacionaron otras variables, como el sexo y
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TABLA 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS ENTREVISTADOS
QUE EXTERNARON UNA OPINION
SOBRE SIETE PREGUNTAS SELECCIONADAS

Preguntas seleccionadas

. (Cree Ud. que la Republlca Domi-

nicana deberia traba]ar mas de cer
ca con algln pais?

. ;Piensa Ud. en algin pais cuyo sis-

tema politico y forma de vida la
Republica Dominicana deberia imi-
tar?

Si Ud. se imaginara el futuro suyo
y de su familia de la forma mas fea
posible, (Jque cosas serian las peo-
res?

LCuales considera Ud. que son los
tres problemas mas importantes del
pais ahora?

a. Primer problema
b. Segundo problema
c. Tercer problema

Si Ud. se imaginara el futuro suyo
y de su familia de la meJor forma
posible, ;cuales cosas serian las me-
jores?

;Cree Ud. que reelegir a los presi_
dentes es bueno o malo?

. .Cree Ud. que en el pais las cosas

se estan haciendo bien?

Porciento de entrevistados
que expresaron una opinion*

93.5

95.3

56.2

57.6
55.8
49.5

59.4
58.7

96.7

* ’ d
En el calculo de los porcentajes se excluyo la categorfa_

"Sin respuesta'.
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TABLA 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS
AL INDICE DE OPINION PUBLICA

Distribucion por puntos Porciento
Menos de 9 .7
10-19 14.9
20-29 26.4
30-39 19.2
40-49 17.4
50-59 11.6
60-69 5.1
70-79 2.9
80 y mas 1.8

la posicion social. En cuanto al primero, el sexo femenino fue
menos capaz de expresar opiniones politicas que el masculino. En
efecto, el 66 porciento de las mujeres obtuvieron las puntuaciones
mas bajas, en comparacion con los hombres (57%). Si la misma
informacion se ordena por posicion social, se muestra una signifi-
cativa diferencia a favor de los estratos superiores. Mientras una
significativa minoria de un nueve porciento de los miembros del
estrato mas bajo obtuvo puntuacién alta, el 55 porciento de los
componentes del estrato mas alto se ubicd en esta categoria,
como se aprecia en la tabla 3. En otras palabras, la posicion
social aparece como un factor importante en la creacion de una
conciencia politica. La asociacion entre las dos variables es evi-
dentemente en una misma direccion, es decir, los estratos mas
altos muestran un mayor grado de conocimiento y opiniones sobre
asuntos politicos. De igual manera se comporta el sexo, con el
masculino obteniendo valores mayores. Debe aclararse que este
indice no juzga si las opiniones son correctas o incorrectas, 0 ha-
cia que lado del expectro ideologico se inclinan, sino la cantidad
de asuntos politicos sobre los que los entrevistados fueron capaces
de expresar una opinion.

Todos estos indices, aunque no han sido tratados con el
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TABLA 3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS
AL INDICE DE OPINION POLITICA POR POSICION SOCIAL

; Porcientos
Posicion social Indice bajo Indice alto
Baja 91 9
Media 63 37
Alta 45 55

mismo criterio, se asemejan a los factores que Almond y Verba
(1965) identifican como componentes de la cultura politica, que
son orientaciones cognitivas, afectivas y evaluativas y se refieren
a la reaccion de una poblacion (sistema’ social) ante la existencia
de una estructura politica (sistema politico).

La segunda etapa fue el disefio de la muestra, tanto
para Santo Domingo como para Santiago. Primero se determinaron
tres segmentos por 1nspecc10n visual de las areas de residencia.
Cada area se dividid en conglomerados de mas o menos cien
hogares y se eligieron smtematmamente los segmentos o unidades
primarias de muestreo en proporcnon a su tamafio. A continuacion
se tomd aleatoriamente un nimero para la seleccion de hogares,
determinandose sistematicamente el hogar en donde se realizaria
la entrevista.

En la tercera etapa el personal encuestador, de acuerdo
con las instrucciones, procedio a la aplicacion del cuestionario en
los segmentos y cuotas asignadas. Se les instruyo para que en el
hogar elegido escogieran alternativamente un hombre y una mujer
mayores de 18 afios, tomando en cada segmento muestral conjun-
tos de edades de manera tal que dos tercios cayeran en el rango
de 18 a 34 afios y un tercio en el de 35 y mas afios. Este proce-
dimiento permitio mantener la proporcion por sexo de la poblacion
dominicana total y la division generacmnal, partiendo del criterio
de que dos tercios de la poblacion no habia nacido o estaba muy
pequeiia en 1961, cuando Trujillo fue asesinado.
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Se aplicaron 300 encuestas entre Santo Domingo y San-
tiago, de las cuales, después del proceso de control, seleccion vy
"llmpleza" de los datos, se eliminaron las que estaban incompletas
o tenian errores e inconsistencias, quedando en total 276 habiles.
El analisis que se presenta en esta monografia prov1ene de esas
276 encuestas. Un hecho digno de ser resaltado aqui es la canti-
dad exigua, cinco, de rechazos. Excepto en esos cinco casos y
unos pocos que hubo que convencer para que se dejaran entrevis-
tar, la gente mostro una gran dlSpOSlClOﬂ a responder al cuestio-
nario con toda libertad. Este es un hecho que debe resaltarse.
Existe la creencia de que los dominicanos son reacios a expresar
sus epiniones politicas y que frente al extrafio muestran cierto
grado de suspicacia. La experiencia en esta encuesta es que, muy
al contrario, los encuestados se sentian dispuestos a responder sin
recelos. Sin  esta prueba de confianza, no se puede realizar
ninguna investigacion como esta, en la que interviene el interro-
gatorio directo de la poblacmn. Los entrevistados merecen el
crédito de esta monografia.
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CAPITULO SEGUNDO

EL SISTEMA POLITICO

El sistema politico y la cultura asociada a éste consti-
tuyen los dos conceptos basicos que seran utilizados en la discusion
subsiguiente. Se considera que ambos son una manifestacion del
sistema social al que pertenecen, siguiendo la orientacion teorica
tradicional en la sociologia politica, que se ocupa de analizar "la
relacion entre una forma de sociedad y un tipo de sistema politi-
co" (Bottomore, 1979:60) y de estudiar la cultura politica, enten-
diendo por tal el sistema politico "internalizado en lo cognitivo,
los sentimientos y las evaluaciones de su poblacion” (Almond vy
Verba, 1965:13).

Para la sociologia moderna, lo politico, o mas especi-
ficamente, el sistema politico, "es visto solo como una institucion
social, aunque a menudo crucial y central" (Eisenstadt, 1971:4).
Esta conceptualizacion en parte es una reaccion al viejo debate
sobre la dicotomfa estado-sociedad, que a veces hacia ver a
ambos como antitéticos o en una relacion unidireccional de domi-
nio y subordmacmn. Con el desarrollo de un pensamiento socio-
logico mas analitico, esta concepcnon de la relacion entre ambos
dio paso a nuevas formas tedricas, que con31deran la socnedad
diferenciando entre 'varias instituciones -economia, orgamzacmn
social y familia- mientras la politica vino a ser vista mas y mas
como una de esas instituciones" (Eisenstadt, 1971:9). En resumen,
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y siguiendo el argumento del autor citado, "Esta definicion presu-
pone cue cada sociedad necesariamente configura su sistema politi-
co; esto es, que no existe ninguna sociedad que implemente sus
metas colectivas y mantenga un orden interno y externoc sin te-
ner un patron legitimo de interaccion por medio del cual estas
metas son implementadas o este 'orden mantenido".

Aunque discutida muy brevemente, esta premisa se basa
en dos razones que tienen que ver con la existencia misma de la
sociedad. En primer lugar, la idea de organizacion, que debe ser
tomada en cuenta muy seriamente. Toda sociedad es una organi-
zacion que se rige por pautas recurrentes. No existe tal cosa,
por definicion, que se llame sociedad y sea al mismo tiempo
desorganizada. Esta confusion ha creado serios inconvenientes
metodologicos entre algunos autores -incluyendo dominicanos- que
para salir del paso han tenido que recurrir a la prestidigitacion
verbal, afirmando lo que previamente han negado. Viene al caso
un ensayo publicado en 1969 por Abraham Lowenthal, titulado
"The Dominican Republic: The Politics of Chaos", en el que dice
textualmente: "El proposito principal de este ensayo ha sido mos-
trar que la literatura disponible sobre la Republlca Dominicana no
revela el caos que ha caracterizado la politica dominicana recien-

e" (Lowenthal, 1969:49). Comao dijimos en nuestra presentacion
sobre las Ciencias Politicas en la Republica Dominicana en el
Congreso de la Asociacion de Estudios del Caribe (Cross, 1983:18),
"si as{ fuera, ni la sociedad dominicana ni la ciencia politica exis-
tirian, porque el supuesto fundamental de toda ciencia es que el
mundo se rige por un orden cuyas leyes son capaces de ser cono-
cidas, y ese es precisamente el objetivo del quehacer cientifico".

[La existencia de comportamientos "desviados" es un su-
puesto relativo que se aplica a aquellos que se apartan de la
norma, generalmente individuos o grupos pequefios dentro del sis-
tema social global, cuyas acciones no se adecian ni a los pa-
trones sociales ni a los legalmente aceptados y para los que se
preven ganciones sociales y legales, como es el caso de la
prostitucion, el crimen, la delincuencia, la drogadiccion y otros.
La existencia de un "comportamiento desviado" confirma por otro
lado la existencia de una organizacion y de un orden social capa-
ces de controlarlo y sancionarlo cuando se produce, sea mediante
mecanismos formales como la policia y la justicia, o mecanismos
informales, como el repudio social. Ya Merton en 1949 (1964) se
habia encargado de estudiar y aclarar este punto.
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En segundo lugar, la idea de orden es complementarla a
la de organizacion. Por orden no debe entenderse solo el acto de
ejercer la autoridad para imponer un comportamiento o prevenir
una accion delictuosa, sino, en palabras de Olsen (1968:41), las
"relaciones continuas entrelazadas en arreglos relativamente esta-
bles y en consecuencia predecibles". Dicho de otra manera, es la
forma en que la sociedad, por ser una organizacion, establece y
regula las relaciones entre sus componentes. De aqui surgira
posteriormente el concepto de institucionalizacion.

En sintesis, hemos intentado establecer a grandes rasgos
la relacion que existe entre la sociedad y el sistema politico
desde el punto de vista de la socmlogla, que considera a este
ultlmo como una institucion social mas y en consecuencia no tiene
razon de ser si no es como parte integrante de la sociedad, sujeto
a sus leyes, normas, valores y forma particular de ser. Como se
vera mas adelante, esta relacion es importante para estudiar las
percepciones que se forma la sociedad sobre el sistema politico,
lo cual entra en la jurisdiccion de la cultura politica.

Demandas y respuestas

El concepto de sistema implica un conjunto de fenome-
nos interrelacionados que siguen un patron de accion predecible
por ser recurrente. Sociedad y sistema social se consideran aqui
sinonimos. Las instituciones sirven para regular el comportamien-
to y mantener el orden dentro de limites predecibles. Slgu1endo
este argumento un paso mas alla, la esfera mstltucnonal politica
se considera un '"subsistema" social, igual que la economia, la re-
ligion o la familia. Por fines practicos, sin embargo, se hablara
de sistema pOllthO, pero debe entenderse, sequn se dijo antes, que
éste es solo posible como uno de los elementos del sistema
social, y su principal componente es el Estado (Lipset 1963:3). De
igual modo, cuando nos referimos al sistema politico, entendemos
que el foco de interés se centra en el poder y en su ejercicio,
definido de forma muy general como "la habilidad de un individuo
o un grupo social de seguir un curso de accion (tomar e imple-
mentar decisiones)", aun en contra de otros individuos o grupos
(Bottomore, 1979:7). Sin embargo, hay que resaltar que los fend-
menos que se integran para formar un sistema politico son mdl-
tiples y complejos e incluyen mteraccnones entre arreglos lnstltu-
cionales, grupos, individuos y estados, asi{ como normas y practicas
de organizacion y administracion.
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Vvisto el fenomeno polftico de esta manera, es posible
identificar tipos diferentes de relaciones entre ambos sistemas,
que en términos generales estaran determinados por las demandas
que la sociedad hace a la esfera politica y las respuestas de esta.
Un esquema bastante simple nos permitira exponer con mayor
claridad este modelo. El Esquema No. 1 presenta la relacion
entre ambos sistemas.

ESQUEMA No. 1

RELACION ENTRE LOS SISTEMAS SOCIAL Y POLITICO

Demandas

SISTEMA
SOCIAL

SISTEMA
POLITICO

Respuestas

La flecha de arriba indica la direccion, magnitud e
intensidad de las demandas que hace el sistema social al politico.
Las demandas pueden ser altas o bajas; es decir, la intensidad con
que el sistema social dirige sus demandas al sistema politico en
busca de satisfaccion de sus necesidades varfa. Hay que aclarar
aquf que el sistema social no es homogeneo. Muy al contrario,
esta integrado por un complejo conjunto de actores que se organi-
zan diferencialmente (estratificacion social), con formas distin-
tas de ser (subculturas), orientaciones politicas diversas (cultura
politica) y en consecuencia, tanto la magnitud de las demandas
como su intensidad estaran condicionadas por la posicion social,
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las orientaciones y el valor que le asignen al fin perseqguido.

La flecha de abajo representa las respuestas del sistema
politico a esas demandas. Como es logico esperar, este no siem-
pre -de hecho en la mayoria de los casos- puede satisfacer todas
las demandas que recibe y en consecuencia establecera sus prio-
ridades, tomando en cuenta mdltiples criterios que, en definitiva,
determinaran la direccion de la toma de decisiones en un sentido
u otro. Las respuestas se pueden clasificar en dos, endogenas y
exogenas. Las endogenas se originan en los intereses particulares
del sistema politico, la composicion del grupo que detenta el po-
der, su orientacion ideologica, etc. Las exogenas se caracterizan
por la naturaleza del grupo social que hace las demandas, por la
magnitud e intensidad de éstas y por el valor que les asignen. El
sistema politico no es un ente pasivo que actua solo en funcion
de las demandas que provienen de la sociedad. Al contrario,
tiene su dinamica propia, recursos e intereses que pondra en jue-
go para lograr sus propios fines, aparte de satisfacer las deman-
das de los diferentes grupos. Como los recursos de que dispone
no son ilimitados, tendra que tomar decisiones sobre su uso, lo
cual a su vez afectara a los componentes del sistema social, que
generarén nuevas demandas o reiteraran las no satisfechas, o se
retiraran de la escena politica.

La flecha punteada representa el grado de aceptacion o
legitimidad que disfrutara el sistema politico. La legalidad es un
concepto diferente al de la legitimidad, aunque a veces pueden
coincidir y otras no. El primero, la legalidad, se refiere a las
requlaciones establecidas en wun estatuto (constitucion, leyes)
formalmente explicito. La legitimidad se refiere al grado de
aceptacion que la sociedad le confiere al sistema politico. Asi,
un gobierno legal puede perder su legitimidad, tanto como un go-
bierno 'ilegal" puede gozar de una gran legitimidad, la cual
dependera de cémo se establece la relacion demanda - respuesta .
Este es un aspecto crucial para la supervivencia de cualquier sis-
tema politico, ya que su estabilidad dependera en gran medida de
la legitimidad que le sea conferida por los diferentes grupos del
sistema social y no por su origen legal. No se puede esperar, por
otra parte, que todos le otorguen el mismo grado de legitimidad.
El Esquema No. 2 nos permitiré ahondar un poco mas en este as-
pecto, y al mismo tiempo plantearemos a nivel teorico varias pro-
babilidades de relacion entre estos.
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ESQUEMA No. 2

RELACION DEMANDA-RESPUESTA

DEMANDAS

Bajas Altas
2 1) 2)
= Altas Estabilidad Gran
i Precaria Estabilidad
)
a
W ) pébit 4)
o Bajas Integracion Inestabilidad

Politica Critica

Como se sefialo mas arriba, las demandas pueden ser de
intensidad variada y se manifiestan como un continuo, aungue para
simplificar las hemos categorizado en altas y bajas. De la capa-
cidad de respuesta del sistema politico dependera en gran medida
su estabilidad, como sefiala Dahl (1979:37). En consecuencia, en
toda sociedad existe el peligro potencial de la inestabilidad del
sistema politico, cuando éste no puede satisfacer las demandas.
Aunque tiene a su disposicion los mecanismos de sancion que
otorga el poder para imponer la obediencia y enfrentar cualquier
fuerza subversiva (interna o externa), esto es relativo, ya que el
ejercicio del poder tiene sus propios limites. En el caso de ines-
tabilidad extrema, generalmente presente cuando el sistema poli-
tico es totalmente incapaz de hacer frente a las demandas que
recibe, la sociedad reacciona retirandole legitimidad vy buscando
nuevos arreglos institucionales que garanticen al menos un minimo
de satisfaccion de sus necesidades. Esta no deja de ser una
exposicion simple de un fenomeno mas complejo de la relacion
entre la sociedad y el sistema politico.

Para explicar mejor algunos de estos aspectos, veamos
en detalle cada una de las casillas del Esquema No. 2. La pri-
mera presenta el caso en que las demandas sociales son bajas y
las respuestas politicas son altas. Este es un aspecto interesante,
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porque plantea dos situaciones distintas que hay que distinguir. Lo
que dice esta casilla es que el sistema polftico esta dispuesto a
transferir recursos mas alla de los demandados. Pero no debe
pensarse que esta es una situacion ideal en la que se logra la sa-
tisfaccion plena de todas las demandas de todos los grupos. En la
practica, el sistema politico por alguna razon podria estar intere-
sado en ganarse el apoyo de algunos de ellos vy pone a su disposi-
cion todos los recursos disponibles o al menos los mas demandados,
aun ignorando otros sin la misma capacidad de demanda. Esta
relacion se asemeja al sistema de castas.

Una sequnda posibilidad es que el sistema social (o parte
de el) no tenga un interes especial en el sistema pOllthO vigente
y en consecuencia no lo considera un medio idoneo para satisfacer
sus demandas, lo que podria crear una estabilidad precaria al
faltarle al sistema politico la legitimidad suficiente para sostener-
se. En ambos rcasos el sistema politico estara libre de presiones
soclales mayores de las que puede resistir o tolerar. Estos casos
son comunes en los nuevos Estados que luchan por crear una base
estable para el ejercicio del poder y perciben la necesidad de
hacer mas concesiones de las que estarian dispuestos a aceptar en
otras circunstancias, a fin de crear un vinculo nacional que
permita la existencia del Estado.

La segunda casilla presenta el modelo ideal de relacion
entre ambos sistemas, en el que la sociedad reconoce on el sis-
tema polltxco el instrumento mas idoneo para hacer demandas y a
su vez este responde satisfaciendo todas o casi todas estas, inde-
pendientemente del grupo que las haga. En circunstancias espe-
cificas en que el stema polltlco no puede responder a las
demandas, la establlldad no se vera sensiblemente afectada por la
gran legitimidad de que disfruta. Igualmente, la sociedad no hara
demandas mas alla de las que el sistema puede satlsfacer, ya que
tiene interes en mantenerlo. Todo sistema pOllthO aspira a en-
contrarse en esta situacion ideal. Las ideologias y las utopias
politicas se basan en esta relacion para proponer paralsos terre-
nales y ganarse adherentes. Sin embargo, esta situacion ideal es
irrealizable en la practica. Independientemente del sistema
politico que se trate, es de esperarse algin grado de desfase
entre las demandas y las respuestas.

L.a tercera casilla presenta la situacion en la que las
demandas y las respuestas son bajas. En esta, la sociedad actua
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en gran medida divorciada del sistema politico, aunque la separa-
cion nunca puede ser total, ya que de una manera u otra, ambas
tendran que mantener algin tipo de relacion, por mas debil que
sea. En este caso, la sociedad no tiene a su disposicion mecanis-
mos institucionalizados eficaces para plantear en forma reqular vy
ordenada sus demandas, pero al mismo tiempo el sistema politico
define sus funciones sin tomar en cuenta la sociedad y en cambio
se preocupa mas por los intereses polfticos que provienen de otros
grupos, tales como el partido, la 1deologla o una clientela. Esta
situacion se asemeja a la hegemoma de Dahl (1979), en la que un
grupo monopoliza el poder politico y la sociedad se retrae (mues-
tra signos de anemia) y se aleja del juego politico, restandole le-
gitimidad y en consecuencia el sistema politico mostrara un bajo
grado de institucionalizacion.

En una situacion como la descrita, el sistema politico se
encontrara indefenso ante cualquier presion (interna o externa) y
solo tendra a su disposicion los mecanismos de coercion que la
organizacion del Estado pone en sus manos. Pasar del ejercicio
de la autoridad a la represion es un corto trecho, lo que podria
colocarlo en una situacion como la planteada en la cuarta casilla,
que describe una alta demanda y wuna baja respuesta. Esta
presenta un grado extremo de inestabilidad que, de generalizarse,
puede poner en peligro la existencia misma del sistema politico,
surgiendo brotes esporadicos de anarquia, sobre todo en momentos
caracterizados por una aguda crisis economica, o de otra natura-
leza. Esto es frecuente en paises en vias de desarrollo, la mayo-
ria caracterizados por recursos limitados. En algunos de estos, se
agrava la situacion descrita debido a politicas ineficientes, incapa-
cidad administrativa y un sistema ineficaz de redistribucion de la
rigueza. Cuando se presenta un panorama de esta naturaleza, la
irrupcion violenta tiene una alta probabilidad de producirse, mucho
mas si existen sectores dispuestos a capitalizar el deterioro vy
falta de credibilidad de los gobernantes para impulsar sus deman-
das o sus intereses particulares.

En la America Latina los cambios radicales de gobiernos
civiles a militares y viceversa, se han producido después de una
crisis social de la naturaleza descrita. E!l golpe de Estado raras
veces se ha producido contra un gobierno que disfrute de un
amplio apoyo y en consecuencia muestre estabilidad. Cuando
aquel se ha producido, generalmente ha habido previamente un ex-
tendido malestar economico y polltlco, ya sea provocado o espon-
taneo. Igualmente en la mayoria de los casos, los militares han
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devuelto el poder a los civiles cuando sus gobiernos han fracasado
en crear las condiciones que supuestamente los hicieron abandonar
sus recintos.

Pero el golpe de Estado se reduce a la sustitucion de un
orden por otro, irrespectivamente de la ilegalidad del acto, que en
todos los casos es un hecho de fuerza. Existe otra manifestacion
de fuerza cuyas consecuencias son mas dramaticas, el brote anar-
quico, producido por la turba. Como el caso del golpe de Estado,
pero de efectos negativos mas devastadores, es un acto de fuerza
dirigido expresamente a la destruccion de los simbolos y mecanis-
mos de poder que identifican al grupo gobernante. Como" sefiala
Le Bon (1975:16) al resaltar la irracionalidad de la turbd, esta
muchedumbre no es solo impulsiva y movil, sino que, como "el
salvaje, no esta preparada para admitir nada que venga a interpo-
nerse entre sus deseos y la realizacion" de estos. Neil Smelser
(1975), que se ha ocupado de estudiar el comportamiento colecti-
vo, sefiala cuatro condiciones de este tipo de manifestacion, ex-
plicadas en su "teoria del valor agregado del comportamiento co-
lectivo". Estos cuatro componentes, solo por mencionarlos, son la
conductividad estructural, alguna clase de tension, una creencia
generalizada y finalmente la movilizacion de la gente (Smelser,
1975:48-49),

Pero volvamos a la discusion inicial y resumamos los
elementos principales del modelo demanda-respuesta presentado
hasta aqui. El sistema politico gozara de legitimidad en la medi-
da en que tenga capacidad para satisfacer en forma convincente
las demandas que se le hacen. Logicamente, ningdn sistema,
independienteemente de su naturaleza y organizacion, puede satis-
facer al mismo tiempo todas las demandas de todos los grupos.
Por esto sera funcional para unos y disfuncional para otros. De
aqui que la relacion del sistema politico con los diversos grupos
componentes del sistema social sea diferencial tanto en la genera-
cion de demandas, en su intensidad, en el poder que tengan para
hacerlas manifiestas como en la disposicion del sistema politico
para satisfacerlas.

Es importante, por lo tanto, al identificar las organiza-
ciones del sistema politico y los distintos grupos que componen el
social, estudiar la relacion entre estos. El modelo desarrollado
aqui sirve para los estudios comparados, tomando en cuenta
ademas el comportamiento de los diversos componentes de los dos
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sistemas, asi como los cambpios que se producen en la relacion que
se da entre ambos a traves del tiempo. Se debe tomar en cuenta
que las demandas y las respuestas no son variables categorlcas,
sino continuas y de caracter hlstorlco, y que la accion politica
puede ir cambiando, ya en una dlreccnon, ya en la otra. La iden-
tificacion de cada 31tuac1on especifica es, en consecuencia, objeto
de la observacion empirica.

La cultura politica

El término cultura se refiere a "un conjunto relativa-
mente unificado de ideas compartidas que estan asociadas con uno
o mas patrones del orden social dentro del proceso de organizacion
social" (Olsen, 1968:55). La cultura se compone de cuatro ele-
mentos que tienen que ver con la orgamzacnon social: valores,
creencias, estandares sociales y tecnologia.

Los valores son acuerdos compartidos socialmente sobre
lo que es deseable o indeseable. Las creencias son ideas sobre la
naturaleza del hombre y la vida en sociedad. Los estandares es-
tablecen cuales acciones son aceptables o inaceptables; a su vez
se clasifican en normas, que tienen que ver con la moral social vy
reglas, que no tienen implicaciones morales, aunque si sobre la
conducta a sequir para alcanzar alguna meta. La tecnologia se
refiere a los conocimientos operativos necesarios para que se
cumplan las funciones sociales.

Nos hemos extendido un poco sobre el concepto de cul-
tura para evitar que sea confundido con la nocion mas comin que
lo asocia al conocimiento enciclopédico que se asume debe poseer
toda persona educada. De acuerdo a la conceptuahzacnon sociolo-
gica, el analfabeto y el intelectual participan por igual de la
cultura a que pertenecen, independientemente de la posicién
social que ocupan y que los diferencia de acuerdo al patron de
estratificacion social vigente.

Almond (1956) parte de esta conceptualizacion basma
para desarrollar la de cultura politica, que es el producto, segun
dice, de la internalizacion del sistema politico en los aspectos
cognitivos, sentimientos y evaluaciones de la poblac1on de una so-
ciedad. Parte del criterio de que la apllcamon de conceptos so-
ciologicos y antropologlcos facilitan "la comparacnon sistematica
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entre los principales sistemas politicos que operan en el mundo de
hoy" (Almond, 1956:391). Almond y Verba (1965) eligieron este
concepto en su estudio titulado "La cultura civica" ("The Civic
Culture"), porque les permitia utilizar "los marcos conceptuales vy
enfoques de la antropologia y la psicologia" (Almond y Verba,
1965:12). Almond (1956:396), al presentar su concepto de tan am-
plia aceptacion, distingue dos aspectos caracteristicos. En primer
lugar, no coincide con ‘una sociedad o con un sistema politico
dado. En segundo lugar, se diferencia de la cultura general, con la
que mantiene cierta autonomia. En sintesis, el concepto de
cultura politica se puede definir, siquiendo la propuesta de su
autor, como "las orientaciones politicas especificas: actitudes ha-
cia el sistema politico y sus varias partes, y actitudes hacia el
papel de uno mismo en el sistema" (Almond y Verba, 1965:12).

El estudio "La cultura civica", publicado originalmente
en 1963, fue de los primeros y definitivamente de los mas impor-
tantes dentro del modelo democratico. Trata de la "cultura poli-
tica de la democracia y de la estructura social y procesos que la
mantlenen", Y fue de las primeras investigaciones empfrlcas en
ciencia politica de caracter internacional, al incluir cinco paises
(Estados Unidos, Gran Bretafa, Alemania, Italia y Meéxico),
seleccionados por representar "un amplio rango de experiencia
politico-historica" (Almond y Verba, 1965:35).

Segun los autores, los teoricos de la democracia enfati-
zan que ésta se mantlene debido a la '"participacion activa del
ciudadano en los asuntos civicos, por un alto nivel de informacion
acerca de los asuntos publicos y por un sentido extendido de res-
ponsabilidad civica" (Almond y Verba, 1965:9). Estos valores, que
configuran este tipo de cultura politica, se aprenden mediante el
proceso de socializacion, de la misma manera que se aprenden
otros patrones de comportamiento. Lodgicamente, el proceso de
socializacion politica no es privativo solo de la democracia, sino
de cualquier sistema social y politico, como se estudia extensa-
mente en Almond (1980). El propio padre del concepto, inconforme
con la clasificacion tradicional de los sistemas politicos, propuso
una nueva, diferenciando cuatro tipos segin su cultura politica: el
anglo-americano, el europec continental, el pre-industrial o parcial-
mente industrial y el totalitario (Almond, 1956:392-393). Esta
clasificacion basica sirvio de marco de referencia al estudio "La
cultura civica" y a partir de las premisas desarrolladas para iden-
tificar y comparar los sistemas politicos, los autores se interesaron
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en definir vy espemflcar los modos de orientacion pohtnca y las
clases de objetos politicos. As{ relacionaron cogmclon, afeccion y
evaluacwn como dimensiones de la orientacion politica y catego-
rias de analisis en la matriz demandas (inputs), respuestas (outputs)
y sujetos (self) polltlcos.

Ahora bien, tratando de vincular el marco de relaciones
demanda-respuesta establecido anteriormente, podemos concluir
que la naturaleza y formas de las demandas al sistema p011t100
estaran en gran medida determinadas por el tipo de cultura poll-
tica existente. Hay que anadlr, sin embargo, que la cultura poli-
tica no es una teoria sino un conjunto de variables que pueden
ser usadas en la construccion de teorias" (Almond, 1980:26). Esta
monografia se adhiere a esta orientacién al estudiar un conjunto
de varlables que arrojan luz sobre la cultura politica dommlcana,
y asi aportar informacion que permita conocer mejor el fenomeno
politico dominicano. Para ello utilizaremos los datos provenien-
tes de la encuesta, los que analizaremos mediante la aplicacion de
un conjunto de tecnicas cuantitativas. De esta manera se rela-
cmnan el marco teorico presentado hasta aqui con la observacion
empirica.

La teoria democratica

La exp031010n anterior ha separado el sistema politico de
la cultura politica como dos entidades diferentes, lo cual nos per-
mite pensar que, de la misma manera que pueden coincidir en una
sociedad dada, puede 1gualmente que no exista correspondencia
entre los dos, como se explorara en el caso domlmcano. Por esta
razon es necesario dedicar algin tiempo a definir quée significa el
término democracxa, que hemos estado usando desde siempre, aun
cuando el pais haya estado regido por la dictadura, como sucedio
durante la Era de Trujillo.

Cuando José del Castillo (1981, 1982a, 1982b) define el
sistema politico dommlcano como autorltano, por deduccion logica
condiciona su caracter democratlco, oplmon esta que comparten
Cross (1984) y Hoetink (1972), quienes llegan a esta conclusion
basandose en estudios de sociologia historica, lo que los lleva a
definirlo como patrimonial, pero del _Castillo, basandose en datos
de la politica dominicana contemporanea, prefiere la tesis corpo-
rativista, a la usanza de Wiarda (1973) y de otros que han
estudiado el escenario latinoamericano, como O'Donnell (1979) vy

41



Mallay (1979). Sin embargo, esta no es una diferencia definitiva
ni irreconciliable, ya que queda por establecerse una frontera con-
ceptual precisa entre los dos enfoques, como sefialan Kaufman
(1979) y Schwartzman (1979).

Otros, como Emmanuel Castillo (1982) y Toribio {1982),
que aceptan la tesis de la existencia de un sistema politico demo-
cratico, tienen problemas para defenderla. Por ejemplo, Castillo,
quien afirma que a partir de 1978 el pais asiste a "un momento
en que la democracia liberal registra su mayor vigencia y esta-
bilidad", distingue tres modelos consecutivos de organizacion poli-
tica, que el llama totalitarismo, autoritarismo y democracia (co-
rrespondiendo  respectivamente cada fase a los gobiernos de
Trujillo, Balaguer y Guzman). Segin el analisis que presenta, en
esta Ultima fase "el Estado comienza a operar con mayor enfasis
en el interes general, a la vez que se comienza a fortalecer los
sintomas tradicionales de la apertura democratica" (Castillo,
1982).

Aunque sin intentar hacer una critica a este esquema
que solo se describe a modo de llustracmn de la corriente de opi-
nion que reconoce la existencia de un reégimen democratico, vale
la pena llamar la atencion sobre el sefialamiento que implica la
existencia de un proceso que comienza en 1978 y que atribuye a
la accion volitiva del gobernante, desconociendo asi la fuerza de
los procesos sociales. Por su parte Toribio (1982) parte del
mismo criterio, al sefialar que es solo a partir de 1978 cuando la
democracia se presenta "algo mas completa, con la intencion de
darle funcionalidad real a su estructura formal". Toribio se en-
cuentra con el mismo problema y no tiene mas remedio que la-
mentarse de que "una democracia sin pueblo, no es razonable ni
es justa", y aflade que "hasta ahora nuestra democracia carece de
puebla", 10 cual, por consecuencia logica, contradice la existencia
de un reglmen democratlco, si es definido de acuerdo al modelc
clasico, que pone el peso del sistema sobre los hombros de la
sociedad.

Estas afirmaciones merecen un tratamiento mas detalla-
do del que podemos darle aqu1. Mientras tanto, aceptamos pro-
visionalmente la tesis implicita, aunque no desarrollada en los
trabajos citados, de la existencia de un régimen democratico for-
mal, pero que al carecer de pueblo induce a pensar en la existen-
cia de una cultura politica distinta que favorece una orientacion
autoritaria, como suponen los modelos corporativo y patrimonial.
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Ni en el ambito academico ni en el de los partidos po-
liticos -y mucho menos en la opinion publica- hay consenso sobre
lo que el téermino democracia significa y rara vez ha habido preo-
cupacion, sobre todo en los dos primeros, en definirlo con clari-
dad. Para muchos se restringe a una dlsp031c10n constitucional
que establece la ex1stenCIa de un régimen politico, independiente-
mente de sus caracteristicas fundamentales; y para otros es el
ejercicio del voto cada cuatro anos con el fin de elegir al grupo
de personas qgue gobernara el pais, sin mayor conocimiento de los
mecanismos y procesos que le permitio llegar a la boleta electo-
ral. Ademas de estos, el termino puede tener otros significados
muy diferentes, dependlendo de consnderamones que van de lo
ideoldogico a la organizacion y administracion del Estado. Butler,
Penniman y Ramney (1981:2-3) llaman la atencion sobre estas di-
ferencias, diciendo: "Cualquiera que use la palabra 'democracia' en
el analisis académico, el debate pohtlco, o aun en la conversacion
amistosa, es seguro que encontrara el molestoso problema de que
la palabra significa diferentes cosas a gente distinta.  Algunos,
por e]emplo, ven la democracia estrictamente como un instrumen-
to polltlco, una forma de tomar decisiones publicas. Otros ven
mas alla: es tambien, dicen varios, cierto tipo de sistema econo-
mico y social, una distribucion particular de la riqueza y el
status".

Como se puede apreciar, al hablar de democracia se
pueden entender cosas diferentes. Para evitar confusiones, se
hace necesario dedicar algin tiempo, aunque breve, a explicar el
uso que le daremos en esta monografia. Por lo tanto, es conve-
niente distinguir tres maneras diferentes de concebir la democra-
cia. La prlmera, y de donde se derivan todas las demas, es su
conceptualizacion filosofica, que se remonta a la tradicion de la
polis griega, heredada por la cultura occidental y que se articuld
en tiempos modernos en los trabajos de Rousseau, Mills, Montes-
quieu y otros, quienes desarrollaron la concepcion del Estado mo-
derno (ver Pateman, 1976 y Stevenson, 1974), consustancial a
nivel teorico con la democracia en el pensamiento politico
europeo y norteamericano, como ya sefialaba Montesquieu en el
siglo XVIII en su obra maestra El espiritu de las leyes: "Hay tres
especies de gobiernos: el Republicano, el Monarquico y el Despo-
tico. Para distinguirlos, basta la idea de que ellos tienen las
personas menos instruidas. Supongamos tres definiciones, mejor di-
cho, tres hechos: uno, que el gobierno republicano es aquel en que
el pueblo, o una parte del pueblo, tiene el poder soberano; otro,
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que el gobierno monarquico es aquel en que uno solo gobierna,
pero con sujecion a leyes fijas y preestablecidas; y por ultimo,
que en el gobierno despotico, el poder también esta en uno solo, pero
sin ley ni regla, pues gobierna el soberano segun su voluntad y
sus caprichos" (Montesquieu, 1964:19).

En la tradicion dominicana, desde el momento mismo de
la constitucién del Estado en 1844 y la redaccion de la primera
constitucion, predomman los principios democratlcos en cuanto a
su articulacion juridica y la organizacion del Estado, y aunque
muchos de nuestros pensadores se han dedicado con particular de-
vocion a este tema, quizas la mejor sistematizacion hasta el dia
de hoy se encuentre en la obra Lecciones de Derecho Constitu-
cional por Eugenio Maria de Hostos, en la que afirma: "Asi como
la mejor forma de gobierno es el sistema representativo, asi la
mejor aplicacion del sistema es la democracia representativa"
(Hostos, 1982:95).

En esta conceptualizacion, que se fundamenta en los
clasicos de la filosofia del siglo XVIII, la democracia es la forma
"natural" de organizacion del Estado..."porque en ella se aplica a
todas las funciones del poder el principio de delegacion; porque la
eleccion es el medio de que se vale ese principio; y porque el fin
social se puede. realizar en esa forma de gobierno, mas comple-
tamente que en otra alguna" (Hostos, 1982:82).

Como se puede apremar, en esta cita se combinan dos
elementos, la participacion politica, que culmina en la repre-
sentatividad, y las formas organizacionales que regulan esta parti-
cipacion. Dicho de otra manera, de aqui se derivan las dos si-
guientes maneras de ver la democracia, que son una consecuencia
practica de la concepcion filosofica (Ver Mayhew, 1984, para la
influencia religiosa en la creacion de una "cultura politica”
democratica). Una es la forma en gque se organiza el Estado y la
otra es como es percibida y practicada por los ciudadanos.

Con relacion a la primera, que denominaremos democra-
cia formal, lo importante es enfatizar, por un lado, la existencia
de tres poderes separados, cada uno con sus funciones especificas
y estructuras y que se ejercen por delegacmn, es decir, mediante
el sufraglo. El supuesto de la separacion de poderes es que los
tres actuan de forma armonica y autocontrolandose en busca del
bien de la sociedad. Este es el problema que preocupa a la teo-
ria constitucional. Por otro lado, el Estado como institucion
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social regula, de acuerdo a un estatuto (constitucion, leyes, regla-
mentos) las actividades de los diversos grupos e individuos que lo
componen. Es decir, es el depositario unico del orden legal que
reglamenta la vida en sociedad. Esta es una realidad que ha sido
de interes muy especial para los pensadores politicos desde Platdn
y Aristoteles hasta el dia de hoy, pasando por Maquiavelo. Max
Weber (Gertz vy Mllls, 1970 78), uno de los mas influyentes socio-
logos en la formacion tedrica de la sociologia y la ciencia politi-
ca, definia el Estado diciendo que es "una comunidad humana que
reclama para s{ (con éxito) el monopolio del uso legitimo de la
fuerza fisica dentro de un territorio dado".

La siguiente manera, y es la que nos interesa aqui por
ser competencia de la cultura politica, es la forma en la que los
ciudadanos perciben y actlan dentro del sistema. Jerzy J. Wlatr,
de la Universidad de Varsovia, define ésta haciendo abstraccion de
cualquier sistema politico particular, de la forma siguiente: "La
totalidad de las actitudes, valores y patrones de comportamiento
que existen en una sociedad (y) que tienen que ver con las rela-
ciones mutuas entre el poder (del Estado) y el mudadano, e inclu-
yo en esta cateqoria: conocimiento politico, evaluacion del feno-
meno politico, aspectos emocionales sobre las actitudes politicas,
y patrones de comportamiento politico" (Wiatr, 1980).

Esta definicion de un académico marxista no hace
explicito el principio fundamental de la democracia, que es la
participacion politica activa del ciudadano en el proceso de toma
de decmones, el cual sustituye por el termino "comportamlento"
que es mas general y no tiene la misma connotacién de "partici-
pacion", que se vincula primeramente con la democracia en el ac-
to electoral, como afirman Butler, Penniman y Ramney (1981:1),
para quienes el "proceso electoral se encuentra en el corazon del
gobierno democratico, y la diferencia critica entre regimenes
democraticos y no democraticos debe ser encontrada en si se ce-
lebran elecciones o no, y si lo hacen, de qué clase". Adams
(1980:1), a partir de este orden de ideas, define una sociedad
totalitaria como aquella que adolece '"de estructuras intermedias
que protegen la autodeterminacion de los individuos y grupos'.

Aungue las elecciones constituyen la piedra angular de
la orgamzacmn formal del sistema democratico, la libre participa-
cion ciudadana es su sustancia, como sefiala Adams (1980:3): "La
sociedad democratlca, entonces, es una asociacion de asociaciones.
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Esta red incluye una plétora de agrupaciones comerciales, indus-
triales, educativas, artisticas, profesionales, recreacionales y filan-
tropicas. Para estar seguros, el individuo no es absorbido por
ellos en su totalidad por estos grupos. Los miembros, al menos
en principio, retienen su independencia, sus derechos propios vy
responsabilidades".

En resumen, y vinculando la discusion con el esquema
teor1c0 desarrollado anteriormente, el supuesto basico de la teo-
ria democratica es que el ciudadano es esencialmente participante
en un doble sentido, haciendo demandas al sistema pOllthO, ya sea
individualmente o como miembro de una organizacion, que puede
ser el partido, el sindicato o un grupo de cualquiera otra natura-
leza; y brindandole apoyo en retorno por las satisfacciones y re-
compensas que recibe de este. En el intercambio entre las dos
esferas, la politica y la social, se asume que el sistema politico
gozara de un alto grado de legitimidad, otorgada por el apoyo y
la partl(:lpacmn del ciudadano, quien a su vez vera en €l una ga-
rantia a sus derechos, definidos en forma generlca como liberta-
des publicas, incluyendo en gstas no solo las politicas, sino todas
aquellas que hacen posible la convivencia social: el trabajo, la se-
gurldad el acceso a recursos y servicios, incentivos a la innova-
cion y a la iniciativa, y garantfa para sus aorganizaciones, tanto
las primarias -familia-, como las secundarias.

En el ejercicio de sus derechos polmcos, se espera que
el ciudadano en el sistema democratico actle '"racionalmente'.
Mas explicitamente, se supone que en su acercamiento a la poli-
tica sea guiado por la razon, no la emocion. Igualmente se
espera que esté "bien informado y que tome decisiones... sgbre la
base del calculo cuidadoso en vista de los intereses y principios
que le gustaria promover" (Almond y Verba, 1965:29).

En una sintesis muy apretada, los supuestos mencionados
constituyen los fundamentos basicos de lo que podria llamarse con
propiedad el sistema democratico formal, es decir, el estableci-
miento con caracter juridico de un conjunto de organizaciones y
procedimientos que canalizan y regulan las vias de participacion
dentro del sistema polltlco. En otro orden de ideas, se asemeja
al tipo de dominacion racional de Weber (1969), para quien este
descansa en la existencia de un orden legal 1mpersonal regulado
con arreglo a fines o a valores o a una combinacion de ambos.
En este tipo de dominacion el gobernante ejerce el poder amparado
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en un estatuto (constitucion) y con un cuerpo administrativo-
burocratico seleccionado por sus calificaciones para ejercer las
funciones, responsable, no ante el gobernante, sino ante la consti-
tucion y las leyes.

La existencia de una burocracia formal como ha sido
definida aqui, no presupone una cultura politica democratica. Logi-
camente, puede existir una cultura politica que corresponda al sis-
tema democratico formal. Pero también puede haber diferencias
sustanciales entre los dos, hasta tal punto que se puede hablar de
dos entidades con caracteristicas propias. De la misma manera
que se puede hablar de una cultura politica democratica, se puede
hablar también de culturas politicas autoritaria, aristocratica, to-
talitaria, o de cualquier otro genero.

La cultura politica autoritaria

Tanto el sistema politico como la cultura politica supo-
nen tipos distintos de participacion, que llamaremos formal e in-
formal. Para el primero se establecen canales, que son organi-
zaciones basadas en un reglamento o estatutoy una jerarquia, cuyo
funcionamiento es determinado por un procedimiento juridico. Por
ejemplo, los partidos politicos dominicanos estan regidos por dis-
posiciones legales que sefialan los procedimientos que deben segquir
para gozar de personeria juridica y los atributos que disfrutan,
como es la presentacion de candidatos a las elecciones, que deben
celebrarse legalmente en periodos sefialados y organizadas por una
junta establecida por la ley para tales fines.

Los mecanismos de participacion informal surgen "natu-
ralmente" de la relacion entre personas que se establece y culmina
en la formacion de un grupo no estructurado que responde a inte-
reses y motivaciones individuales compartidas, pero cuyo func10na-
miento no esta regulado por ninguna disposicion juridica, pero si
por la cultura del sistema social en que opera. Este tipo de aso-
ciacion puede surgir de la comunidad de intereses de las persaonas
sin que exista un vinculo polltlco previo, o dentro de una organi-
zacion formal. Uno de los fenomenos mas interesantes del com-
portamiento politico dominicano contemporaneo, es el surgimiento,
sobre todo en el partido de gobierno, de grupos informales en
conflicto dentro de la organizacion formal; estos han venido a lla-
marse ''tendencias'. Sin embargo, este comportamiento no es
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nuevo ni exclusivo de los partidos politicos. La mayoria, por no
decir todas, de las organizaciones formales dominicanas han regis-
trado en algin momento las disensiones internas, el conflicto y la
division, que responden a motivaciones personales.

Este es un sintoma de la falta de integracion. institucio-
nal del pais, pero dedicarnos a este tema nos alejaria del objeti-
vo del ensayo. En el caso especifico que nos ocupa, que es la
relacion entre las organizaciones formales e informales en la esfera
politica, planteamos como hipotesis que el sistema politico dOI’T]l-
nicano es esencialmente formal en sus modos de organizacion de
acuerdo al sistema democratico, pero esencialmente informal en
sus maneras operativas, reguladas de acuerdo a los supuestos del
sistema patrimonial, uno de cuyos rasgos distintivos es el autori-
tarismo, en cuanto es una manifestacion del uso del poder, aun-
que no necesariamente opuesto a la democracia formal, como se
desprende de la discusion anterior. Linz (1973:185), al tiempo que
lo distingue de ésta y del totalitarismo de la siguiente manera:
"Un sistema politico con un limitado y sin responsabilidad pluralis-
mo politicoy sin una ideologia elaborada y orientadora (pero con
mentalidades distintivas); sin una intensa o extensa movilizacion
politica (excepto en algunos puntos de su desarrollo) y en el cual
un lider (u ocasionalmente un pequefio grupo) ejerce el poder for-
mal débilmente definido pero con limites bastante predecibles".

Esta definicion se adecua al ejercicio polftico en el sis-
tema gque hemos llamado patrimonial (o clientelista, términos que
usamos indistintamente). Aunque éste fue visto en tiempo atras
como perteneciente a sociedades arcaicas (Eisenstadt, 1971,
Almond y Powell, 1966), sus caracteristicas generales han sido re-
cientemente extendidas a situaciones modernas, como hicieron
Murvar (1971) en su estudio sobre la Rusia prerevolucionaria,
Cross (1984) sobre el siglo diecinueve dominicano, Powell (1970)
sobre el sistema electoral venezolano actual, e indirectmente Por-
tes (1982) sobre el sistema parlamentario mexicano vigente. Eisens-
tadt y Lemarchand (1981) han hecho una recopilacion de trabajos
que recoge un gran numero de estudios sobre sus manifestaciones
modernas.  Véliz (1980) por su parte ha hecho una significativa
contribucion al estudio del autoritarismo en la America Latina
desde los tiempos coloniales hasta el presente el cual es visto en
este trabajo como uno de los componentes del sistema patrimo-
nial, a pesar de que Veliz hace explicita la diferencia entre
ambos.
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El uso corriente del concepto patrimonialismo sigue la
formulacion tedrica de Max Weber (1969) en su estudio sobre la
dommacxon, y se nutre de los aportes de Simmel (1950) y de la
teoria del intercambio de Blau (1967). El patrimonialismo, como
tipo puro de dominacion en sentido weberiano, no hace separacion
entre la esfera publica y la privada (Weber, 1969:774). En esta
clase de entidad, "la misma administracion politica es c0n31derada
como una cuestion puramente personal del soberano, y la posesion
y ejercicio de su poder politico son estimulados como una parte in-
tegrante de su fortuna personal" (Weber, 1969:774). Asi, esta es-
tructura politica se distingue por la dominacion de un "gobernante
con un equipo (staff) administrativo altamente personal y estric-
tamente subordinado (dependiente)" (Murva, 1971:504).

Roth (1968:195-196), a partir de la definicion de Weber,
ha elaborado dos tipos distintos de patrimonialismo, el tradicional
y el de domlmo (rulership) personal. El primeroc es "la sobreviven-
cia de regimenes patrimoniales tradicionales", esto es, las formas
arcaicas referidas en la literatura; y el segundo es la clase de
sistema politico basado en "lealtades _Que no requieren ninguna
creencia en las cualidades personales Unicas del gobernante, pero
que esta inextricablemente vinculada a incentivos materiales y re-
compensas" (Roth, 1968:195-196). Lemarchand y Legg (1972:167-
178) distinguen tambien dos tipos de patrimonialismo, el tradicio-
nal y el moderno, que difieren en cuatro dimensiones basicas que
se refieren al grado de segmentacion del sistema: el tipo de
dependenma entre los actores, la clase de transacciones que se
dan en éste y, finalmente, su grado de homogeneidad.

Esta caracterizacion permite ver el patrimonialismo
como un sistema susceptible de transformarse y de adaptarse a
situaciones nuevas, sin que necesariamente su desarrollo conlleve
su destruccion o sustitucion por otro tipo de sistema polltlco,
como por ejemplo el democratico o el socialista. Powell (1970: 424),
en su estudio sobre el sistema electoral venezolano, explica la
"transformacion de lazos patrdn-cliente de una relacién estricta-
mente local, terrateniente-campesino de la clase tradicional, en un
sistema nacional transaccional relativamente moderno", y concluye
que estos lazos clientelistas persisten en organizaciones modernas,
lo cual le permlte afirmar que "ciertos elementos tradicionales de
la cultura politica, tales como el clientelismo, se convierten en
mas o menos, importantes a medida que los camblos modernizan-
tes se producen en una sociedad de base agricola" (Powell, 1970:
425).
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Lemarchand (1981), en una exposicion tecrica, analiza la
relacion de los lazos clientelistas con la magquinaria politica en
forma de partidos, y sefiala que "las elecciones no dan automati-
camente a los clientes una opcion significativa". Caciagli vy
Belloni (1981) llaman clientelismo burocratico al de partidos vy
consideran que éste extrae beneficios del Estado para la clientela
partidista, y que "el principal problema de los nuevos patrones es
encontrar fondos para hacerles frente a los costos de la demanda
creciente". Chubb (1981) reconoce que los beneficios que el patron
distribuye a la clientela no es solo una recompensa economica, sino
que muchos de los recursos disponibles no son monetarios en natu-
raleza, tales como empleos en la administracion publica, "distribu-
cion de fondos pﬁblicos en la forma de subsidios, contratos, etc.,
acceso al crédito, y uso discrecional de los poderes regulatorios
del gobierno local".

Este relato, que no se aleja mucho del panorama domi-
nicano, nos hace sentirnos confiados en que, a partir de esta con-
ceptualizacién de las relaciones patron-cliente en su variedad po-
litica que hemos llamado patrimonialismo, podemos presentar la
tesis de que el sistema politico informal dominicanc es de este
tipo y ha estado -y estara- sujeto a cambios, y en este proceso
"desata potencialidades latentes dentro de la sociedad en la que
opera con el fin de producir los recursos necesarios para mantener
los lazos sociales y politicos intactos" (Cross, 1984). Estos
recursos que el sistema necesita para su adaptacion y desarrollo
se logran tanto internamente (politica fiscal) como externamente
(endeudamiento externo), que en el contexto historico dominicano
ha significado el establecimiento de lazos de dependencia, vistos
como una fuente de financiamiento a la politica interna, general-
mente a traves de preéstamos directos al Estado. La falta de
estos recursos es uno de los elementos que afectan la estabilidad
del sistema, ya que la escasez erosiona la base de apoyo cliente-
lista que éste supone.

A titulo de recapitulacion, se hace necesario a esta al-
tura de la exposicion establecer las relaciones pertinentes entre
los conceptos que hemos sefialado. Debe distinguirse, en primer
lugar, la existencia de un sistema politico separado analiticamente
de la sociedad. Ambos se relacionan a traves de las demandas y
las respuestas. De la capacidad del sistema politico de satisfa-
cer las demandas dependeré en gran medida el grado de legitimidad
de que disfrute. La estabilidad de éste, en consecuencia, esta
estrechamente vinculada a su legitimidad. '
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Los Componentes del sistema social se forman una con-
cepcion del sistema politico y actlan en consecuencia. A estas
percepciones y orientaciones las hemos llamado cultura politica, la
cual se genera fuera del sistema politico, en el sistema social,
pero incide significativamente en sus formas operativas. Se asume
en el caso dominicano que el sistema politico responde en su or-
ganizacion formal al democratico, pero en sus formas operativas,
al ser de caracter informal, responde a la cultura politica que en
esta monografia hemos llamado patrimonial o clientelista. De
esta manera dentro del aparato formal legal del Estado opera otro
tipo de ordenamiento de naturaleza informal. En otras palabras,
es como si existieran dos sistemas politicos dlferenCIados pero no
antagonicos, y mientras uno aporta la orgamzacmn el otro contri-
buye con las formas practicas de accion politica.

Empero, la inhabilidad de los mecanismos de acc1on del
sistema formal se traduce en una escasa mstltucmnallzamon, ya
que el sistema social le niega legitimidad. As{, las demandas so-
ciales no se canalizan por las instituciones, sino mediante los con-
tactos personales. Es de esperarse, en consecuencia, una baja
participacién en las orgamzacnones formales, que no tienen un
lugar destacado en la cultura polltlca predominante, lo que se
traduce, en definitiva, en una precaria institucionalizacion y una
escasa participacion en las organizaciones que el sistema formal
provee. Esta debilidad de los medios institucionales para satisfa-
cer las demandas sociales puede ser fuente de anomia o alienacion,
cuya manifestacion es el desconccimiento de las normas formales
que regulan la conducta politica.

Plan de la obra

Este marco tedrico servira de base para ir presentando
los datos, para lo cual nos hemos valido del Esquema No. ’l. En
primer lugar, nos _ocuparemos del sistema social; veremos como se
presenta la opmlon publica sobre asuntos politicos, las evaluaciones
que hace de si misma y del pafs, asi como sus aspiraciones y preo-
cupaciones. En segundo lugar estudiaremos el sistema politico,
bajo la optica del sistema social; espemﬁcamente, nos dedicare-
mos a analizar el fendmeno de la institucionalizacion y la partici-
pacion politica. Y finalmente analizaremos la relacion entre los
dos sistemas e intentaremos establecer que factores influyen en
el comportamiento detectado, al que hemos llamado anomico por
el alto grado de alienacion encontrado. Un capitulo final se dedica
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a las conclusiones, en el que intentaremos presentar algunas de
las razones del comportamiento analizado y sus posibles consecuen-
cias futuras.
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CAPITULO TERCERO

TEMORES Y ESPERANZAS

Todas las sociedades tienen metas y aspiran a alcanzar-
las, de la misma manera que muestran esperanza e incertidumbre
sobre un futuro que en cierta medida esta fuera de su control.
Hay cosas que quieren obtener, problemas que resolver e inconve-
nientes que quisieran evitar. El progreso, en parte, es el producto
de esta disposicion del ser humano de lograr mejores condiciones
de vida, si no para uno, para los descendientes. Asi, los padres se
sacrifican para que sus hijos vivan mejor, obtengan una buena
educacion o sencillamente no pasen las mismas vicisitudes y sinsa-
bores que les toco a ellos vivir. Si se pudiera expresar sucinta-
mente esta inclinacion, quizas se podria decir que los seres huma-
nos buscan la felicidad.

En esta blsqueda se crean mecanismos que posibilitan el
alcance de las metas. Estos mecanismo son de naturaleza muy
variada; van desde los estrictamente personales a los medios vy
arreglos institucionales que provee el sistema social. Uno de estos
es sin duda alguna el sistema politico, el cual, aparte de tener
dentro de sus funciones asegurar el orden y el ejercicio de ciertos
derechos y garantizar la vida y pertenencias del ciudadano, se es-
pera que cree las condiciones para el logro de las aspiraciones in-
dividuales y sociales.
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En consecuencia, se considero de interés incluir un con-
junto de preguntas en la encuesta que permitieran apreciar las as-
piraciones de los encuestados y que cosas les preocupaban. Para
completar el cuadro se mcluyeron dos preguntas de apreciacion
sobre la situacion del pals, como se enfrentan los problemas
definidos como importantes y la relacion del pais con el resto del
mundo.  Las respuestas obtenidas constituyen las demandas que
hace el sistema social al politico, segin se explicd en el capitulo
anterior, las cuales son parte de los componentes de la cultura
politica. Mas especificamente, la parte relativa a las oriertacio-
nes, a los valores y a las experiencias cognitivas de la sociedad,
en lo que se refiere a como la gente se percibe a si misma como
integrantes del sistema social.

Pasado, presente y futuro

Algunas de lasrpreguntas que se analizan en este capitu-
lo ya se habfan hecho en 1962 en la investigacion realizada por
Free (1965), a la que hicimos referencia en el capitulo introduc-
torio. Aprovechamos esta oportunidad para incluir un breve resu-
men de esta, a fin de compartir ambos momentos separados por
veintidos afios y en cuyo intervalo acontecimientos incontables han
influido notablemente en modificar, siguiendo el titulo de esa in-
vestigacion, los temores y las esperanzas del pueblo dominicano.

Para comprender la importancia de la lnvestlgacmn de
Free, hay que mirar atras y recordar la situacion del pals en esa
epoca. La muerte de Trujillo habia sucedido un afio antes, y toda-
via existia en el pais una efervescencia casi anarquizante. Propio
del periodo de transu:ton, las opciones eran escasas y el futuro
incierto. El gobierno aln provisional, era debil y combatido por
todos los flancos. Las elecciones se velan remotas y no se per-
filaba en el futuro inmediato la creacion de un nuevo orden que
garantizara cierto grado de estabilidad después de la desaparicion
del regimen trujillista, Producto del malestar politico, la activi-
dad economlca era aun precaria y las "tres calientes" eran una
esperanza mas que una realidad.

Este era el ambiente que sirvio de marco a esa encues-
ta, una de cuyas preguntas decfa: "Aqui tiene una escalera con
escalones que van de cero en la base a diez en el tope. Suponga-
mos que el tope de la escalera representa la mejor situacion de
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nuestro pais, como ya la ha descrito usted, y la base la peor si-
tuacion de nuestro pais. Por favor, enséfieme en cual escalon de
la escalera cree usted que la Republica Dominicana se encuentra
ahora. Ddnde estaba hace cinco afios. Al mejor juicio suyo, en
cual escalon piensa usted que estara nuestro pais en cinco afios a
partir de ahora" (Free, 1965:13-14).

El promedio de respuestas a esta pregunta es revelador
de las actitudes del dominicano en esa época. Los dominicanos
ubicaban al pais en 1.7 en la Era de Trujillo y en 2.7 al momento
de la encuesta. Es decir, se percibla una modesta mejoria con
relacion al pasado, "mucho mas marcada entre los grupos socio-
econdémicos altos y en los urbanos que entre los grupos bajos vy
aquellos en las areas rurales" (Free, 1957:14). Sin embargo, los
dominicanos esperaban que el pais alcanzara en el futuro un pro-
medio de siete puntos sobre diez en un periodo de cinco afios.
Aunque estos datos no dan base suficiente para ofrecer una expli-
cacion, se puede arquir, a la luz de la experiencia, que los acon-
tecimientos de 1961 tuvieron un impacto mas rapido en los estra-
tos mas altos y en las zonas urbanas que en el resto del pais. la
desarticulacion del régimen trujillista desperto  abruptamente
fuerzas latentes en la sociedad, y las expectativas a partir de
aqui se fueron diseminando a todos los demas sectores de la so-
ciedad. Es evidente que los grupos urbanos y de mejor posicion
socio-economica estaban mas expuestos al nuevo mundo que se
abria ante los ojos del pais, y consecuentemente mas inclinados a
asimilar los cambios.

Alguna indicacion de lo anterior se encuentra en esa
misma encuesta cuando se hizo la misma pregunta de la escalera
con el fin de medir la posicion individual. Pero dejemos que sea
el mismo autor (Free, 1965:15) quien informe de los resultados:
"Aunque tan bajo como los ratings nacionales para el pasado y el
presente, el choque real surgio cuando los dominicanos fueron
preguntados usando la escalera para indicar donde se localizaban
personalmente". En promedio, 1.6 sobre diez en el pasado y al
momento de la encuesta, y esperaban estar en 5.8 en el futuro.
Segln sefiala el autor del informe, "obviamente los dominicanos
como un todo no tienen ningun tipo de sentido personal de
progreso del pasado al presente. Los grupos socioeconomicos altos
tienden a sentir que estan algo mejor hoy que bajo Trujillo, pero
la opinion prevaleciente entre las masas es que no ha habido
cambio para mejorar'.
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En consecuencia, a casi un afic de la muerte de Trujillo,
los dominicanos no habian percibido cambios sustanciales en su
forma de vida, pero mostraban alguna esperanza en el futuro, com-
parado con el rating sobre el presente segun Free (1965:15) "el mas
bajo rating para el presente que hemos encontrado en nuestras
encuestas hasta la fecha" (1962). Aungue los dominicanos locali-
zaban el pais en la escalera en una posicion superior a la personal,
la diferencia entre el presente y el futuro en cambos casos fue
de 4.3 y 4.2 respectivamente. No escapa al autor de este
informe la situacion peculiar del pais en ese momento, y en
efecto dice: "Podemos suponer que ha contribuido a la intensidad
de esta frustracion evidente lo que pudieron haber sido expectati-
vas generalizdas de que la caida de Trujillo los llevaria a una era
de tierra prometida. Este surgimiento de las expectatlvas puede,
claro, hacer solo la situacion presente de relativa anarquia y mi-
seria pareciera peor de lo que realmente es" (Free, 1965:16).

Una nueva generacion politica e intelectual sustituyo a
la trujillista ‘con la mision explicita de construir un nuevo orden
democratico y convertir esas frustraciones en esperanzas, introdu-
ciendo los cambios necesarios para mejorar la vida de los domini-
canos. Dos décadas después es tiempo suflclente para preguntar a
los dominicanos si consideran que la generacion politica tuvo éxito
en esa tarea. Una forma de acercarnos a una respuesta es repetir
algunas de las preguntas de la encuesta de Free que hemos venido
comentando, bajo el supuesto de que las respuestas obtenidas en
cierta medida constituyen una evaluacion del éxito de la generacion
politica que emergid en 1961 y de su impacto en la sociedad
dominicana.

Seguimos la misma metodologia de la escalera y se pidio
a los entrevistados que evaluaran su situacion personal y la del
pals en tres momentos diferentes: antes de las elecciones de
1978, ahora (mayo de 1980) y en el futuro. Se les presento una
grafica en forma de escalera en la que cada escalon representaba
un puntaje de cero a diez para que se localizaran en estos a ellos
mismos y al pais. Si se toma la media ponderada como un indi-
cador de la tendencia general, se puede apreciar en la Tabla 4
que no hay diferencias su;mﬁcatlvas cuando se comparan la situa-
cion personal y la del pais antes de 1978 y en el momento de la en-
trevista, mayo de 1980, cuando el qobnerno del Presidente Guzman
celebraba el seqgundo aniversario de las elecciones que lo llevaron
al poder. En efeco, la media individual para antes de las elec-
ciones fue de 4.94 y para "ahora" fue de 5.28, lo que significa
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una ligera diferencia de solo 0.34 puntos. La media para el pais
fue menor en ambos momentos, 4.24 y 4.45 respectivamente. La
diferencia para el pais, de tan solo 0.21, fue aln menor que para
la situacion personal.

TABLA 4
VALORES DE LAS ESCALERAS SOBRE LA APRECIACION

DE LA SITUACION PERSONAL Y DEL PAIS
(MEDIA PONDERADA)

Momentos Personal Pais
Antes de 1978 4.94 4.24
Ahora (mayo, 1980) 5.28 4.45
En el futuro 7.21 6.30

Si se compara la situacion personal con la del pais, se
nota una ligera diferencia a favor de la primera. Es decir, los
entrevistados consideraban su situacion ligeramente mejor que la
del pafs. En efecto, atribuian un puntaje de 4.24 al pais antes de
las elecciones vy para ellos un 4.94. El puntaje para "ahora" fue
de 4.45 para el pais y 5.28 para la apreciacion personal, es decir,
una diferencia de 0.70 y de 0.83 puntos respectivamente.

Aunque los entrevistados no sefialaron que ellos o el
pais estuvieran significativamente mejor debido al cambio politico
operado en 1978, la esperanza en el futuro, aunque modesta es
evidentemente mas alta para la situacion personal que para el
pafs. La media para éste fue de 6.30 y para la personal de 7.21,
es decir, esperaban estar individualmente mejor que el pais por
casi un punto de diferencia (0.91). Por otro lado, notese que en
cuanto a las expectativas sobre el futuro, no se registraron diferen-
cias grandes entre esta investigacion y la de Free en 1962. Sin
embargo, debe senalarse que la encuesta de Free fue nacional y
la que se analiza aqui estuvo restringida a dos ciudades. Pero si
se sigue el argumento de Free, el puntaje para el futuro debio
ser mayor, ya que como €l sefiala, la zona rural afectd negativa-
mente el puntaje nacional. De todas maneras, es sintomatico que
a mas de dos decadas, los dominicanos muestran coherencia en
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sus expectativas sobre el futuro. Esto hace pensar que los cambios
operados en la sociedad dominicana en este lapso han sido perci-
bidos por los dominicanos, como se refleja en los puntajes del pre-
sente en ambas encuestas, pero no son considerados como suficien-
tes para cambiar sustancialmente las expectativas sobre el futuro.

Esta coherencia en la evaluacion se pone de manifiesto
nuevamente cuando se analizan las escaleras por sexo. En efecto,
ambos respondieron de forma muy similar al evaluar la situacion
personal y la del pafs. La Tabla 5 muestra la gran 31m111tud de
respuestas cuando se relacionan la escalera sobre el pals con el
sexo. Aunque ambos sexos se dividieron en igual proporcion al eva-
luar la situacion del pais antes de las elecciones, una escasa pro-
porcion del sexo femenino lo considero mejor situado al momento
de la entrevista, pero los dos en su gran mayoria, de hecho 7 de
cada 10, le asignaron un puntaje mas bajo en el futuro, con el
puntaje mejor de cinco, a pesar de una apreciacion mas optimista

TABLA 5

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS SOBRE LA
APRECIACION DE LA SITUACION DEL PAIS POR SEXO

Distribucion Porcentual

Antes de 1978  Ahora (Mayo, 1980) En el futuro

Puntaje mas. fem. masc. fem. masc. fem.
alto 49.4 49.4 50.0 54,4  25.4 28.8
bajo 50.6 50.6 50.0 45.6  74.6 71.2

por parte de una proporcmn ligeramente mayor del sexo masculino.
Es evidente que las mujeres son mas cautas que los hombres al
manifestar sus esperanzas sobre el pafs. Essintomatica la diferen-
cia que el sexo introduce en esta evaluacion, si se observa la
coincidencia de los dos en opinar sobre el pasado y el presente y
como cambian cuando se trata del futuro, mostrando casi la ter-
cera parte de las mujeres un 31gn1f1cat1vo pesimismo, pero éste
disminuye al evaluar la posicion personal en el futuro, que en
general es vista mas positivamente por ambos sexos. En efecto, la
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mayoria de ambos se localizo en los puntajes mas altos al consi-
derar su situacion personal antes de las elecciones de 1978, mos-
trando el sexo masculino un puntaje mas alto que el sexo femi-
nino. Aunque ambos se distribuyen de igual manera al evaluar su
situacion "ahora", una proporcion mayor de hombres mostro mas
esperanzas en el "futuro" que las mujeres, a pesar de que la gran
mayoria, 8 de cada 10, de ambos se encuentra en los puntajes
mas altos, como se aprecia en la Tabla 6.

TABLA 6

DISTRIBUCION PCRCENTUAL DE LAS RESPUESTAS
SOBRE LA APRECIACION PERSONAL POR SEXO

Distribucion Porcentual

Antes de las Ahora (Mayo, 1980) En el futuro

Elecciones
Puntaje Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem.
Alto 59.0 57.4 61.7 61.7 87.9 81.4
Bajo 41.0 42.6 38.3 38.3 12.1 18.6

La mayoria de la poblacién mas joven (de 30 afios o
menos), asigno a la situacion del pais antes de las elecciones un
puntaje superior a los cinco puntos, lo que muestra una perspectiva
mas favorable que la de los mas viejos, cuya mayoria le asigno al
pais antes de las elecciones un puntaje de menos de cinco. Sin
embargo, la edad no se mostro como un factor importante al juz-
gar la situacion del pais en el momento de la encuesta, por lo
que las variaciones introducidas por esta variable no parecen ser
significativas. Al juzgar el futuro del pais, ambos grupos de edad
en su mayoria se localizan en los puntajes mas altos, difiriendo
por 8.6 puntos a favor de los mas jovenes. La Tabla 7 presenta
el puntaje obtenido por edad en la escalera.

Definitivamente, la poblacion de mas edad muestra

mucho mas inconformidad que los jovenes, tanto al evaluar el
pasado inmediato como el futuro, a pesar de que hay coincidencia
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TABLA 7

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS
SOBRE LA APRECIACION DEL PAIS POR EDAD

Distribucion Porcentual

Antes de las Elecciones Ahora (Mayo, 1980) En el futuro
Edad Edad Edad
Puntaje Menosde 30 Masde 30 Menos de 30 Masde 30 Monos de30 Mas de
Alto 52.1 43.3 51.2 53.1 80.5 71.9
Bajo 47.9 56.7 48.8 46.9 19.5 28.1

en la aprecmc‘lon que thleron del presente. Hay que recordar
que la generacion de mas edad era ya adulta al momento de la
caida de Trujillo y la que vivio mas intensamente el perfodo de
transicion. Era de esperarse que los cambios operados en el pais
modificaran positivamente sus actitudes, pero estos resultados
demuestran una situacion diferente, que se acentla al evaluar el
futuro, con un 28 porciento localizado en los puntajes mas bajos.

En general, ambos grupos generacmnales muestran una
gran division en cuanto a su apreciacion del pafs, similar a la del
sexo, lo cual se muestra en los bajos puntajes atribuidos por un
significativo ndmero de los encuestados. Estos datos permiten
concluir afirmando que tanto el sexo como la edad son factores a
tomar en cuenta al analizar la mconformldad del dominicano sobre
el camino que ha recorrido el pafs por dos decadas, desde la
caida de la dictadura de Trujillo en 1961.

Un tercer factor a tomar en cuenta es la posmlon s0-
cial, a fin de ver como afecta ésta la evaluacnon del pafs. Los
datos, ordenados asn, muestran que la mayoria de los entrevistados
de los estratos mas altos consideran que el pais habia tenido una
llgera mejoria de un perfodo a otro, como se aprecia en la Tabla

» pero un 50 porciento del estrato mas bajo sintio que éste habia
empeorado en su situacion general. En efecto, la tabla sefalada
registra una diferencia negativa de 12.5 puntos de ,un perlodo a
otro. En cambio, aunque todos esperaban una mejoria del paifs en
el futuro, el estrato mas bajo en su totalidad muestra esta
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actitud. El estrato mas alto revela esperanzas mas moaderadas,
con una diferencia a favor del futuro de doce porciento, mientras
el medio registra un aumento del 27 porciento y el mas bajo de
35 porciento, con respecto al presente.

TABLA 8

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS
SOBRE LA APRECIACION DEL PAIS POR POSICION SOCIAL

) Porcentajes

Posicion Social Altos Bajos
Antes de las elecciones de 1978

Alta 55.2 44.8

Media 45.6 54.4

Baja 50.0 50.0
Ahora (mayo de 1980)

Alta 56.7 43.3

Media 50.5 49.5

Baja 37.5 62.5
En el futuro

Alta 68.6 31.4

Media 72.7 27.3

Baja 100.0 0.0

Aplicada la misma metodologia a la apreciacion personal
de los encuestados y sus familias, se revela que el 58 porciento
de los miembros del estrato mas alto se situd en los puntajes mas
altos y un B84 porciento de este espera en el futuro estar en
mejor posicion. Un porcentaje igual del estrato medio se localizo
en los puntajes mas altos, y el 60 porciento de los miembros del
estrato mas bajo se localizo en igual posu:mn, como aparece en la
Tabla 9. Sin embargo, al comparar ambos periodos, el 63 porciento
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de los mlembros del estrato mas bajo reporto una ba)a en su
apreciacion personal, en la misma magnitud que atribuyo al pais,
como se pudo ver en la tabla anterior. Aunque los dos estratos
superiores dijeron en su mayoria estar mejor en mayo de 1980 que
antes de las elecciones, el cambio se reporto como moderado, con
variaciones del diez y del dos porciento respectivamente. En
cuanto al futuro, el 84 porciento de los dos prlmeros y el cien
porciento del estrato mas bajo esperan una mejoria en su situacion
personal.

TABLA 9

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS SOBRE
LA APRECIACION PERSONAL POR POSICION SOCIAL

i Porcentajes

Pasicion Social Altos Bajos
Antes de las elecciones de 1978

Alta 57.5 42.5

Media 57.7 42.3

Baja 60.0 40.0
Ahora (mayo de 1980)

Alta 67.7 32.3

Media 59.8 40.2

Baja 37.5 62.5
En el futuro

Alta 83.9 16.1

Media 83.8 16.2

Baja 100.0 0.0

En resumen, si se comparan estos resultados con los de
la encuesta de 1962, se pueden apreciar algunos aspectos 51gn1f1—
catlvos En primer lugar hubo un cambio en la apreciacion del
pals con relacion a la personal, a favor de esta. En efecto,
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mientras en 1962 se consideraba el pais en una posicion mejor que
la personal, en 1980 se invirtio. En sequndo lugar, coinciden las
expectativas que en 1962 tenian los dominicanos sobre el futuro
personal con el rating alcanzado en el presente (mayo de 1980). En
1962 esperaban localizarse en un puntaje de 5.8 y en 1980 repor-
taron encontrarse en 5.3. No se puede decir lo mismo sobre la
apreciacion del pafs, comparando ambos periodos. Mientras en
1962 le otorgaban un puntaje de 7 al pais en el futuro, en 1980
se considero que habfa alcanzado un 4.5.

En tercer lugar, los dominicanos estan de acuerdo en
que su situacion personal y la del pais han mejorado en ese perio-
do de dos décadas. Pero tambien es cierto que no percibieron
mucho progreso en el pais, como se manifiesta en una pequefia
diferencia de 1.8 puntos entre ambos periodos. No asi en cuanto a
la situacion personal que registro un cambio favorable de 3.7 pun-
tos. En definitiva, los dominicanos han notado una mejoria en su
situacion personal y en la del pais, aunque no tanto como la
esperada en 1962 en el caso del pais. Tambien es significativo
sefialar un cambio en las expectativas. Mientras en 1962 la dife-
rencia entre la apreciacion del presente y la esperanza sobre el
futuro era para el pais de 4.3 y en la situacion perscnal de 4.2,
en 1980 fue de 1.8 y de 1.9 respectivamente.

Finalmente, es digno de mencionar el patron de compor-
tamiento de los estratos mas bajos de la poblacién en ambos pe-
riodos. Segun su apreciacion, las condiciones generales del pais y
la personal no han cambiado sensiblemente para la gran mayoria.
Sienten que sus expectativas siguen insatisfechas, pero estas se
mantienen altas para el futuro. La incidencia politica de este
sector social debe ser tomada en cuenta seriamente por las impli-
caciones que puede tener para el proceso politico. Notese como
éste se dividio en dos al considerar la situacion del pais antes de
las elecciones y mas de un 62 porciento considero que en mayo
de 1980 su situacion personal habia cambiado para lo peor. Los
estratos alto y medio en cambio dijeron en su mayoria que su si-
tuacion personal en ese momento habia mejorado.

Parece que esta manera de apreciar la realidad no ha
mostrado cambios importantes en los dos afios de diferencia entre
la encuesta de 1980 y las elecciones de 1982. En una encuesta
realizada durante la campafia electoral de ese afio, apenas dos
semanas antes del torneo electoral, se le hizo a una muestra
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nacional la siguiente pregunta: ";Cree Ud. que la Republica
Dominicana va por buen camino o va seriamente por mal cami-
no’7" Un importante 60 porciento de los entrevistados respondio
"por mal camino". Ese mismo porcentaje respondio de igual
forma a la misma pregunta referida "al lugar donde vive". Es de
notar que la poblacion de mas edad entrevistada mostro una ac-
titud mas optimista que los mas jovenes. El 64 porciento de la
poblacion en edades entre 18 y 22 afios respondlo por "mal cami-
no" en contra del 57 porciento de la poblacion de 60 afios o mas.
De la misma forma respondio el 60 porciento de los que tenian
una educacion igual o superior a la secundaria y el 57 porciento
de los analfabetos. "Por mal camino" respondio el 60 porciento de
los campesinos, el 62 porciento de los obreros, el 52 porciento de
la clase media, el 58 porciento de los hombres y el 63 porciento
de las mujeres. En todos los casos, mas del 50 porciento de los
entrevistados respondio de este modo. La misma tendencia, con
ligeras variaciones, se reglstro en las respuestas a la pregunta
sobre "el lugar del pais donde vive".

Las escaleras de la encuesta que analizamos nos dicen
como los entrevistados evaluaron en términos generales la situacion
del pafs y la personal, sin arrojar informacion sobre las motiva-
ciones que les indujeron a ofrecer estas respuestas. Con el fin de
ahondar mas sobre el particular, se hicieron varias preguntas adi-
cionales sobre su situacion personal, percepcion de los principales
problemas del pafs y sus expectativas futuras.

Para medir la situacion personal, se hicieron tres pre-
guntas referentes al trabajo. Se utilizo este indicador por el peso
gue tiene en el bienestar familiar como fuente de ingreso vy
porque en la mayoria de los casos el desempleo aparece como una
variable importante para medir la satisfaccion social. La prlmera
pregunta que se hizo fue: ";Cree Ud. que ahora es facil o dificil
consequir trabajo?" Solo el 12 porciento respondio diciendo que
era facil y un significativo 88 porciento dijo, en cambio, que era
dificil. Un 85 porciento respondlo diciendo que era mas facil o
igual cuando se les pregunto: "QCree Ud. que durante el goblerno
anterior (Dr. Balaguer) era mas facil, igual o mas dificil que
ahora conseguir un empleo?" Para completar el cuadro de
evaluacmn comparativa, tomando como indicador el empleo, se pre-
gunto a los que dijeron que estaban trabajandO' "Si Ud. fuera
ahora a buscar un trabajo, ;cree que encontraria un trabajo igual,
mejor o peor que el que tiene ahora?". El 66 porciento respondio

64



igual o peor y solo un 34 porciento respondio mejor, lo que indica
un bajo sentido de promocion personal.

Esta percepcion explica, en parte, las evaluaciones que
hicieron los entrevistados en las escaleras analizadas anteriormente.
Si se relacionan estas dos preguntas con la evaluacion del presente
(mayo de 1980), se notan los efectos del cambio de gobierno en
1978. Un 78 porciento de los que se ubicaron en los puntajes mas
altos de las escaleras que median la percepcion personal, di-
jeron que en el gobierno anterior (del Partido Reformista) era
igual o mas facil que ahora (mayo 1980) conseguir un empleo, y
bajo a un 61 porciento el grupo de mas alto porcentaje que
respondio igual o mejor al ser preguntado si consequirian un tra-
bajo igual, mejor o peor al momento de la encuesta. En otras
palabras, se registro una diferencia de 17 puntos en menos de dos
afios en las expectativas del empleo a favor del gobierno anterior
a 1978.

Pero mas dramatico es el cambio de percepcion entre los
que se ubicaron en los puntajes mas bajos de esa escalera. Un 92
porciento respondic que era mas facil conseguu‘ un empleo durante
el gobierno encabezado por el Dr. Joaquin Balaguer, contra el 55
porciento en mayo de 1980. Es decir, una caida de 37 puntos. Se
puede concluir que los entrevistados sintieron que habia habido
una disminucion sensible en sus condiciones generales de vida cerca
de dos afios después del cambio de gobierno en 1978.

Los problemas del pais

Se quiso saber que problemas del pais se consideraban los
mas importantes. La pregunta hecha fue la siguiente: "LCuales
considera Ud. que son los tres problemas mas importantes del pais
ahora?". En la Tabla 10 se muestra la proporcion de los mencio-
nados como mas frecuentes. El desempleo y el alto costo de la
vida constituyeron las principales preocupaciones de los encuesta-
dos, 31gu1end0 el hambre y la inflacidn. Si se agrupan estas cuatro
categorias, se llega a la conclusion de que el problema mas impor-
tante percibido por el 52 porciento se encuentra en las condiciones
socio-economicas del pais y su incidencia en el bienestar familiar.
En 1982, poco antes de las elecciones, el 57 porciento respondio
de la misma forma a una pregunta similar incluida en una encues-
ta realizada a nivel nacional.
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TABLA 10

MENCION DE LOS PROBLEMAS
CONSIDERADOS COMO MAS IMPORTANTES

Problemas mencionados Porcentajes
Desempleo 20.0
Alto costo de la vida 10.2
Inflacion 7.1
Deuda externa 6.0
Hambre 8.5
Educacion 7.4
Salud 5.7
Servicios publicos 6.4
Problemas politicos 5.5
Otros 23.2

Cuando se reorganizan los datos de la tabla por sexo, el
orden de la distribucion registra algunas modificaciones, indicando
que la percepcion de la magnitud de los problemas es diferente
para los hombres y para las mUJeres, aungue siguen primando los
problemas socio- economicos, mas en las mujeres que en los hom-
bres. En efecto, el 48 porciento del sexo masculino y el 56 por-
ciento del sexo femenino mencionaron estos.

Para ambos el desempleo sigue siendo el mas importante,
seguido en los hombres por el alto costo de la vida y en las muje-
res el hambre, aunque para éstas el tercer lugar es ocupado por
el alto costo de la vida. El tercer lugar en los hombres lo ocupa
la inflacion. Este comportamiento se puede explicar si se toma en
cuenta la prevalencia del hombre en el sector productivo y de las
mujeres en el hogar. Sin embargo, aunque los dos jerarquizan los
problemas de forma diferente, hay que tomar en cuenta que son
consecuencias directas de un problema economico Unico que se
refleja de forma diferente en la familia dependiendo de la posicion
que ocupa cada uno en ella, de acuerdo a las funciones que desem-
pefian los sexos en la estructura familiar.
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En otras palabras, este comportamiento es un reflejo de
la influencia de la posicion dentro de la sociedad en la percepmon
de los problemas. La gente reacciona a un mismo problema segun
este afecte su condicion personal y su posicion social. Asi, los
problemas politicos preocupan mas al sexo masculino que al sexo
femenino, ocupando el cuarto lugar entre los primeros, y el altimo
lugar entre las mujeres. La educacion comparte en los hombres el
cuarto lugar junto a la politica, mientras que este lugar en las
mujeres esta ocupado por los servicios publicos. En la Tabla 11 se
distribuyen los principales problemas mencionados por cada sexo.

TABLA 11

MENCION DE LOS PROBLEMAS CONSIDERADOS
COMO MAS IMPORTANTES POR SEXO

Porcentajes por sexo

Problemas mencionados Masculino Femenino
Desempleo 20.3 19.6
Alto costo de la vida 9.0 11.6
Inflacion 8.2 5.9
Deuda externa 6.0 6.1
Hambre 4.7 12.5
Educacion 7.9 6.9
Salud 7.1 4.1
Servicios publicos 3.8 9.2
Problemas politicos 7.9 3.0
Otros 25.2 21.0

Vista esta tabla desde otro angulo, se puede concluir. se-
fialando el énfasis de los problemas economicos (desempleo, alto
costo de la vida, inflacion) y su incidencia en el bienestar fami-
liar. Finalmente, debe aclararse el alto porcentaje de la catego-
ria "otros" en ambas tablas anteriores. Esto se debe a la mencion
de un conjunto de problemas particulares que representan un bajo
porcentaje tomados individualmente y que hubieran hecho las tablas
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interminables. Por esta razon se prefirio agrupar de esta manera
los datos, sefialando solo los mas significativos. Si se analizan estos
por las veces que cada sexo los menc1ona, se encuentra una rela-
cion interesante. Los problemas politicos, como se dijo, son mas
importantes para los hombres que para las mujeres. El 74 por-
ciento de las mujeres lo mencionaron, pero el hambre es mas
importante para la mayoria de las mujeres, el 72 porciento y sdlo
el 728 porciento de los hombres. La salud fue mencionada por el
64 porciento de los hombres contra el 36 porciento de las muje-
res. La educacion fue mas mencionada por los hombres (54 porcien-
to) que por las mujeres (46 porciento).

Como vya se habia sefialado anteriormente, en gran
medida la legitimidad del sistema politico esta dada por la capa-
cidad de satisfacer las demandas que le hace el sistema social. El
principal componente del sistema politico es légicamente el gobier-
no, que concentra una gran cantidad de recursos y que distribuye
siguiendo sus propios criterios de prioridad, cuyo analisis escapa
el alcance de este estudio. Sin embargo, el sistema social lo con-
sidera responsable de buscar soluciones a sus problemas. A fin de
tener una idea de como evaluaban los entrevistados al goblerno,
sobre todo cuando llegaba a su segundo aniversario, se prequnto:
";Cree Ud. que el gobierno esta tratando de hacer algo para re-
solver estos problemas?". Notese que se esta preguntando si los
entrevistados perciben en el gobierno la intencion de resolverlos,
no si realmente lo esta haciendo. Mas del 50 porciento dijo en
cada mencion que el gobierno no estaba tratando de resolverlos vy
la gran mayoria fue excéptica de la capacidad del gobierno para
cumplir este fin. Entre el 56 y el 75 porciento respondio negati-
vamente a esta pregunta, mientras que solo entre el cuatro y el
13 porciento respondio con un bien. Dicho de otra forma, entre
el 86.8 y el 96.2 porciento respondio entre no y regular, lo que
implica un extendido rechazo al gobierno del periodo constitucional
1978-1982. La Tabla 12 recoge las menciones evaluativas a la
politica del gobierno.

Las mujeres en su mayoria fueron mas criticas de la
actuacion del gobierno que los hombres, aunque en todos los
casos, excepto los hombres en la categoria "otros", mas del cin-
cuenta porciento de los entrevistados por sexo, ofrecieron respues-
tas negativas, cuyo rango en los hombres varia del 47 al 70 por-
ciento y en las mujeres del 50 al 84 porciento. Para hacer mas
facil la lectura de la Tabla 13, solo se incluye el porciento de los
entrevistados por sexo que respondic negativamente a esta pregunta.
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TABLA 12

(CREE UD. QUE EL GOBIERNO ESTA TRATANDO DE HACER
ALGO PARA RESOLVER ESTOS PROBLEMAS?

Problemas mencionados

Porcientos de

No
Desempleo 69.8
Alto costo de la vida 71.7
Inflacion 61.4
Deuda externa 74.7
Hambre 73.6
Educacion 59.8
Salud 62.9
Servicios publicos 63.8
Problemas politicos 64.7
Otros 57.5

TABLA 13

Mal

—_

—_—
A S A
NP, WO

—

las respuestas
£
por categorias

Regular

18.1
13.4
17.0
12.0
13.2
18.5
14.3
23.8
14.7
19.2

Bien

W0 @ @ o
COO~NO

12.0
12.9

4.4
13.2

PORCIENTO DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS A LA PREGUNTA:
(CREE UD. QUE EL GOBIERNO ESTA TRATANDO DE HACER
ALGO PARA RESOLVER ESTOS PROBLEMAS? POR SEXO

Problemas mencionadaos

Desempleo

Alto costo de la vida
Inflacion

Deuda externa
Hambre

Educacion

Salud

Servicios publicos
Problemas politicos
Otros
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Porcientos de las respuestas
negativas por sexo
Hombres Mujeres
69.0 70.6
63.2 78.6
53.8 72.2
65.8 83.8
66.7 76.3
52.0 69.0
64.4 60.0
50.0 69.6
70.0 50.0
47.5 70.1



La tabla anterior permite aseverar que las mujeres man-
tenian una actitud mas critica que los hombres sobre la actuacién
del gobierno. Excepto en los problemas pol {ticos y la salud, mas
del 69 porciento de las mujeres considero que el gobierno no estaba
tratando de resolver los problemas del pafs. En cambio, los
hombres fueron relativamente mas indulgentes. No es de extrafiar,
pues, la perdida de popularidad del gobierno. Aunque no nos
preocupaba medir directamente ésta, se incluyeron nueve pregun-
tas para evaluar sus actuaciones. La Tabla 14 recoge lag respues-
tas obtenidas. Para simplificar la construccion de esta tabla, solo
se incluyen los porcentajes de los que respondieron estar de
acuerdo con cada una de las preguntas.

Las respuestas a las preguntas sobre la politica econo-
mica del gobierno son bastante elocuentes de como percibian los
encuestados la pasada administracion. El 57 porciento rechazaba
que se aumentaran los impuestos, el 55 porciento estaba de acuer-
do que el gobierno mantuviera una politica de ahorros, aun
rebajando los sueldos, y la gran mayoria (81 porciento) se pronun-
cio en contra del endeudamiento externo. Sin embargo, el 55
porciento creia que el gobierno no debia reducir los gastos publi-
cos. Aunque un significativo 72 porciento de los encuestados con-
sidero que el gobierno representaba a la mayoria de los dominica-
nos, el 76 porciento respondio afirmativamente a la premlsa que
decra que el gobierno no estaba haciendo todo lo que podla. Un
numero mayor de los encuestados, el 84 porciento, considero que
los grupos de mas poder presionaban al gobierno para no ser per-
judicados, aun a expensas de las demandas de otros sectores so-
ciales de menos acceso a las fuentes gubernamentales de decision.

Mientras un 55 porciento respondio que el gobierno
encabezado por el Dr. Joaquin Balaguer fue mejor que el del pre-
sidente Guzman, un 95 porciento reconocio diferencias entre los
dos, aunque un 1mportante 72 porciento respondm negatlvarrente
cusndo se pregunto si votarian por el presidente Guzman en 1982,
y un doce porciento dijo que estaba indeciso, respuestas estas que
indican que el goblerno perredeista, a escasos dos afios de su lle-
gada al poder habia perdido sensiblemente su popularidad para el
84 porciento de los entrevistados. Vista de otra manera, esta
tabla revela muchas de las razones de la erosion en la popularidad
del gobierng, al actuar de una manera diferente a la esperada por
la opinion publica. Notese, por ejemplo, los altos porcentajes
obtenidos en las preguntas 2, 3 y 6. La respuesta de la inmensa
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TABLA 14

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS DE ACUERDO

A LA PREGUNTA: NOS GUSTARIA SABER SI USTED ESTA

DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON ALGUNAS OPINIONES
QUE SE OYEN FRECUENTEMENTE

Porcientos de los
Opiniones sobre el gobierno que respondiereon
estar de acuerdo

1. Los impuestos deben ser aumentados para
que este gobierno tenga mas fondos 42.8

2. Los poderosos presionan al gobierno para
no ser perjudicados, aunque el pueblo no
se beneficie 83.5

3. EIl gobierno no esta haciendo todo lo que
puede para enfrentar y resolver los pro-
blemas del pais 76.2

4. El gobierno de Balaguer fue mejor que
este gobierno 55.4

5. En el pais hace falta que el gobierno
ahorre, aun rebajando los sueldos 55.1

6. Este gobierno no debe sequir endeudan-
do el pais cogiendo prestamos en el ex

terior 81.1

7. Este gobierno representa los deseos de
* la mayoria de los dominicanos 72.1
8. Este gobierno no debe reducir sus gastos 54.8

9. Hay diferencia entre este gobierno y el
de Balaguer 95.5

mayoria a la segunda pregunta indica que la opinion plblica sentia
que el gobierno no estaba representando sus intereses, sino los de
una minoria privilegiada. Esta apreciacién se repite cuando el 76
porciento considero que el gobierno no estaba haciendo lo posible
para enfrentar y resolver los problemas del pais.
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Las respuestas a la pregunta seis manifiestan un rechazo
mas que mayoritario al endeudamiento externo. A la luz de la
situacion actual en que éste se ha convertido en una carga dificil
de soportar, el rechazo en aquella oportunidad era un smtoma
bastante claro que se anticipaba a la inconformidad de la opinion
piblica a la politica economica del actual gobierno, a pesar de
querer desvincularse de la "administracion pasada", intento fallido
por tener el sello indeleble del partido de gobierno, tanto como su
antecesor.

La consecuencia logica de esta falta de correspondencia
entre la politica de gobierno y la opinion publica se manifiesta en
la Tabla 15, en la que se puede observar que solo un poco mas
del nueve porciento considero que todo estaba bien en el pais.
Esta tabla completa el cuadro evaluativo, referido este a todo el
pais con la pregunta, muy general, que decia: ";Cree Ud. que las
cosas se estan haciendo bien en el pais?". El simple hecho de
que un 69 porciento respondiera negativamente muestra una aguda
falta de conflanza en la capacidad del gobierno y en general del
llderazgo politico nacional, lo cual en cierto modo es reflejo de la
frustracion generalizada de no ver las expectativas satisfechas.

TABLA 15
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS A LA

PREGUNTA: ;CREE UD. QUE LAS COSAS SE ESTAN
HACIENDO BIEN EN EL PAIS?

Respuestas Porcentajes
No 69.4
S, todo bien 9.4
Solo algunas cosas se hacen bien 6.5
Regular 11.2
No se 3.5

Por otro lado, las respuestas mostradas en estas dos
. . . r . .
tablas contienen un importante mensaje politico, si se toma en
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cuenta la trayectoria del pais a partir de 1961. Sin animos de ade-
lantar conclusiones que se veran con mas claridad en otra parte
de este ensayog, hay que recordar que el Partido Revolucionario
Dominicano construy6o su base politica presentandose como el aban-
derado de los cambios que se consideraban necesarios para hacer
posible que las metas y aspiraciones del dominicano comin se hi-
cieran realidad. Esta evaluacion del ahora PRD en el gobierno por
parte de la opmlon publica, implica el fracaso de convencer al elec-
torado de que adn sigue siendo en el gobierno el vehiculo de los
cambios que prometio realizar en la oposicion.

Sin embargo, las nueve preguntas analizadas hasta aqui
revelan qué politicas la opinion publica esperaba ver realizadas.
Una de ellas era la austeridad en el gasto publico, mediante el
ahorro, el control de los gastos generales y del endeudamiento ex-
terno, contra el que se pronunciaron ocho de cada diez entrevis-
tados. Aunque no habfa un consenso claro, la mayoria simple no
estaba de acuerdo con un aumento de la carga impositiva, pero es
de suponer que si hubiera habido una politica a favor de las gran-
des mayorias nacionales, se hubiera mostrado una opinion diferen-
te. Tiene peso en esa orientacion la creencia por ocho de cada
diez de los entrevistados de que el gobierno estaba presionado
por intereses poderosos. Finalmente, la mayoria consideraba que
el gobierno de ese entonces representaba los deseos de los domini-
canos, lo cual debe interpretarse, a pesar de la critica, como una
disposicion a aceptar las premisas constitucionales en que se
basaba.

Las expectativas

Es de interés dedicar algin tiempo ahora a ver como
los entrevistados percibian el futuro suyo y el del pais. En este
sentido se hicieron tres preguntas. La primera estaba dirigida a
conocer las aspiraciones y en consecuencia se les pidio a los entre-
vistados que respondieran a la siguiente pregunta: "Si Ud. se
imaginara el futuro suyo y de su familia de la mejor forma posi-
ble, ;cuales cosas serian las mas buenas?" El 42 porciento dijo
que no se lo imaginaba, pero de los que respondieron, el 47 por-
ciento dio respuestas relativas al bienestar familiar, tales como po-
der obtener o mejorar la vivienda, que no hubiese enfermos en la
familia, poder resolver problemas economicos vy otras respuestas
del mismo tenor. La Tabla 16 recoge las respuestas mas frecuentes
de los que ofrecieron alguna.
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TABLA 16

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE L AS RESPUESTAS A LA

PREGUNTA: SI UD. SE IMAGINARA EL FUTURO SUYOY DE
SU FAMILIA DE LA MEJOR FORMA POSIBLE,
iCUALES COSAS SERIAN LAS MAS BUENAS?

Respuestas por categorfas Porcentajes
Bienestar familiar 47.0
Logro de aspiraciones 14.0
Vivir en paz 12.2
Tener trabajo 16.5
No espera nada, es feliz 1.2
Otras 9.1

En otra parte del cuestionario se incluyo uma pregunta
contraria a esta. En efecto, se pregunto "Si Ud se imaginara el
futuro suyo 'y de su familia de la forma mas fea posible, Lqué
cosas serian las mas malas?" Las respuestas se incluyen categori-
zadas en la Tabla 17. Notese en esta el alto porcentaje que men-
ciono especificamente como un temor a fracasar en el logro de las
aspiraciones.

TABLA 17

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS A LA
PREGUNTA: SI UD. SE IMAGINARA EL FUTURO SUYO Y DE
SU FAMILIA DE LA FORMA MAS FEA POSIBLE,

{QUE COSAS SERIAN LAS MAS MALAS?

Respuestas por cateqorias Porcentajes
Deterioro de las condiciones economicas familiares 32.5
Problemas de indole familiar 25.0
Que no se lograran las aspiraciones 28.1
Problemas politicos o judiciales 7.5
Otros problemas familiares 6.9

74



Merece resaltarse la importancia dada por los encuesta-
dos a la estabilidad familiar y a los asuntos que pueden afectarla
de una u otra forma. La familia sigue siendo el centro de la
vida social dominicana, a tal punto, segun se desprende de las
respuestas, que hay mayor preocupacnon en el bienestar familiar
que en los asuntos personales. En la Tabla 16, el 31 porciento
mencnono el logro de las aspiraciones personales, incluyendo en
estas obtener un empleo, pero en la Tabla 17, en la que se
plantea una situacion preocupante, el porcentaje de los que sefiala-
ron sus efectos en la famllla asciende al 58 porciento, mientras
el 28 porciento menciono fallar en el logro de las metas personales.

Esta misma pregunta sobre el futuro fue hecha de nue-
vo, pero referida al pais. Especificamente se plle a los entrevis-
tados que externaran sus temores sobre el futuro con la siguiente
pregunta: "Si Ud. se imaginara el futuro del pais de la peor
manera posible, acuales cosas serian las mas malas?". Un 80 por-
ciento se concreto a sefialar el deterioro de las condiciones
econdmicas y politicas, como se aprecia en la Tabla 18. Si a éste
se le agrega el diez porciento que menciond la intervencion ex-
tranjera, la cifra asciende al 90 porciento. Es evidente que en
esta tabla hay un reflejo claro y preciso de la historia reciente
dominicana. Los efectos traumatlzantes de los eventos economlcos
y politicos que caracterizaron al pals en los (ltimos afios estan
presentes en estas respuestas. Definitivamente los dominicanos
muestran un rechazo a las experiencias pasadas del periodo post-
trujillista, que no quisieran ver repetidas.

TABLA 18

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS A LA
PREGUNTA: SI UD. SE IMAGINARA EL FUTURO DEL PAIS
DE LA PEOR FORMA POSIBLE,
iCUALES COSAS SERIAN LAS MAS MALAS?

Respuestas Porcentajes
Deterioro de las condiciones politicas 37.2
Deterioro de las condiciones socio-economicas 42.5
Catastrofes naturales 10.1
Intervencion extranjera 10.1

75



El pais y el mundo

Finalmente, se quiso saber como comparaban los entre-
vistados el pais con otros y como creian que debia éste relacionar-
se con el resto del mundo. De las respuestas obtenidas se puede
aventurar la oplmén de que solo una minoria de los entrevistados
mostro satisfaccion con el sistema pOllthO dominicano actual. En
efecto, cuando se les pregunto su opinion sobre si habia algin
pals cuyo sistema politico creian que la Republlca Dominicana de-
dia imitar, solo el 23 porciento respondio con ninguno y un siete
porciento, aunque respondio afirmativamente en favor de imitar
algin sistema politico, no fue capaz de mencionar un pais especi-
fico. De aquellos que mencionaron por su nombre algin pais, el
66 porciento sefialo los que se presentan en la Tabla 19.

TABLA 19

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS MENCIONES
DE PAISES CUYOS SISTEMAS POLITICOS
LA REPUBLICA DOMINICANA DEBIA IMITAR

Paises mencionados Porcentajes
Puerto Rico 511
Estados Unidos 12.2
Venezuela 10.6
Cuba u otro pais socialista 8.9
Algln pais latinoamericano 7.2
Otros paises 10.0

Los tres primeros paises mencionados, PuertoRico,
Estados Unidos y Venezuela, que agrupan el 74 porciento de las
menciones, como se sabe por otras investigaciones, son los princi-
pales recipientes de migrantes dominicanos. Puerto Rico al momen-
to de la encuesta era el pais "modelo" para la mayoria de los
entrevistados, seguido aunque muy por debajo por Estados Unidos.
Es notable la diferencia entre este primer pafs y el resto de los
mencionados. Haiti representa el polo opuesto a Puerto Rico.
Ninguno de los entrevistados lo menciono como un pafs cuyo
sistema politico debia ser imitado.
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Aunque los entrevistados consideraron en su mayoria
que el pais debfa imitar el sistema p011t1c0 de otros, una mayo-
ria, el 58 porc1ent0, empero, mostro tendencias aislacionistas,
cuando se_ les plle que mencionaran los nombres de aquellos con
que el pals debia trabajar mas de cerca y respondio que con ningu-
no. Un seis porciento dijo que debia trabajar con todos y el res-
to, el 36 porciento, fue capaz de mencionar paises especificos.
Las respuestas de los que mencionaron algin pafs se incluyen en
la Tabla 20, que en gran medida refleja las opiniones de los en-
trevistados en materia de politica exterior. Vista de otra manera,
se nota claramente la existencia de tres bloques de opiniones. Por
unt lado, la mayoria se inclina hacia una colaboracion estrecha con
los Estados Unidos. Por otro lado, le sigue en importancia el
bloque que podria llamarse "latlnoamerlcamsta", con un 27 por-
ciento de los entrevistados locallzandose en este, en el que
Venezuela disfruta una posicion de liderazgo. El tercer lugar, el
"bloque socialista" esta representado por una minoria con respecto
a los otros dos. En otras palabras, al menos el 73 porciento se
ubica a si mismo dentro de los paises democraticos, con los Esta-
dos Unidos a la cabeza.

TABLA 20

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS QUE MENCIONARON
ALGUN PAIS CON EL QUE LA REPUBLICA DOMINICANA
DEBIA TRABAJAR DE CERCA

Paises mencionados Porcentajes
Estados Unidos 40.2
Venezuela 19.6
Cuba u otropais socialista 18.5

~ Algun pafs latinoamericano 7.6
Puerto Rico 3.3
Otros paises mencionados 10.9

El comportamiento politico

Las demandas sociales que se revelan con gran claridad
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en este capitulo explican muchos de los patrones de comporta-
miento actuales del dominicano. Se pudo apreciar como los
componentes del sistema social reaccionaron al ambiente politico
predominante y la fuerza de la historia reciente en conformar las
percepciones sociales. Brevemente, los dominicanos siguen pensando
que el nidcleo principal de la vida social es la familia, por la que
estan dispuestos a sacrificar sus aspiraciones personales. Es de
suponer, en consecuencia, que cualquier medida que afecte el bien-
estar y la estabilidad familiar tendra un fuerte impacto negativo
en la opinion pulblica y motivara la oposicion a ésta. Entre estas
medidas, aquellas que afecten las condiciones de vida, como el
trabajo, el ingreso, la salud y la educacion, mereceran el mayor
rechazo, segin se infiere de las respuestas obtenidas en esta in-
vestigacion.

Para avalar esta afirmacion, solo hay que ver la eva-
luacion presentada por los entrevistados a la politica economica
del extinto presidente Guzman y el peso de algunos de los proble-
mas mencionados. La deuda externa ocupo el tercer lugar entre
los hombres cuando sefalaron lo que el gobierno debia resolver.
Para la gran mayoria de las mujeres este renglon ocupo el primer
lugar. Para ambos sexos, la solucion al problema de la deuda ex-
terna era mas importante ain que el costo de la vida.

Las escaleras de evaluacion y percepcion de la situa-
cion personal y la del pais son un instrumento de facil aplicacion
y de gran ayuda al entrevistado para expresar sus opiniones. La
forma grafica, el dibujo de una escalera con diez escalones nume-
rados de lo peor (cero) a lo mejor (diez), solo requiere que el
entrevistado sefiale uno de los escalones para evaluar la situacion
o hecho. Utilizamos este procedimiento para estudiar dos situacio-
nes diferentes, la personal y la del pais en tres momentos diferen-
tes, antes de las elecciones de 1978, en el momento de la encues-
ta (mayo de 1980) y en el futuro. Los resultados fueron ya ex-
puestos en detalle, pero algunas conclusiones permiten entender
mejor las evaluaciones hechas por los entrevistados.

E!l cambio de gobierno operado en 1978 no fue visto
por los entrevistados como una mejoria sustancial en las condicio-
nes personales y las del pais. La diferencia entre ambos momen-
tos fue minima. Las mujeres se mostraron mas cautelosas que los
hombres y en general menos dispuestas a ofrecerle un voto de
confianza al gobierno de ese entonces. Los jovenes, en comparacion
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con la poblacion mayor de 30 afios, mostraron una posicion ligera-
mente optimista, aunque su evaluacion del pasado al presente no
mostro diferencias notables. Pero donde se revela una interesante
diferencia es cuando se analizan las escaleras por posicion social.
Los estratos socioeconomicos altos mostraron, al evaluar el pasado
y el presente, cierto grado de confianza, aunque no muy alto, y
bajo en los estratos medios, pero en los estratos bajos se muestra
un patron diferente. Se divide por la mitad al evaluar el pasado
y el presente (mayo de 1980), un 1mp0rtante 60 porciento consi-
dero que su 31tua01on personal y la del pais habia empeorado. Esta
€s una apreCIacmn significativa, si se toma en cuenta que el go-
bierno de ese entonces habia surgido apelando precisamente a este
sector social con la promesa de mejorar sus condiciones de vida.

A reservas de tratar el tema con mayor extension pos-
teriormente, las respuestas muestran frustracion y rechazo al go-
bierno, como se muestra en la evaluacion de la actuacién de éste
en resolver los problemas mencionados como los mas importantes.
En este particular, las mujeres fueron mas criticas que los
hombres. Una posible explicacion puede ser el papel de la mujer
en la familia y la funcion que asume en ésta, que la hace enfren-
tar directamente los problemas cotidianos. Por esta razon, la eva-
luacion femenina fue mas critica que la masculina al considerar
el alto costo de la vida, la inflacion, la deuda externa, la educa-
cion, el hambre y los servicios publicos. Es decir, todos los pro-
blemas que inciden negativamente en el bienestar familiar.

La frustracion se muestra en un retiro de los asuntos
politicos, aspecto este que se analiza en otra parte de este ensa-
yo, pero es conveniente sefialar la poca importancia dada a estos
por ambos sexos, aunque preocupen mas a los hombres que a las
mujeres, un ocho porciento de los primeros contra un tres porcien-
to de las segundas. Esto hace pensar que los problemas politicos
son marginales a la sociedad, lo que afecta el grado de apoyo o
legitimidad del sistema politico.

Finalmente, vale la pena mencionar, aunque sea de pa-
sada, que la mayorfa de los dominicanos prefieren una politica
internacional conservadora o tradicional en lineas generales. Creen
que el pais debia imitar el sistema politico de algunos paises
prlﬂClpalmente de Puerto Rico; pero una importante mayorla con-
sidero que el pais debe ser cuidadoso en sus alianzas internaciona-
les. Sin embargo, entre los que se mostraron a favor de las
alianzas internacionales, la mayoria se pronuncio a favor de
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mantener la politica internacional tradicionalmente seguida por el
pais, que favorece al bloque democratico de naciones, notablemen-
te identificado en Estados Unidos y Venezuela en segundo lugar.

En resumen, el mensaje es bien claro a favor de la
estabilidad politica y la solucién de los problemas economicos que
afectan a la familia. La aceptacién o rechazo de cualquier go-
bierno dependera de su incidencia en estos aspectos. Es obvio
que la inestabilidad politica de la epoca inmediatamente anterior
y su efecto en la vida familiar en gran medida conformo las
orientaciones politicas de los dominicanos. Ignorar este hecho
podria tener consecuencias impredecibles.
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CAPITULO CUARTO

INSTITUCIONALIZACION Y PARTICIPACION

Los estudios de cultura politica se preocupan principalmen-
te de indagar el fendmeno politico desde la optica del sistema
social. Concretamente, les interesa, entre otras cosas, pero de
manera mas frecuente, como el ciudadano percibe el sistema po-
litico, el grado de institucionalizacion de este y las formas de
participacion del ciudadano en el proceso de toma de decisiones.
En otras palabras, toma como objeto de estudio las demandas del
sistema social y los mecanismos institucionalizados para canalizar
estas.

En el Esquema No. 2,discutido en el segundo capitulo de
este ensayo, se planteaban cuatro probabilidades en la relacion
demanda-respueta. Las demandas del sistema social en el esquema
estan determinadas, en gran medida, por las percep01ones y poOF
las expectativas que se tengan del sistema polltlco. Las percep-
ciones se definen en este caso como elaboraciones mentales sobre
la naturaleza y funcionamiento del sistema politico. Las segundas
se refieren al conjunto de respuestas esperadas sobre situaciones
partlculares y especificas, es decir, que se espera del sistema po-
litico, asumiendo de antemano un comportamiento dado. Ast,
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dependiendo de la naturaleza de éste, se esperara que actle de
una forma u otra, provea tal o cual servicio, garantice este o
aquel derecho, o realice tal o cual tarea. En otras palabras, hay
un rango de probabilidades de que actle en una direccion y no en
otra, lo cual puede ser diferente al rango de actuaciones de otro
distinto. Por ejemplo, un voto de censura en un régimen parla-
mentario puede significar la renuncia del gobierno y la eleccion
de otro, pero la probabilidad de que eso suceda en la Republica
Dominicana es remota. Sefialar en consecuencia que el sistema
politico es democratico no es suficiente para entender su funcio-
namiento. Este capltulo intenta explorar dos aspectos de la
naturaleza del sistema politico dominicano, el grado de aceptac1on
de este y como es visto como instrumento de canalizacion de las
demandas sociales.

La institucionalizacion

Tanto las percepciones como las expectativas traspasan
los procesos estrictamente psicolégicos individuales para conver-
tirse en dominio de las creencias y valores socialmente comparti-
dos. Es decir, caen en el area de la sociologia y de la ciencia
politica y particularmente son objeto de estudio dentro del
enfoque de la cultura politica. En consecuencia, al ser un
componente de la cultura, las percepciones se transmiten a traves
de! proceso de socializacion, por el cual se entiende el aprendizaje
de pautas sociales que corresponden a la posicion social (del indi-
viduo) en las que intervienen varias agencnas sociales (Hyman,
1969:18). El proceso de socializacion politica adiestra a los
miembros del sistema social a conocer y evaluar el sistema pOll-‘
tico y sus arreglos institucionales y a actuar en consecuencia.

El esquema presentado sirve de marco de referencia a
este capitulo para estudiar las percepciones, la institucionalizacion
del sistema politico y la participacion en este. Es conveniente
aqu1 recordar que el sistema politico formal de naturaleza demo-
cratica prescribe un tipo de arreglo institucional cuyas organiza-
ciones y agencias sirven para canalizar y reqular la partxclpacmn.
Pero la cultura polftica, como sefialamos anteriormente, puede ser
diferente al sistema formal, y en consecuencia sus agencias
pueden ser 1gn0radas o rechazadas por la cultura polltlca, lo que
se traduciria en el grado de mstltucnonallzacmn del sistema
politico, que puede medirse por la evaluacion que hace el sistema

82



social de las instituciones y por la magnitud de la participacion
en las agencias que prescribe el sistema politico.

Como la palabra clave aqui es institucionalizacion, es
conveniente detenerse un momento para hablar de este concepto.
En las Ciencias Sociales se entiende por tal el proceso a traves
del cual el comportamiento se hace pautado y recurrente, lo que
significa hacer las cosas siempre o casi siempre de la misma
manera, dadas las mismas circunstancias. Segun Federico (1979:
44,352), una institucion es un 'sistema de normas, posiciones y
actividades que se desarrollan alrededor de una meta social basi-
ca", lo cual es diferente a la idea generalizada que la define
como una organizacion o como una agencia. En el "idioma" de
las ciencias sociales, las organizaciones son requladas por las
instituciones.

Hay varios tipos de instituciones en la vida social, pero
nos detendremos solo en las politicas. Hutington (1970:12) las
define como patrones de comportamlento recurrentes que son
estables y valorizados. FEl caracter de recurrencia lleva implicita
la idea de proceso, que es algo dinamico en el tiempo. En efecto,
el concepto de proceso supone la existencia de una norma que va
cambiando en su curso historico, adecuandose a nuevas situaciones,
pero manteniendo sus elementos esenciales, adquiriendo asi
estabilidad, la que Hutington define de la siguiente manera: "Por
un periodo de tiempo, una organizacion ha desarrollado un conjunto
de respuestas para tratar efectivamente un tipo de problema".
Segun su argumento, si el sistema politico pierde esa capacidad de
respuesta, corre el riesgo de ser destruido.

La valorizacidon se refiere al grado de aceptacioh o re-
chazo que gocen como pautas reguladoras. En otras palabras, el
sistema social aceptara o rechazara en grados variados las insti-
tuciones como mecanismos idoneos para regular el comportamiento
de sus diversos componentes. Esto es lo que en las ciencias socia-
les se llama legitimidad, que en palabras de Hutington es el nivel
de institucionalizacion, el cual permite predecir su comportamiento
en cada circunstancia.

El nivel de institucionalizacion de cualquier sistema
politico se define por su adaptabilidad, complejidad, autonomla y
coherencia (Hutington, 1979). La adaptabilidad es la caracteristica
de las instituciones de adecuarse a nuevas situaciones, a responder
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a nuevas demandas, desarrollando nuevas respuestas y mecanismos
operativos. El desarrolio politico se explica en este proceso de in-
teraccion entre las demandas sociales y las respuestas que ofrece
el sistema politico. Se espera que al paso del tiempo, ambos ha-
bran logrado tal armonia que el sistema politico se iconvierte en
el mas legltlmo representante de la sociedad, la que lo vera como
una auténtica garantia de su segurldad y del logro de sus metas.
Gran parte del proceso de construccién nacional (nation building)
se refiere a la creacion de las instituciones y de sus mecanismos
operativos (institution building) para que respondan eficientemente
a las demandas sociales.

De aqui se deriva la segunda caracteristica, que es la
complejidad, en el sentido de que las nuevas demandas haran que
la institucion de que se trate se vaya haciendo mas especializada
y desarrolle mecanismos mas refinados.

La tercera caracteristica, la autonomia, se relaciona con
la anterior. Es el reclamo que hace una institucion de una esfera
Unica de influencia. Esto no significa que no haya mteraCClon en-
tre las instituciones, pero si que frente a una situacion dada, una
de ellas tendra supremama sobre las demas. Dicho de otra manera,
cada una tendra su "esfera de accion", y en consecuencia, desa-
rrollara sus propios mecanismos orgamzatlvos y operativos. Por
esta razon, el cambio institucional o mstltucmnallzamon es un
proceso social que poco o nada tiene que ver con la accion voli-
tiva de ningin individuo en partlcular. Finalmente, la coherencia
se refiere a la recurrencia y armonia de las normas. Es decir, las
pautas seran las mismas para todos en cada momento y normas
distintas no pueden ser contradictorias.

En vista de esta conceptualizacién, cabria preguntarse si
el sistema politico dominicano esta institucionalizado o por lo
contrarlo, como se afirma en circulos polltlcos, las mstltucmnes
politicas dominicanas son débiles. Podria prequntarse aqui cual sis-
tema politico. Ya se habia sefialado la existencia de uno formal
y otro informal. De hecho, gran parte de nuestra vida politica
republicana ha sido la dualidad existente entre ambos, consecuen-
cia de haberse transplantado un sistema pOllthO como modelo de
organizacion del Estado que no correspondla con la realidad social
(Cross, 1984). En vista de esto, uno podria estar tentado a pensar
que Needler (1968:30) esta en lo merto cuando dice que varias
instituciones apropiadas a un pais en donde una democracia
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estable ha sido alcanzada no son funcionales y aun pueden ser
disfuncionales en otros sistemas politicos con experiencias histo-
ricas y sistemas sociales diferentes.

En este capltulo no estudiaremos todos los componentes
de la mstltucmnallzacmn, sino que dedicaremos atencion a la va-
lorizacion y a la institucionalizacion, tanto del sistema formal
como del sistema informal, valiendonos de dos clases de datos:
Los primeros provienen de una encuesta aplicada como parte de
un estudio exploratorio en el que se investigaron cuatro factores
del sistema que hemos llamado patrimonial. Los segundos fueron
obtenidos de la encuesta que sirve de base a este estudioc. La pri-
mera encuesta también se reallzo a mitad de mayo de 1980 y se
construyo siguiendo la metodologia de las escalas tipo Likert (ver
Likert, 1974), aunque la idea era crear mdlces compuestos para
cada uno de los factores. No es de interés ahora detenernos a
explicar la metodologia de esa encuesta, sino la creacion de los
indices, especialmente el que mide el autoritarismo.

El autoritarismo

Para determinar el grado de autoritarismo que se mani-
fiesta en la cultura politica dominicana, se redacto un conjunto de
items que a "face value" miden este factor. En este procedimiento
se tomaron como referencia escalas ampliamente conocidas y uti-
lizadas en la investigacion social (cf. Miller, 1964), y de las
cuales se conoce su coeficiente de confiabilidad (exactitud en la
medicion). Por ejemplo, para la construccion de este factor se
reviso la ya famosa escala F sobre autoritarismo, en la version
publicada por Miller (1964). Una vez en la etapa de analisis, se
hizo una seleccion de los items que mostraron una alta correla-
cion con el puntaje total, a fin de crear un indicador que permi-
tiera esta caracteristica. Las correlaciones entre los items y el
valor total del indicador son moderadas, aunque todos los items
presentaron un alto porcentaje de aceptacion entre la poblacmn
estudiada. La Tabla 21 presenta el porcentaje de aceptacion a
estos y el valor promedlo, que varia de uno a cinco, representando
el uno el valor minimo y cinco el maximo de autoritarismo.

Este puntaje medio revela el alto grado de aceptacion
de este factor. El asterisco (*) en algunos de los porcentajes
indica el grado de aceptacion de los que respondieron estar de
acuerdo con el item contrario al autoritarismo. Es decir que la
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TABLA 21

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS QUE RESPONDIERON
DE ACUERDO CON LOS ITEMS DEL. FACTOR AUTORITARISMO
Y VALOR MEDIO DE CADA ITEM DEL FACTOR

Porciento de los Valor
Items de autoritarismo que respondieron medlc_) de
de acuerdo cada item

1. La Democracia funciona aun

en un pais de baja educacion 38* 2.8
2. Hay personas en el pais mas

importantes que el Presiden-

te de la Republica, no impor

ta el nombre de la persona

que sea presidente 48% 2.9
3. Antes de que haya democracia,

hay que educar al pueblo para

que aprenda a comportarse bien 90 4.0
4. El desorden puede evitarse sin

necesidad de un gobierno fuerte 31% 2.6
5. La democracia es un buen sis-

tema politico, pero solo funcio

na en los paises desarrollados 57 3.2
6. Entre la libertad y el orden, es

preferible el orden 84 3.7
7. Mantener el orden y evitar el

desorden no es la mision mas

importante del gobierno 37* 2.7

8. La obediencia y el respeto ala
autoridad no son las virtudes
mas importantes que un nifio
debe aprender 42% 2.8

9. EI Congreso es mas importan-
te que el Presidente de la Re-
publica 48% 2.9
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diferencia entre este porcentaje y cien representa el grado de
aceptacion de autoritarismo. Este es un procedimiento universal-
mente aceptado (y recomendado) para evitar la tendencia a las
respuestas en serie en una misma direccion (Likert, 1974), que
consiste en redactarlas de forma tal que la mitad de =llas sigan
la dlrecc10n de la actitud que se estudia y la otra mitad la di-
reccion contraria.

Una inspeccion de la tabla anterior revela que todos los
items de orientacion autoritaria presentan un puntaje siempre so-
bre el cincuenta por ciento, mientras los items contrarios (con el
asterisco) tienen un puntaJe menor. Debido a la técnica seguida
en la construccion del indice, se pueden oscurecer algunos aspec-
tos que son altamente relevantes de la cultura politica autorita-
ria prevaleciente en el pais. Por esta razon es conveniente ob-
servar en detalle los items de esta tabla para resaltar algunos as-
pectos. Para el 62 porciento de los entrevistados, la educacion vy
la democracia se relacionan de tal manera que consideran que hay
que elevar la primera para que sea posible la segunda. EIl peso
de la educacion se hace mas notorio en las orientaciones del do-
minicano en la tercera premisa, que dice que antes de que haya
democracia, hay que educar al pueblo. Un 90 porciento estuvo de
acuerdo y fue al mismo tiempo la premisa con el mayor valor
medio, cuatro sobre el puntaje maximo de cinco.

Aunque el 52 pormento considero que el presidente es la
persona mas importante del pais, un 48 porciento no le atribuyo
tal distincion. No tenemos evidencias adicionales para explicar
esta diferencia, pero algunos de los factores pueden ser la situa-
cion politica especffica al momento de la encuesta, con un
presidente que habxa perdido gran parte de su popularldad Otro
factor es de caracter historico, producto de la experiencia repu-
blicana dominicana, en la que la fuerza politica del gobernante no
estaba dada por la posicion sino por agentes externos a la presi-
dencia. Recuerdese, por ejemplo, el caso de Trujillo, cuya
presencia trascendia la presidencia de la Republica, en todo caso
supeditada a su personalidad absorbente. Igual porcentaje, el 52
porciento, estuvo de acuerdo en sefialar que el presidente era mas
importante que el congreso, lo cual no representa una mayona
muy significativa a favor de la presidencia.

Las premisas cuarta, sexta, septlma y octava reflejan
con mayor nitidez las caracteristicas autoritarias de la cultura
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politica dominicana. Un 70 porciento considero que un gobierno
fuerte era necesario para evitar el desorden, pero esto se puede
reflejar en cualquier sociedad, no asi las demas premisas. El 84
porciento esta dispuesto a sacrificar la libertad en favor del
orden; el 63 porciento considerd que el mantenimiento de éeste .es
la principal tarea del gobierno; y el 52 porciento estuvo de
acuerdo en que la obediencia y el respeto a la autoridad son vir-
tudes importantes y que deben ser ensefiadas a los nifios. La con-
secuencia de la practica de esta orientacion es la perpetuacion de
las tendencias autoritarias a traves de la educacion, y debe
suponerse que en el hogar predomine esta practica.

En otras palabras, la cultura politica autoritaria mos-
trada por los dominicanos dice que el pueblo debe ser primero
educado para que haya democrac1a, pero que prefieren el orden so-
bre todo otro valor politico, a tal punto que el sistema educativo
debe dar enf331s a la ensefianza del respeto y la obediencia a la
autoridad. La forma de redactar las premlsas, unas a favor de la
orientacion autoritaria y otras en direccion contraria, no permiten
concluir que existe una tendencia autoritaria bien definida en el
dominicano, como se muestra en los altos porcentajes obtenidos
por los items de esta orientacion y los bajos puntajes de los
items de la corriente opuesta.

Estos datos fueron utilizados para construir un indice de
autoritarismo, que consiste en la suma de los puntajes de uno a
cinco de cada item. La Tabla 22 presenta la matriz de correla—
cion de los nueve items relacionados con el factor. El indice varia
de un puntaje minimo de nueve a un maximo de 45. El 66 por-
ciento se coloco entre 25 y 34. Solo el uno porciento mostrd una
orlentacmn autoritaria de puntaje bajo, pero el once porciento
mostro un alto grado de autoritarismo. El puntaje medio es de

, que coincide con la moda y la mediana, lo que indica una dis-
tFlbUClOﬂ de tendencia normal, con una desviacion estandard de 5.

Con el fin de investigar qué caracteristicas sociales mo-
dificaban este comportamiento, se sometio el indice construido,
cuya dlstnbucmn de frecuencias aparece en la Tabla 23, al analisis
de regresion, tomando como variables independientes el ingreso, la
escolaridad y la edad. Se encontro que la escolaridad es la mas
importante de las tres en modificar los valores del indice. En
consecuencia, se puede decir que a medida que crece esta, la
tendencia autoritaria tiende a disminuir. Las otras variables siguen
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TABLA 22

COEFICIENTES DE CORRELACION ENTRE LOS ITEMS DEL
FACTOR AUTORITARISMO Y EL PUNTAJE TOTAL DEL FACTOR

Coeficientes de Correlacion
Items del factor autoritarismo del factor autoritarismo con

cada item

La democracia funciona aun en un

pais de baja educacion .39
Hay personas en el pals mas
importantes que el Presidente de
la Republica, no importa el nom-
bre de la persona que sea Presi-
dente 36
Antes de que haya democracia,

hay que educar al pueblo para que
aprenda a comportarse bien .40

4. El desorden puede evitarse sin
necesidad de un gobierno fuerte .39

La democracia es un buen sistema
l, . 4 .
politico, pero solo funciona en los
I's
paises desarrollados .55

6. Entre la libertad y el orden, es
preferible el orden .35

Mantener el orden y evitar el de-
sorden no es la mision mas
importante del gobierno .40

8. La obediencia y el respeto a la
autoridad no son las virtudes mas
importantes que un nifio debe
aprender .35

9. El congreso es mas importante
que el presidente de la Republica 37
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TABLA 23

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS
AL FACTOR AUTORITARISMO

Puntajes delfactor autoritarismo Porcentajes
Menos de 19 1.4
20-24 22.2
25-29 37.6
30-34 28.2
35-39 9.3
Mas de 40 1.3

el mismo patron, aunque la incidencia del ingreso es la mas baja
de las tres. La tendencia autoritaria es mas acentuada en los de
mas edad, como se aprecia en la Tabla 24. En su conjunto, las
tres variables combinadas, con una correlacion mdiltiple de .40,
explican un 16 porciento de las variaciones del indice, lo que sig-
nifica que a pesar de la influencia de las variables incluidas en el
anallsxs en disminuir las tendencias autoritarias del dommlcano,
estas persisten como un rasgo importante de las actitudes politicas.

TABLA 24

ANALISIS DE REGRESION DEL FACTOR AUTORITARISMO
CON EL INGRESO, LA ESCOLARIDAD Y LA EDAD

Variables b Beta
Constante 31 0
Ingreso =15 -.9
Escolaridad -.80 -.30
Edad 47 A2
R= .40 RZ - .16
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En resumen, se puede deducir de estos resultados, que una
persona joven con un alto grado de escolaridad y un alto ingreso
mostrara menos disposicion hacia el autoritarismo, que otra
persona de mas edad, pero con ingreso y escolaridad bajas. Es lo-
glco este comportamiento, si se toma en cuenta que la poblacxon
mas joven, sobre todo la urbana como es el caso de los entrevis-
tados en esta encuesta restrmqnda a la ciudad de Santo Dominao,
ha tenido una socializacion politica diferente a la de mas edad.
En efecto, la juventud dominicana actual ha crecido en un ambien-
te politico en el que complten multiples orientaciones e ideologias
y ha tenido acceso a méas fuentes de informacion. En cambio, los
de mas edad vivieron parte de sus vidas, de hecho su juventud, en
un pais con opciones restringidas, como fue el caso durante la Era
de Trujillo.

Este es un comportamientc de gran importancia politica,
porque muestra el tipo de demandas que se podrian producir en el
futuro vy qué clase de sistema politico los dominicanos estarian
dispuestos a apoyar. En efecto, a medida que la juventud actual
se haga mas adulta y tenga un peso mayor en las decisiones
politicas y la educacion se expanda a un numero mayor de
domlmcanos, en esa misma medlda se robustecera el sistema de-
mocratico, disminuyendose asi la orientacion autoritaria. Esto sig-
nifica, en definitiva, que habria menos posibilidades para las doc-
trinas totalitarias o el surgimiento de dictadores a la vieja
usanza.

En cambio, si el sistema politico no es capaz de satisfacer
estas demandas, la respuesta esperada seria una sensible disminu-
cion de la confianza en este. La crisis de confianza es uno de los
elementos mas explosivos que el sistema podria enfrentar, porque
no seria capaz de brindar un liderazgo firme que guie a la Na-
cion. El Esquema No. 2 considera esta situacion y al presentarlo
se explicaron algunas de sus consecuencias.

No debe dejarse de sefialar que, a pesar de las diferencias
entre ambos grupos de edad, es notable la persistencia de la ten-
dencia autoritaria en la cultura politica actual. Por esta razon, y
para indagar un poco mas sobre el particular, se realizo un anali-
sis complementario, con el fm de aislar el efecto de la edad del
de las otras variables, y asi considerar su relacion con el autori-
tarismo. El procedimiento seguido fue el de la correlacion par-
cial, mediante el cual se controlo el efecto por separado de la
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escolaridad y el ingreso, y la combinacion de las dos en la corre-
lacion bajo de .13 a .10; y cuando se aislo el ingreso permanecio
en .13. Es decir, estas dos variables no influyen sustancialmente
en la relacion del autoritarismo con la edad. Pero mas notable
aln es que la correlacion se mantiene igual en .13 cuando se con-
trolaron al mismo tiempo la escolaridad y el ingreso. En conse-
cuencia, se puede afirmar que el factor autoritarismo es bastante
estable y las variables que influyen en "democratizarlo" muestran
una debil influencia en la actualidad, excepto la escolaridad. En
otras palabras, el autoritarismo muestra una gran independencia
como elemento componente de la cultura politica del dominicano
de hoy.

Para fines comparativos, se siguic el mismo procedimiento
con el indice compuesto llamado patrimonialismo y se obtuvieron
resultados similares. Recordamos su conceptualizacion como una
forma de asociacion politica de caracter autoritario basada en las
lealtades personales y en la distribucion de prebendas como
recompensas a los servicios prestados al gobernante. La correlacion
del patrimonialismo con la edad, aunque es positiva, es mucho
menor (.09) cuando se controlan los efectos de la escolaridad y el
ingreso. Con la escolaridad es de -.22 y con el ingresc de -.20.
Es decir, ambgs, pero mas la escolaridad que el ingresa, influyen en
disminuir el grado de patrimonialismo detectado. La edad, como
en el caso del autoritarismo, se asocia en una misma direccion
con este factor, pero mostrando una gran independencia estadfs-
tica. Al controlarse la escolaridad y el ingreso por separado, las
correlaciones fueron de .07 y .10 respectivamente, y se mantiene
en este ultimo nivel al controlarse ambas variables al mismo
tiempo.

El indice de patrimonialismo se creo agrupando el autorita-
rismo con los otros componentes que se asocian teoricamente a
este sistema polltlco,yson el prebendallsmo, la lealtad y el elitis-
mo. Cada uno de estos se formo siguiendo el mismo procedimien-
to metodoldgico aplicado al autoritarismo, como se explico ante-
riormente. La Tabla 25 recoge los coeficientes de correlacion
del factor autoritarismo con los otros tres y el patrimonialismo.
Aunque estos estan asociados en la definicion de este sistema, la
relacion entre estos es cambiante, dependiendo de circunstancias
politicas especmcas. Asi, en un determinado momento, uno de
ellos puede tener mas peso que los demas. Nétese, por ejemplo,
en la Tabla 25 que se comenta, la correlacion negativa con el
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factor elitismo. Sin embargo, la asociacion con los demas y con el
indice patrimonialismo es en todos los casos positiva y alta.
TABLA 25
COEFICIENTES DE CORRELACION ENTRE EL FACTOR
AUTORITARISMO CON LOS FACTORES PREBENDALISMO,
LEALTAD, ELITISMO Y PATRIMONIALISMO

Coeficientes de

Factores Correlacion
Prebendalismo 40
Lealtad -.21
Elitismo .52
Patrimonialismo .76

La percepcion del sistema politico

En resumen, es de interés en esta monografia sefialar que
los encuestados en este estudio exploratorio mostraron un alto
grado de orientacion autoritaria que se asocia positivamente,
excepto en el caso del factor lealtad, con los demas componentes
del sistema patrlmomal Empero, esto se explica porque en este
tipo de asociacion politica, la lealtad es instrumental, en el
sentido de que se ofrece a cambioc de una prebenda o recompensa,
sea esta el empleo publico, favores especiales o concesiones de
naturaleza muy variada, que va desde una contrata a la 1mpumdad
leqal. En consecuencia, se puede afirmar que la cultura politica
dominicana actual muestra una clara tendencia autoritaria, que no
disminuye significativamente por los efectos de la edad y el in-
greso, peroc que la educacion influye sensiblemente en modificarla.

Resta ahora ver como los dominicanos perciben el funcio-

namiento del sistema politico. Nos referimos a las opiniones
sobre como opera este, no como lo hace en la realidad. En
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otras palabras, entramos ahora en el area de las percepcmnes.
Estas opiniones pueden considerarse dentro de ciertos limites como
una medicion indirecta de partlclpacmn politica informal, es
decir, independiente de los canales que ofrecen las agencias del
sistema formal. Se puede asumir con cierto grado de confianza
que los que respondieron positivamente a los items de percepcion
polltlca, dado el caso, basaran sus expectativas politicas en esta
direccion y orientaran su comportamiento en este sentido.

En la encuesta que sirve de base a esta monografla se
incluyeron diez preguntas para recoger informacion acerga de las
opiniones que tenian los entrevistados sobre el funcionamiento del
sistema politico. Se pidio a los entrevistados que mostraran su
grado de acuerdo o desacuerdo con una escala con valores de uno
a tres, representando el puntaje de uno "en desacuerdo", el dos
"indeciso" y el tres "de acuerdo'". Las respuestas se computaron
en forma de indice, que es la media ponderada de las respuestas.
La Tabla 26 incluye el valor de cada item y el porciento de los
entrevistados que respondieron estar de acuerdo con cada uno de
estos.

Si se toma 1.5 como el valor medio (la mitad de 3, el
puntaje maximo), y se examina cada premisa, se puede apreciar
que ninguna de ellas obtuvo valores inferiores a este. El mas
bajo es de 1.9, lo que significa, como se aprecia en los porcenta-
jes, que la mayoria de los entrevistados valora estas premisas po-
sitivamente, es decir, asume que son ciertas, que de esa manera
es que opera el sistema politico. Por otro lado, se consideraron
las diez premisas como componentes de un indice general del sis-
tema politico y se les dio el tratamiento de una escala, calculan-
dose las estadisticas de confiabilidad apropiadas y se obtuvo un
coeficiente de correlacion de .72. La Tabla 27, presenta las
correlaciones de cada item con el puntaje total.

Las correlaciones son moderadamente altas, excepto la
del item 10 que es baja y la del 3 que muestra una independencia
practicamente total del indice compuesto. El tercer item limita
severamente la funcion del gobierno a un grado extremo de auto-
rltarlsmo, por lo cual es un mal discriminante de la percepmon
politica. Como se vio en otra parte de este mismo capitulo,
otros factores del sistema patrimonial atribuyen otras obligaciones
al gobierno. Igualmente, este item niega la relacion demanda-
respuesta que asume el modelo desarrollado en esta monografia.
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TABLA 26

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS QUE RESPONDIERON
ESTAR DE ACUERDO CON LOS ITEMS DEL INDICE DE
PERCEPCION DEL SISTEMA POLITICO Y
MEDIA PONDERADA POR ITEM

Items del fn(‘iice de percepcion del Media Porciento
sistema politico ponderada de acuerdo

1. Un buen enllave en un alto cargo
vale mas que la ley 2.5 68.1

2. Los que estan arriba benefician a
sus amigos 2.6 73.2

3. La mision del gobierno es solo
mantener el orden y evitar el de-
sorden 1.9 41.4

4. La ley sblo se aplica al que esta
abajo 2.3 55.1

5. Los que estan arriba siempre ha-
cen lo que les da la gana sin to-
mar en cuenta lo que la gente
opina 2.6 74.9

6. Cuando una persona ayuda a otra
a subir al gobierno, esta tiene que
pagar el favor 2.3 55.4

7. Los politicos cuando suben lo que
hacen es aprovecharse de la situa
cion 2.5 73.0

8. Para conseguir un puesto alto en
el gobierno vale mas la amistad
que la preparacion 2.7 80.7

9, Cuando alguien llega a un buen
puesto en el gobierno, aprovecha

la oportunidad para asegurar su
futuro 2.6 77.8

10. Cuando alguien llega a un puesto
importante, su deber es ayudar a
sus amigos a conseguir algo 2.4 67.0
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TABLA 27
COEFICIENTES DE CORRELACION ENTRE EL INDICE DE
PERCEPCION DEL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA POLITICO
CON CADA ITEM

Items del indice de percepcion del Coeficientes de
comportamiento del sistema politico correlacion

1. Un buen enllave en un alto cargo vale

mas que la ley 31
2. Los que estan arriba benefician a sus

amigos .30
3. La mision del gobierno es solo mante-

ner el orden y evitar el desorden .08
4. La ley solo se aplica al que esta abajo .48

5. Los que 'estén arriba siempre hacen lo
gue les da la ganasin tomar en cuen-
ta lo que la gente opina .51

6. Cuando una persona ayuda a otra a
subir al gobierno, esta tiene que pa-
gar el favor A4

7. Los politicos cuando suben lo que ha-
cen es aprovecharse de la situacion .46

8. Para consequir un puesto alto en el
gobierno vale mas la amistad que la
preparacion W42

9. Cuando alguien llega a un buen pues-
to en el gobierno aprovecha la opor-
tunidad para asegurar su futuro 47

10. Cuando alguien llega a un puesto im-
portante, su deber es ayudar a sus
amigos a conseguir algo .23

Por otro lado, el item 10 se refiere a un grado también extremo
de lealtad, pero se vio la baja correlacion de esta con el factor
autoritarismo. Ademas, en este sistema la lealtad es instrumental

96



y pragmatica (Ver Cross, 1984, Cap. 2). Por lo demas, si se
compara con otros de igual orlentacmn, pero expresados de otra
forma, la relacion aparece mas estrecha. Sin embargo, el con]unto
de estos items (ver Tabla 28) como indicador de la percepcxon del
comportamiento del sistema politico es bastante sintomatico e in-
dica un patron general de creencia sobre el funcionamiento de
este, lo cual es una negacion de los supuestos que asume el siste-
ma democratico.

TABLA 28

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS AL INDICE
DE PERCEPCION DEL. COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA POLITICO

Puntajes Porcentajes

0-9 0.7
10-19 5.4
20-29 58.9
30-39 27.2
40-49 8.3
50-59 5.4
60-69 2.5
70-y mas 1.4

Como en otros casos similares, las caracteristicas socia-
les no se asocian significativamente con este indice. En efecto, al
hacerse el analisis de regresion con la edad, la educacion y el in-
greso (ver Tabla 29), encontramos que las tres juntas solo explican
el once porciento de las variaciones del indice. Las tres variables
inciden en diferente magnltud en formar la percepcmn polmca,
pero definitivamente la mas importante es la edad. Los mas jove-
nes piensan de manera diferente a los de mas edad, y en conse-
cuencia los Ultimos estan mas inclinados a aceptar como ciertas
estas premisas, contrario a los mas jovenes que mostraron una
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mayor inclinacion a rechazar este tipo de comportamiento. Sin
embargo, los de mas ingreso y los de mas escolaridad, estos
Ultimos en menor grado, perciben como verdaderas estas actuacio-
nes sefialadas en el indice de percepcion del Comportamlento del
sistema politico. En otras palabras, la variable mas importante
que modifica estas percepcnones es la edad, pero su influencia
junto a las otras es minima (once porciento de las vanamones), si
se toma en cuenta la baja correlacmn de éstas con el indice. En
definitiva, se puede decir que este revela las percepciones que
sobre el sistema politico tiene el dominicano, sin que las variables
consideradas las modifiquen sustancialmente.

TABLA 29

ANALISIS DE REGRESION DEL INDICE DE PERCEPCION DEL
COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA POLITICO CON LA EDAD,
EL INGRESO Y LA ESCOLARIDAD

Variables b Beta
Constante .29
Edad -.81
Escolaridad 1 22
Ingreso .48 .24
R= .33 RZ- .11

Las instituciones

Los encuestados oplnan que existen canales indirectos
(mformales) de partlclpacmn pOllthG, que es otra forma de ver el
mdlce Asf, dada una situacion que demanda algin tipo de expre-
sion o comportamiento politico, es probable que tiendan a recurnr
a estos mecanismos para dirigir sus demandas, debilitando asi los
canales y agencias del sistema formal de corte democratico, lo
cual concuerda con el sistema que hemos llamado patrimonial-
autoritario, en el que la participacion politica, al no poseer
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medios institucionales de funcionamiento, canaliza las demandas y
el logro de las metas politicas a traves de mecanismos informa-
les, basados en relaciones personales (clientelistas). Esto explica
el bajo grado de institucionalizacion de las agencias formales del
sistema politico formal, el cual fue medido mediante la evaluacion
de cada uno de los arreglos institucionales del sistema politico
formal. Tambien se agregaron otros arreglos institucionales que
pertenecen estrictamente al sistema social. De esta manera se
presentd una lista de 17 instituciones y se pidio a los entrevista-
dos que dieran su opinion sobre ellas, pregunténdoles especifica-
mente: ";Cree Ud. que la gente tiene mucha confianza o poca
confianza en estas instituciones?".

Las respuestas se codificaron en una escala de cero a
cinco, con el cero correspondiendo a ninguna confianza y aumen-
tando el valor de la evaluacion hasta cinco, que significa el mas
alto grado de confianza. Ademas del porcentaje de las respuestas
para cada una de las 17 instituciones, se calculd el indice de
aceptacion, que es la media ponderada del valor numeérico asigna-
do por los entrevistados a cada una de éstas. La Tabla 30| pre-
senta el porcentaje de las respuestas con indices de cuatro y cin-
co, que son los valores asignados a la aceptacién y por lo tanto
se puede considerar que representan la proporcién de los entrevis-
tados que tienen confianza en estas instituciones. También se in-
cluye en esta tabla el indice de aceptacion, calculado sobre las
respuestas dadas por los entrevistados que externaron una opinién,
ya fuera favorable o en contra. La tabla se ha organizado si-
guiendo un orden jerarquico, tomando como base los porcentajes
de confianza.

Esta tabla revela algunos aspectos que deben destacarse.
En primer lugar, se hace notar que al organizarse jerérquicamente
estas instituciones de acuerdo a la proporcién de los que dijeron
que merecen confianza, aparece una division clara entre dos
grupos de instituciones, las sociales, que gozan de mayor confian-
za, y las politicas, que ocupan la segunda mitad con los porcenta-
jes de confianza mas bajos. Pero aun en el primer grupo, con
excepcion de la educacion universitaria y la medicina, los porcen-
tajes van de moderados a bajos. Para entender mejor la tabla,
debe recordarse que el porciento representa la cantidad de los
entrevistados que asigné un valor de cuatro o cinco a cada uno.
Se jerarquizé de esta manera, debido a la baja puntuacién obtenida
con la media ponderada, que mostro un rango de 3.8 a 1.5 sobre
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TABLA 30

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS QUE RESPONDIERON
QUE LA GENTE TIENE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
E INDICE DE ACEPTACION (MEDIA PONDERADA)

Porcientos de los Indice de
Instituciones que respondieron Aceptacion
de acuerdo (Media ponderada)
1. Educacion universitaria 72.3 3.5
2. Medicina 68.3 3.8
3. Educacion 53.9 2.9
4. Profesionales 47.7 2.6
5. Noticias radiales 47.7 2.9
6. Periodicos 42.4 2.6
7. Noticiarios por television 40.8 2.5
8. Religion 37.1 3.0
9. Constitucion 35.7 2.8
10. Fuerzas Armadas 28.1 2.5
11.  Sindicalismo 27.7 2.8
12. Senado 22.6 3.0
13. Empresarios 22.0 2.3
14,  Policia 19.3 1.9
15. Camara de Diputados 18.5 2.1
16. Justicia 16.6 1.5
17. Partidos politicos 14.7 1.7

un valor maximo de cinco. De esta manera, se puede apreciar
que el 72 porciento atribuyo a la educacion universitaria puntajes
de cuatro o cinco, mientras menos de un 15 porciento le asigno
un porcentaje similar a los partidos politicos, y asi para cada
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institucion. Por otra parte, notese que los puntajes en todos los
casos oscilan entre moderados y bajos. Aun la medicina, con el
puntaje mas alto, no llega a cuatro vy la justicia recoge el mas
bajo de 1.5 sobre un maximo de cinco. En otras palabras, la me-
dicina se localiza en 1.2 puntos por debajo de la aceptacion ple-
na, y en cambio la justicia se aleja por 3.5.

Si dividimos esta lista en dos grupos de instituciones,
las politicas y las sociales, podemos hacer analisis adicionales que
arrojan un poco mas de luz sobre la legitimidad de las institucio-
nes. Para este fin, se crearon dos indices para cada uno de estos
arreglos institucionales. La metodologia sequida fue la misma
utilizada para otros indices. La tabla 31 recoge la distribucion de
frecuencias en porcentajes para ambos.

TABLA 31

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS AL INDICE
DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES POLITICAS Y SOCIALES

Distribucion Porcentual

Puntaje Instituciones politicas Instituciones sociales
Menos de 9 11.6 7
10-19 40.6 14.9
20-29 31.5 33.7
30-39 11.2 42.8
40-49 3.3 6.9
Mas de 50 1.8 1.1

Como se puede apreciar en esta tabla, hay diferencias
bien claras entre cada grupo de instituciones. Mientras solo un 49
porciento de los encuestados asigno puntajes altos (mas de 20) a
las instituciones politicas, el 84.5 porciento se manifesto de iqual
manera con las instituciones sociales. Pero esto es solo una
primera aproximacion al estudio de la confianza que se les atribuye.
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Para tener una idea mas completa, se practico la prueba del ana-
lisis factorial de tipo exploratorio, con el fin de ver como se
. . . r'd . . .

disecriminan entre si estas instituciones.

En primer lugar, se produjo una matriz de Correlacmnes
y con ella se creo una matriz factorial que fue rotada por el me-
todo varimax. Este procedimientc permite detectar con bastante
seguridad agrupaciones similares, llamadas factores, que se consi-
deran el elemento comuin de un grupo de variables. En este caso
se detectaron tres factores. La Tabla 32 muestra gomo las
variables (instituciones) se agrupan para componer los factores.
Esta metodologla explica el 42 porciento de la varianza total. Se
incluyen tambien las comunalidades asociadas con el analisis fac-
torial, que pueden ser leidas como la suma del cuadrado de las
cargas factoriales. Las cargas factoriales son el equivalente a la
correlacion de cada variable con los factores (ver Kim y Mueller,
1978). Para mayor comodidad en su lectura, se presentan las
cargas factoriales y las comunalidades con tres lugares decimales.
El asterisco muestra las instituciones que mas se asorian con cada
factor.

Con esta tabla queda clarificado ain mas el grado de
confianza de las instituciones. Veamos las que se agrupan en el
primer factor, es decir, aquellas de una misma dimension. Este
primer factor puede llamarse institucionalidad politica, en razon
de Que agrupa todas las organizaciones regidas por las instituciones
politicas, mas el sector empresarlal que los entrevistados asocia-
ron con éstas. Si se ve como se relacionan estas con los demas
factores, se apreciara que los coeficientes son bajos y en alginas
instancias negativos. Si se comparan estos con los porcentajes y
puntajes obtenidos sequn la Tabla 30 que se 1ncluyo al inicio de
esta seccion, se puede llegar a la conclusion de que este factor
agrupa las instituciones con mas baja confianza, es decir, baja
legitimidad en la forma en que fue definida anteriormente. De
acuerdo a la conceptuahzacnon que hemos utilizado, se infiere la
deébil institucionalizacion de éstas.

El sequndo. factor se puede llamar comunicacion y el
tercero educacion. Estos dos factores agrupan nitidamente las
instituciones sociales. La religion no parece asociarse significati-
vamente con ninguno de los tres factores, lo que hace pensar que
pertenece a una dimension diferente. La medicina se reparte con
cargas factoriales parecidas entre los factores segundo y terce-
ro. Si se comparan estos resultados con los de la tabla inicial,
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TABLA 32

ANALISIS FACTORIAL CON LAS INSTITUCIONES
SOCIALES Y POLITICAS

Factores

Instituciones Primero Sequndo Tercero Comunalidades
1. Empresarios 405% .128 15 94
2. Religion .155 314 .183 .156
3. Educacion A21 119 .635% 432
4. Universidad .068 .030 665% 448
5. Camara de Dipu-

tados .738% 14 .385 .706
6. Senado J34% 0 -.047 .266 612
7. Justicia 623% 241 152 469
8. Sindicalismo 553% .092 -.027 316
9. Partidos Politicos A75% .215 105 .283
10. Noticias radiales J46 719*% .029 .539
11. Periadicos 140 796% 148 675
12. Noticias por TV .182 .623% A77 459
13. Constitucion 494% 209 193 324
14. Medicina .120 .310 363 .242
15. Profesionales .160 191 .638* 469
16. Fuerzas Armadas D1T7* 274 -.003 343
17. Policia Nacional .538%  .368 -.043 427

Varianza explicada = 42 porciento
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como se sugirio mas arriba al considerar el primer factor, se con-
cluye que las instituciones sociales gozan de una mayor aceptac1on
(institucionalizacion) que las polltlcas y dentro de las primeras se
destacan las relativas a la educacion, asociadas generalmente a la
movilidad social. Este comportamiento es logico si se piensa que
en la relacion demanda-respuesta, las de mayor aceptacion son
justamente las que ofrecen mayores posibilidades de alcanzar las
metas sociales.

Volviendo al argumento inicial de este capitulo, se
puede concluir diciendo que la prueba factorial realizada muestra
que las instituciones politicas presentan una crisis de confianza,
que se traduce en una baja institucionalizacion, lo cual las con-
vierte en poco capaces de cumplir con sus funciones como meca-
nismos canalizadores en la relacion demanda-respuesta. FEsta rea-
lidad tiene serias implicaciones para el funcionamiento del sistema
politico, ya que su rechazo les niega capacidad para comandar la
suficiente solldarldad y confianza en enfrentar y resolver los
problemas del pafs. La sociedad se sentira poco dispuesta a aunar-
se alrededor del sistema politico vy aceptar cualquier sacrificio que
pida para lograr metas que requieran una amplia participacion
social.

El sexo no parece ser un factor importante que altere
esta aseveracion, como se aprecia en la Tabla 33, aunque el sexo
femenino muestra menos confianza que el masculino. Otro factor

TABLA 33

DISTRIBUCICN PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS A LOS
INDICES DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES POLITICAS Y
SOCIALES
Distribucion Porcentual
Grado de confianza de las instituciones

Sexo Politicas Sociales
Bajo Alto Bajo Alto
Masculino 51.5 48.5 53.3 46.7
Femenino 53.2 46.8 44.3 55.7

a considerar es la posicion social de los encuestados, a fin de
determinar como incide en calificar la confianza en las instituciones.
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La Tabla 34 muestra que hay una asociacion positiva entre la po-
sicion social y las instituciones politicas. En este sentido, la
mayoria del estrato social mas alto le atribuye un mayor grado de
confianza. Este comportamiento es normal por dos razones princi-
pales, en primer lugar, porque gozan de mayor escolaridad, y esta
caracteristica, como se ha visto anteriormente,es una de las mas
importantes en conformas las orientaciones politicas. En segundo
lugar, los estratos mas altos tienen mayor capacidad de influir en
el proceso politico y en consecuencia, es mas alta su probabilidad
de éxito en canalizar demandas al sistema politico. Sin embargo,
un 37 porciento de los miembros de éstos se une a los estratos
medio y bajo, que constituyen la mayoria de la poblacion, en
mostrar poca confianza en las instituciones politicas. Se puede
concluir, entonces, diciendo que éste es un fenomeno generalizado
en todo el sistema social, independientemente de otras variables
intervinientes.

TABLA 34

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS
A LOS INDICES DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
POLITICAS Y SOCIALES POR POSICION SOCIAL

Distribucion porcentual del
Grado de Confianza en las Instituciones

Posicion social Politicas Sociales
Baja Alta Baja Alta
Baja 75 25 70 30
Media 54 46 49 51
Alta 39 61 39 61

Por otro lado, las instituciones sociales gozan de mas
confianza _que las politicas en los estratos medio y bajo, pero no
sucede asi en el alto, que les atrlbuye un igual grado de confianza
a ambas. Esta es una relacion interesante entre ambos grupos
institucionales y la posicion social, que vale la pena resaltar.
Notese, empero, que casi cuatro de cada diez de los miembros
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del estrato alto muestran la misma disposicion de rechazo a las
instituciones sociales registrado en el caso de las politicas.

La participacion politica

Es de esperarse que el bajo grado de institucionalizacion
se refleje de igual manera en las agencias reguladas por estos
arreglos institucionales. En este caso, la eficacia de las organiza-
ciones se mide por su membresia y por el grado de participacion
en ellas. Cuando a los encuestados se les pidio que mencionaran a
qué organizaciones pertenecian, el 71 porciento dijo que a ninguna
y de los que sefialaron alguna, el 76 porciento respondio que no
participaba en sus actividades. La Tabla 35 muestra la pertenen-
cia a organizaciones formales clasificadas en tres tipos. El
primero son los partidos polificos. En esta categoria se incluyen
las veces gue los entrevistados dijeron pertenecer a alguna organi-
zacion polltlca, independientemente de su orientacion partidista o
ideologica. E! seqgundo incluye las organizaciones sindicales, gre-
miales, corporativas y profesionales. Se preferio agrupar las orga-
nizaciones de caracter ocupacmnal de esta manera por el bajo
porcentaje de participacion en cada una considerada individual-
mente. Ademas, estas organizaciones generalmente tienen funciones
reivindicativas o se definen expresamente con el objeto de repre-
sentar o defender los intereses de los miembros de una misma
clase. El tercer tipo de organizaciones formales incluye las

TABLA 35

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PERTENENCIA A
ORGANIZACIONES FORMALES

Tipo de organizaciones Parcentajes
Politicas 24.2
Ocupacionales 39.5
Civicas 36.3

asociaciones religiosas, las culturales y las deportivas. Fueron in-
cluidas en esta categoria por las mismas razones dadas en el

106



segundo tipo y porque son agenc1as voluntarlas en las que sus
miembros comparten una orientacion comun en un tipo determina-
do de actividad, sin mediar un interés comin profesional, de clase
o reivindicativo. Es obvio en esta tabla la baja membresia en las
organizaciones, sobre todo en las politicas.

Pertenecer a una orgamzacxon no sngmflca necesariamen-
te participar activamente en esta. La membresia puede ser cau-
sada por muchas razones, que van desde la decision espontanea a
la compulsiva u obligatoria, como sucede con ciertas asociaciones
ocupacionales. Algunas veces la membresia se debe a convenien-
cias o intereses personales, sin identificarse con los ob]etlvos de
la organizacion. Un caso particular es el de los partidos politicos.
Se estima conveniente en algunos sectores sociales inscribirse en
varios partidos al mismo tiempo por razones de interés personal y
en vista de los beneficios que se cree se pueden obtener. Por
todas estas razones, se quiso tener otro indicador para medir la
fuerza de las organizaciones y se tomo la part101pac10n de los que
dijeron pertenecer a algun tipo de estas. La partlmpacmn es activa
en el sentido de que reqguiere una identificacion con los objetivos
de la organizacion, aceptar sus reglas y encaminar actividades que
las fortalezcan y aumenten su presencia social, al mismo tiempo
que garanticen su permanencia y perpetuacion. En este sentido, la
participacion mide indirectamente la influencia de la organizacion
en la sociedad. Seglin la Tabla 36, el 76 porciento dijo que no
participaba en las actividades de estas. Los participantes actlvos,
los que dijeron participar siempre o casi siempre, alcanzo solo el

TABLA 36

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PARTICIPACION EN LAS
ACTIVIDADES - DE LAS ORGANIZACIONES FORMALES

Grado de Participacion Porcentajes
Nunca 75.8
Raras veces 8.0
Casi siempre 12.6
Siempre 3.6
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16 porciento. Estos datos dejan muy mal paradas a las organiza-
ciones formales, y son una muestra de la escasa influencia social
que disfruta la mayoria de éstas. Dentro de las categorias inclui-
das en la Tabla 37, las organizaciones polltlcas son las menos in-
fluyentes, como se aprecia, al registrar la mas escasa participacion
en todos los estratos sociales.

TABLA 37

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA PERTENENCIA
A ORGANIZACIONES FORMALES POR POSICION SOCIAL

Posicion Social

Tipo de organizacion Baja Media Alta
Politicas 25.1 21.3 29.9
Ocupacionales 44.9 41.4 29.2
Civicas 30.0 37.3 40.9

El estrato bajo pertenece mas aorgamzacnones ocupacio-
nales, sobre todo smdlcales, y a continuacion a las civicas. Igual
comportamiento se registro en el estrato medio, pero el patron
cambia en el alto, cuyos miembros participan mas en organizacio-
nes civicas y en segundo lugar en las politicas, aunque las diferen-
cias entre estas dos Ultimas no son significativas. Notese la
similitud de la distribucion de los porcentajes en los estratos
medio y alto. Las variaciones son minimas de un estrato a otro.

Como el tipo de participacion que interesa particularmen-
te a este ensayo es la politica, es conveniente ver un poco mas
de cerca el comportamiento de algunas variables dentro de esta
categoria. Solo el 35 porciento dijo tener simpatias por algin par-
tido politico. La mayoria de las respuestas positivas fueron ofre-
cidas por los hombres. Si se considera simpatia partidista por
posicion social, se puede apreciar, como revela la Tabla 38, que
existe una correlacion positiva entre ambas variables, aunque en
todos los casos las simpatias partidistas son bajas. Esta afirma-
cion es valida cuando se separan las respuestas obtenidas por sexo
y estrato social, excepto para los hombres del estrato alto, que se
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TABLA 38

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS SIMPATIAS
POR PARTIDOS POLITICOS POR POSICION SOCIAL

i Simpatias
Pasicion social Alguna Ninguna
Baja 12.5 87.5
Media 33.8 66.2
Alta 48.1 51.9

dividen las simpatias partidistas en un 50 porciento, informacion
esta contenida en la Tabla 39.

TABLA 39

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE L AS SIMPATIAS POR
PARTIDOS POLITICOS POR SEXO Y PGSICION SOCIAL

Distribucion Porcentual

Sexo Masculino Sexo Femenino
Pasicion Social
Simpatias Baja Media Alta Baja Media Alta
Alguna 17.4 40,3 50.0 5.9 28.0 46.3
Ninguna 83.6 59.7 50.0 94.1 72.0 53.7

El sexo no altera la relacion que existe entre la posicion
. . I'd . g . .

social y las simpatias partidistas. Los hombres, independientemente
del estrato social a que pertenezcan, siguen mostrando mayores
. I'e . g . .
simpatias partidistas que las mujeres. Sin embargo, en el estrato
alto la diferencia por sexo disminuye sustancialmente con relacion
a. los otros dos estratos.

Se pueden tener snmpatlas por un partido y no pertenecer
a el, y aln mas, se puede estar afiliado nominalmente a un partldo
pOllthO, pero no participar en sus actividades ni seguir una linea
de accion. Este aspecto es el que permite realmente conocer la
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militancia de un partido. Segun los datos de este estudio, de los
que dljeron tener simpatias por un partido, que como se vio es
una minoria (35 porcnento), solo el 30 porciento dijo temer algun
grado de participacion en sus actividades.

De nuevo, el sexo es una de las variables mas importan-
tes para determinar qu1en partncnpa polltlcamente. En efecto, el
47 porciento de los hombres vy solo el 10 porciento de las mujeres
respondio afirmativamente cuando se les pregunto si participaban
en las actividades del partido de su simpatia.

Sin  embargo, se presenta un fenomeno interesante
cuando se relaciona la participacion en actividades politicas con los
estratos sociales. El 60 porciento del estrato bajo dijo que parti-
cipaba en éstas contra el 24 y el 33 porciento en los estratos
medio y alto respectivamente. Es notorio igualmente que se re-
gistrara una mayor participacion politica en el estrato alto que en
el medio. Esto tiene una explicacion, si se toma en cuenta las
orientaciones hacia la polftica. El estrato alto, en general, presen-
ta una mayor disposicion hacia el sistema politico formal, como
se ha v1sto en el desarrollo de este ensayo. Ademas existen
razones practicas, como son los intereses partlculares de este sec-
tor, su mayor grado de escolaridad y una posicion mas ventajosa
para influir en el proceso politico y canallzar sus demandas. E!
estrato bajo tiene un tipo de partlclpamon dlferente, pero sus mo-
tivaciones politicas tienden a canalizarlas a través de contactos
informales y los partidos politicos les proveen los mecanismos para
hacer demandas. Las manifestaciones se nutren de este sector,
asl como otras actividades de caracter politico. La naturaleza
pragmatica del sistema politico es un incentivo para la busqueda y
compra de lealtades en este estrato. A pesar de esto, si se rela-
ciona la escasa membresia de los partidos, este tipo de participa-
cion luce mas ser del tipo anomico que del organizado que
responde a reglas aceptadas por todos los miembros.

Empero, hay que aclarar que en la encuesta no se hizo
distincion sobre el tipo de participacion. Esta puede ser la de un
militante activo que ocupa puestos directivos o hace trabajos de
proselitismo hasta el que solo paga una cucta de vez en cuando o
asiste a una mamfestacxon pohtlca. Tampoco se tomo en cuenta
al medir la participacion la variable ideologica, que tiene un gran
peso en este comportamiento. En la encuesta solo se quiso saber
el grado de participacion sin tratar de medirla sistematicamente,

110



por el caracter exploratoric de este estudlo. Investlgacmnes mas
detalladas orientadas en esta linea arrojarian mas luz sobre este
aspecto.

El grado de simpatias por un partido polftico y la parti-
cipacion en las actividades de este no significan necesariamente
que los encuestados rechacen otros componentes del sistema poli-
tico general, sino sus organizaciones formales. Ya se vio en otra
parte la aceptacion mostrada a los items del indice de comporta-
miento del sistema politico, que enfatiza las relaciones informales
personales. Por otra parte, las elecciones son otro componente y
uno de los mas importantes de tomar en cuenta para medir la
partlcxpamon, como se revela en el hecho de que al momento de
hacer la encuesta (mayo de 1980), el 69 porciento respondlo que
votaria si las elecciones se hubleran celebrado ese dia. Solo un
quince porciento dijo que no votaria y el restante 16 porciento
aun no habia decidido si votar o abstenerse. Ambos sexos presen-
taron una disposicion posmva hacia las elecciones, aunque los hom-
bres (73 porciento), mas que las mujeres (65 porciento). Igualmen-
te, hubiera habido menos abstencion electoral entre los hombres
(14 porciento) que entre las mujeres (16 porciento). La abstencion
electoral, sin embargo, Yy este es un comportamiento interesante,
hubiera sido mayor en el estrato social alto. De hecho se regis-
tro una asociacion negativa entre la dlsposu:lon a votar y la
posicion social, como se aprecia en la Tabla 40.

TABLA 40

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA DISPOSICION
A VOTAR POR POSICION SOCIAL

Porcentajes de la

Posicion Social . s L.
Disposicion a Votar

Baja 97.5
Media 71.3
Alta 59.5

Cuando se desglosa la disposicion a votar por estrato vy
sexo, los hombres muestran una mayor disposicion a votar que las
mujeres, excepto en el estrato bajo en que la diferencia no es
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significativa, por lo que uno podria pensar que se debe a variacio-
nes muestrales mas que a una real influencia del sexo en este
comportamiento (Ver Tabla 41).

TABLA 41

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA DISPOSICION
A VOTAR POR SEXO Y POSICION SOCIAL

Distribucion Porcentual

) Sexo Masculino ) Sexo Femenino
Disposicion Posicion Social
a votar Baja Media Alta Baja Media Alta
Votaria 95.7 70.6 64.1 100.0 62.3 55.0
No votaria o
indeciso 4.3 29.4 35.9 00.0 37.7 45.0

Flnalmente, se debe distinguir entre la disposicion a
votar y la filiacion partidista. En general, en el pais se consideran
como sinonimos y se muestra como la fuerza de la organizacion
politica la votacion obtenida en las elecciones. Los datos de este
estudio apuntan hacia otra direccion, que la tendencia es a votar
por un candidato, no por el partido que lo postula. En efecto, se
preguntd a los entrevistados si votarian por el candidato de sus
simpatias aunque éste no fuera postulado por su partido sino por
otro diferente. El 57 porciento respondio que efectivamente vota-
ria de todos modos por ese candidato, un 27 porciento votaria por
el partido de su preferencia y el 16 porciento dijo estar indeciso.
Estos datos vuelven a llamar la atencion sobre el caracter perso-
nalista de la cultura politica dominicana. Estos porcentajes no se
diferencian mucho de los mostrados en el caso de la filiacion
politica.

En resumen, tres conclusiones basicas se derivan de los
datos hasta aqui presentados. La primera es la baja disposicion de
los entrevistados a participar en organizaciones formales como se
han definido aqui, especialmente los partidos politicos. Como se
pudo apreciar en los datos presentados, la mayoria de los entre-
vistados dijo que no tiene simpatias por ninguno de estos;y de los
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que respondieron afirmativamente, la mayoria no participa en sus
actividades. Es decir, se registra un rechazo a las organizaciones
formales que dicen representar a la sociedad dominicana como
partes del sistema politico formal, lo que permite a uno inferir
que la baja legitimidad de éstas las limita para asumir el papel
de canalizadoras idoneas de las demandas sociales al sistema
politico. En otras palabras, cuando se habla en el pais de la de-
bilidad 1nst1tuc1onal, se debe entender, como se ha demostrado en
este capitulo, la poca confianza en las _instituciones, segun se vio
anteriormente, y la baja participacion en las orgamzamones
formales reguladas por estas, como se ha analizado hasta aqui.

Basandonos en las respuestas de los encuestados que se
han presentado aqui, se construyo un indice de participacion po-
litica, cuya distribucion de frecuencias se presenta en la Tabla
42. Para mayor brevedad en el relato subsiguiente, estos valores
se dicotomizaron en altos y bajos, para lo cual se utilizo como
punto de division el valor medio, lo que dio como resultado que
el 75 porciento de los encuestados se localizo en los puntajes mas
bajos de participacion politica.

TABLA 42

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS AL
INDICE DE PARTICIPACION POLITICA

Puntaje del indice Porcentajes
9 y menos 18.5
10-19 27.2
20-29 17.0
30-39 12.7
40-49 14.1
50-59 6.9
60-69 2.5
70 y mas 1.1

Total 100.0
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Organizados los datos por la posicion social, como
aparecen en la Tabla 43, se aprecia que en todos los estratos el
valor del indice es bajo, aunque el estrato bajo muestra una pro-
porcion mayor en los valores mas altos, pero va disminuyendo en
los estratos superiores, lo que indica una correlacnon negativa en-
tre el indice de participacion politica y la posicion social.

TABLA 43

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS AL
INDICE DE PARTICIPACION POLITICA POR POSICION SOCIAL

Posicion Social
Baja Media Alta

Participacion politica

Baja 52.5 77.4 83.8
Alta 47.5 22.6 16.3

El 85 porciento del sexo femenino mostrd un bajo
puntaje en el indice, contra el 72 porciento de los hombres. Si
bien es cierto que estos Ultimos tienen un papel politico mas des-
tacado, tambien lo es el pobre valor obtenido por ambos sexos.
Sin embargo, si esa informacion se controla por posicion social,
resulta que en el estrato bajo no se registran grandes diferencias
por sexo, a la par que es donde se registra una mayor participa-
cion. En efecto, el 48 porciento de los hombres y el 47 porciento
de las mujeres en este grupo social obtuvieron los valores mas al-
tos de participacion contra el 21 porciento de los hombres y el 15
porciento de las mujeres en el estrato medio; y contra el 28 por-
ciento de los hombres y tan solo el tres porciento de las mujeres
del estrato alto. La Tabla 44 recoge esta informacion por sexo vy
posicion social. De esta tabla se puede inferir que a medlda que
se asciende en la escala social, el sexo femenino mostrara una
menor participacion politica.

El liderazgo politico
Ademas de las preguntas de opmlon sobre aspectos poli-

ticos, se quiso también conocer como percibian los encuestados la
aceptacion de los lideres politicos, mediante la aplicacion de la
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TABLA 44

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS AL INDICE
DE PARTICIPACION POLITICA POR SEXO Y POSICION SOCIAL

Distribucion Porcentual
) Sexo Masculino . Sexo Femenino
Participacion Posicion Social
Politica Baja Media Alta Baja Media Alta
Baja 52.2 79.2 71.8 53.0 85.0 97.5
Alta 47.8 20.8 28.2 47.0 15.0 2.5

siguiente pregunta ";cree usted que la gente esta a favor o en
contra de estas personalidades politicas?". Inmediatamente se les
fue leyendo una lista compuesta de 25 llderes de reconocida
militancia.  Si respondlan que no lo c0n001an, se le asignaba un
valor de cero, y si decian que lo conocian, se pedia que evalua-
ran su popularidad en una escala de uno a cinco. No se preguntaba
directamente la opinion del entrevistado sobre estos lideres, sino
el grado de confianza que a su juicio le tenfa la gente. La Tabla
45 presenta el porciento de lideres politicos por cada puntaje que
se les atribuyo.

TABLA 45

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PUNTAJE DEL
GRADO DE CONFIANZA EN LOS LIDERES POLITICOS

Puntaje de Confianza Porcientos de lideres politicos
atnbundo a los lideres que obtuvieron el puntaje

pohtlcos

Menos de 1.9 4.3

2-2.9 52.2

3-3.9 34.8

4-4.9 8.7

5 0
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Como se puede apreciar en esta tabla, los entrevistados
consideran que la mayona de los lideres politicos disfrutan de una
confianza que fluctia entre moderada y baja. La gran mayoria, el
87 porciento de estos 23 llderes, obtuvieron los puntajes 2 y 2.9
sobre cinco, aunque la mayorfa absoluta se quedd entre los punta-
jes 2 y 2.9. Si se suman los porcentajes de los primeros tres in-
tervalos resulta que el 91 porciento de los lideres politicos eva-
luados no pasa de los 3.9 puntos sobre cinco. Para la mayoria de
los entrevistados, los nombres de la lista sometida eran conocidos,
aunque hubo un caso en que el 63 porciento dijo que no lo
conocia. Solo el 18 porciento obtuvo votos favorables de mas del
50 porciento de los entrevistados. Un nueve porciento alcanzo
recanocimiento del 31 porciento.

Con estos datos se construyo un indice de conocimiento
de lideres, atribuyéndole cero a la categoria "no lo conozco", uno
a la respuesta "lo conozco", pero com una opinion en contra y un
dos a los que recibieron una opinion favorable. La Tabla 46
muestra que la mayoria de los lideres sometidos a escrutinio se
ubico en puntajes que oscilan entre 50 y 90 puntos de un total de
130 puntos.

TABLA 46

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS AL
INDICE DE CONOCIMIENTO DE LIDERES POLITICOS

Puntaje Porcentajes
Menos de 29 1.1
30-39 5.4
40-49 8.7
50-59 14.5
60-69 18.5
70-79 24.6
80-89 14.9
90-99 5.1
Cien y mas 7.2
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Se debe aclarar que este indice, visto aisladamente, es
dificil de analizar, pero es util para analisis posteriores. Su im-
portancna radica en el supuesto de que un ciudadano que conoce
a sus lideres polltlcos y se forma una opinion de ellos moldeara su
comportamiento politico segin las orientaciones que provengan de
ellos. Ademas, el conocimiento de los lideres politicos es parte
de la '"conciencia politica". En consecuenc1a, la utilidad del
{ndice no esta en analizar el liderazgo en si misma, sino en la
percepcion de la opinion publica sobre este.

Después de haber presentado esta lista de lideres politi-
cos, se les pregunto a los encuestados. ";Piensa Ud. en alguna
persona a la que Ud. le gustaria ver como Presidente de la Repu-
blica?'. El 59 porciento respondio en 1980 que aln no tenia can-
didato. El restante 41 porciento sefiald como candidatos a un
grupo relativamente grande de personalidades, que consideradas in-
dividualmente hubieran obtenido muy pocos votos. En las encues-
tas realizadas en el periodo inmediatamente anterior a las elec-
ciones de 1982, altos porcentajes de los que dijeron que votarian
por alguno de los principales candidatos presidenciales no podian
sefialar razones precisas pra justificar su eleccion.

Pero volviendo al {ndice de conocimiento de los lideres
polltxcos, es interesante ver su comportamiento por sexo. Las
mujeres mostraron un mayor conocimiento de los lideres politicos
que los hombres. En efecto, el 75 porciento de estas contra el 56
porc1ento de los hombres obtuvieron los puntaJes mas altos en el
indice de conocimiento de los lideres politicos. Al organizarse los
datos por posicion saocial, se nota que el 88 porciento del estrato
mas bajo obtuvo los puntajes mas altos contra el 41 porciento del
estrato mas alto. Ambos sexos del estrato mas bajo, aunque mas
las mujeres que los hombres, obtuvieron puntajes altos. En el
estrato medio, las mujeres superaron por mucho a los hombres,
pero en el estrato alto la relacion se invierte. En la Tabla 47 se
pueden apreciar estos datos, que permlten inferir que el comporta-
miento -femenino en los asuntos pOllthOS y en general su escepti-
cismo, no se debe esencialmente a un desconocimiento de los
asuntos pOllthOS, sino a otras razones. Algunas de ellas podrfan
encontrarse en la posicion de la mujer en la sociedad dominicana,
lo que la hace menos expuesta a los eventos pOllthOS, debido a
razones historico-culturales, que prescriben la politica como una
actividad principalmente reservada al sexo masculino, reservando
una posicion pasiva al sexo femenino, si no de aislamiento. Es de
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esperarse, sin embargo, que con el aumento de la escolaridad en-
tre las mujeres y las corrientes que propician la integracion
femenina al mundo social externo al hogar, con el tiempo este
patron podna cambiar hacia una participacion mas activa en los
asuntos politicos.

TABLA 47
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS, AL
INDICE DE CONOCIMIENTO DE LIDERES POLITICOS
POR SEXO Y POSICION SOCIAL

Distribucion Porcentual

Sexo Masculino Sexo Femenino
Posicion Social
Puntajé Baja Media Alta Baja Media Alta
Bajo 17.4 52.8 38.5 5.9 19.3 43.9
Alto 82.6 47.2 61.5 94.1 80.7 56.1

En resumen, los datos presentados no parecen corroborar
la tesis de Castillo (1981:169), cuando afirma que "la Republica
Dominicana asiste en esta fase de su historia a un momento en
que la democracia liberal registra su mayor vigencia y estabili-
dad". Esta afirmacion, hecha en 1980, en el mismo afio en que
se realizo esta encuesta, no tomo en cuenta que uno de los re-
quisitos fundamentales de la democracia es la participacion de los
ciudadanos en el proceso politico, lo cual valida la queja de Tori-
bio, en el sentido de que tenemos una democracia sin pueblo.
Como se ha visto, una significativa mayoria de los encuestados en
esta 1nvestlga(:1on no participa polltlcamente, al menos a través
de los mecanismos formales de la democracia, y los que dijeron
ser participantes, una minoria, menos de un cuatro porciento, se
definio como participante activo. Un trece dijo ser un partici-
pante ocasional y el resto, un B4 porciento, no participaba nunca
0 en raras ocasiones.
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CAPITULO QUINTO

ALIENACION

El bajo grado de mstntucuonallzamon que hemos exami-
nado y la escasa participacion en las organizaciones son sintomas
de la falta de correspondencia entre el sistema social y, el politi-
co. En el Esquema No.1 desarrollado en el segundo capitulo esta-
blecimos las probabilidades teoricas de lo que hemos llamado
apoyo o legitimidad que le brinda el sistema social al politico,
dependiendo de como el primero percibe que sus demandas son sa-
tisfechas por el segundo. En consecuencia, si se tiene la percep-
cion de que no se cumplen con estas expectatlvas, se puede pro-
ducir una sntuacnon de rechazo al sistema politico, como se explo-
ro a nivel tedrico en ese segundo capitulo.

Los datos analizados hasta aquf permiten sugerir que
éste es el caso dominicano. En otras” palabras, los dominicanos
perciben que no hay correspondencia entre las metas (aspiraciones)
sociales y los medios institucionales para alcanzarlas. La conse-
cuencia de una manifestacion como la descrita es lo gue en la 11-
teratura sociologica se entiende por anomia o alienacion. Sebastian
de Grazia (1948:172) sefiala su origen en el deterioro del sistema
de creencias que se produce cuando los miembros del sistema
social "se convencen de una cosa o la otra, de que sus gobernantes

119



son incapaces o no tienen el deseo de proveer para ellos en la
. . '
manera prescrita por la ideologia".

El concepto de anomia

El concepto de anomia fue introducido en la sociologia
por el francés Emilio Durkheim en sus estudios ya clasicos, La
division social del trabajo (1933), publicado originalmente en 1893:
y El suicidio (1951), que aparecio en 1897. Este concepto, segln
lo definio su autor, trata de identificar una situacidn que se pro-
duce cuando las normas pierden su valor y en consecuencia su
capacidad reguladora de la conducta social. Desafortunadamente,
Durkheim no fue muy explicito en su definicién. Por ejemplo, en
La division social del trabajo (1933:368), dice: "Si la division so-
cial del trabajo no produce solidaridad en todos los casos, e€s
porque se encuentra en estado de anomia". En El suicidio (1951:
249): "En cada momento de la historia hay una confusa percep-
cion de la conciencia moral de las sociedades, de los respectivos
valores de diferentes servicios sociales, de la relativa recompensa
debida a cada quien y del consecuente grado de comodidad
apropiada al primero de los trabajadores en cada ocupacion". Mas
adelante, en el mismo El suicidio, afiadia: "En el mismo momento
cuando las normas tradicionales han perdido autoridad, el precio
mas rico ofrecido a estos apetitos es que los estimulan y los
hacen mas exigentes e impacientes de control. E]l estado de falta
de regulacion o anomia es entonces incrementado mas por la po-
sicion, lo que lo hace menos disciplinado, precisamente cuando ne-
cesita mas disciplina (Durkheim, 1951:253).

Esta falta de claridad en la definicion, sin embargo, no
ha impedido que el concepto de anomia haya sido ampliamente
debatido y usado en las ciencias sociales, tratandose de precisar
su alcance. Para Clinard (1964:4), quien enfatiza el fendmeno de
la integracion social, significa "un vacfo de integracion o mutuo
ajuste de las funciones que surgen por las crisis industriales, los
conflictos entre el trabajo y el capital, y el incremento de la es-
pecializacion en la ciencia". Segun dice, la anomia surge porque la
division del trabajo "falla en producir suficientes contactos efecti-
vos entre los miembros y una adecuada requlacion de las relaciones
sociales".

En cambio, Ephraim Mizruchi (1964:45) enfatiza la
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percepcion psicologica del control social al sintetizar el concepto
de Durkheim, diciendo que es "un estado social en el que las nor-
mas y metas sociales no son més capaces de ejercer control sobre
sus mlembros, y el individuo, mas que el grupo, no puede determi-
nar por si mismo cuales metas deberia buscar y en que grado".
Al sefialar al md1v1du0 como el objeto de la anomia, afiade que,
por esta razon, es "incapaz esencialmente de proveer Iimites
significativos a sus propios deseos y es entonces condenado a una
vida de constante blsqueda sin una genuina satisfaccion. Por su
parte Dohrenwend (1959:467) sintetiza el alcance de este concep-
to, enlazando el aspecto sociologico con el psicologico, a partir de
la definicion contenida en El suicidio, la cual intenta sistematizar
diciendo: "Anomia... es un estado de falta de regulacion y descla-
sificacion. Todas las ventajas de la influencia social se pierden...la
educacion moral tiene que ser iniciada nuevamente. Los apetitos
crecen, las pasiones se desatan, hay sufrimiento, competencia, una
carrera hacia metas inalcanzables".

En resumen, es posible buscar las causas de la anomia
en factores sociales (falta de solidaridad, bajo grado de integra-
cion, deficientes mecanismos de participacion individual); en
factores politicos (la forma en que se toma y se usa el poder y
sus relaciones con el sistema 1deologlco, la falta de satisfaccion
de las demandas al sistema politico); y economicos’ (en la medida
en que los recursos de la sociedad no satisfacen la mayorla de las
necesidades de sus miembros). Todos estos factores estan inter-
relacionados estrechamente en profundas raices historico-culturales,
cuya consideracion escapa a los fines de este ensayo.

El concepto de anomia alcanzo una gran aceptacion en
la socnologla y en la psicologia, aunque algo menos en la ciencia
politica, y a partir de esta definicion primaria se comenzo a es-
tudiar el fenomeno mediante el uso de multlples enfoques meto-
dologicos. Sin embargo, hasta ahora la mas notables revision fue
la hecha por Robert K. Merton (1964). interés se centra en
distinguir los "objetivos, propositos e mtereses culturalmente defi-
nidos, sustentados como objetivos legitimos por todos los indivi-
duos de la sociedad" y como "la estructura cultural define, regu-
la, controla los modos admisibles de alcanzar esos objetivos"
(Merton, 1964:14). A partir de la relacion que se establece entre
las metas cuiturales y los medios institucionales para alcanzarlas,
define su concepto de anomia: "Mi hipotesis central es que la
conducta puede considerarse desde el punto de vista sociologico
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como un sintoma de disociacion entre las aspiraciones culturalmen-
te prescritas y los caminos socialmente estructurales para llegar a
dichas aspiraciones". (Merton, 1964:143).

Esta definicion coincide con el modelo teorico que
hemos utilizado en esta monografia. Las demandas en este caso se
asemejan a las aspiraciones culturales, mientras que los caminos
socialmente estructurales son similares a los arreglos instituciona-
les, como los hemos definido en capitulos anteriores. Dicho de
otro modo, cuando se disocian las demandas y las respuestas, se
produce la anomia o alienacion.

En vista de que la idea es "una parte integral de la
literatura sobre alienacion, como sefiala Seaman (1972: 29), en este
estudio consideraremos ambos conceptos comao sinonimos, aungue
una elaboracidn mas refinada requeriria la especificacion de
formas distintas de alienacion, en la que la anomia es un tipo
distintivo. De hecho, Seaman (1972:26) distingue "cinco formas ba-
sicas en las que se ha usado el concepto de alienacion". Ellas son,
falta de sentido de poder, falta de sentido de las normas (en la
que se incluye la anomia), falta de proposnto, aislamiento y auto-
enajenacion.

Como se ha visto hasta aqux, la sociologia y la posmo-
logia se han ocupado mas de este fendomeno que la mencxa politi-
ca. Un enfoque pionero, sin embargo dentro de la optica de la
ciencia politica, fue elaborado por Sebastian De Grazia (1948),
qu1en se intereso en analizar la influencia de la organizacion po-
litica sobre el sistema de creencias que se origina en la socie-
dad, el cual es uno de los componentes de la cultura polltl-
ca, como se entlende hoy Para De Grazia (1948:ix), la anomia
dentro de la Optica politica es "el estudio de los factores ideolo-
gicos que debilitan o destruyen los vinculos de obediencia o leal-
tad (allegiance) que permiten la comunidad politica".

De Grazia brinda la oportumdad de ahondar en el as-
pecto politico y preguntarse cuales son esos factores 1deologlcos,
como han surgido, cuales son sus relaciones con la organizacion
social vy como se mamf;estan para establecer si existe anomia, el
grado de ésta, asi como sus resultados predec:bles. A partir de
aqu1 se puede operacionalmente definir anomia como una situacion
anomala que afecta al sistema social y al politico, y que es capaz
de ser conocida y analizada.
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La escala de anomia

Para lograr estos objetivos, se incluyo en la encuesta
la escala de anomia utilizada por la famosa encuesta NORC en su
version de 1975, realizada por el National Opinion Research Cen-
ter, asociado a la Universidad de Chicago. Esta escala se compone
de nueve items, los cuales fueron traducidos al castellano y se
sometieron a los encuestados con puntajes de uno a cinco, como
se ha explicado sobre la metodologia sequida en otras partes de
este trabajo. La Tabla 48 presenta los nueve items y la propor-
cidn de encuestados que repondio diciendo estar de acuerdo con
ellos, que en todos los casos supera el cincuenta porciento, lo que
indica en una primera aproximacion un alto grado de anomia o
alienacion.

Con el fin de saber hasta qué punto esta escala mide
realmente y en qué magnitud la anomia, se hicieron los calculos
estadisticos pertinentes. En primer lugar se construyo una matriz
de correlaciones en la que cada item fue correlacionado con los
demas de la escala, como luce en la Tabla 49. Los ndmeros en
esta tabla corresponden al orden de los items segun se presentaron
en la tabla anterior.

{ as correlaciones son en todos los casos positivas y van
de altas a muy altas. Varias de ellas presentan valores extremada-
mente altos, cerca de uno, que es el {ndice de correlacion mas
alto posible. Notese que el rango varia de .56 a .91, con un coe-
ficiente promedio de .76. Ademas de esta prueba, se determino el
coeficiente de confiabilidad total de la escala, que alcanzo un va-
lor extremadamente alto de .97. Por otro lado, el puntaje medio
alcanzado fue de 4.05. Como se dijo anteriormente, el puntaje de
cada item variaba de uno a cinco, por lo cual este implica un
puntaje medio muy alto. Este se obtuvo segun el procedlmlento
normal de calcular la media de una distribucion estadistica. El
rango fue estimado en 1.48, que es la diferencia entre el puntaje
mas alto y el mas bajo. Este nimero significa una escasa diferen-
cia entre los dos. La desviacion estandard fue de 0.48, por lo que
se puede decir que los puntajes se concentran muy cerca del
puntaje medio.

En la Tabla 50 se incluye el coeficiente de correlacion
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TABLA 48

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS QUE RESPONDIERON
DE ACUERDO ITEMS DE LA ESCALA DE ANOMIA

Items de la Escala de Anomia

Despues de la salud, el dinero es lo
mas importante de la vida

A veces uno se pregunta si todavia
hay algo por lo que valga la pena
luchar

Para hacer dinero no hay formas
correctas © incorrectas, sino faci-
les o dificiles

En estos dias una persona tiene que
vivir mas en el presente y dejar el
futuro a lo que venga

Es dificil traer nifios al mundo estos
I'd . .

dias, con un futuro incierto como el
que vemos venir

En estos dias la mayoria de la gente
vive peor que antes

La mayoria de la gente en los pues-
tos altos del gobierno no esta intere-
sada en los problemas del pueblo

En estos dias uno no sabe con quién
puede contar

A la mayoria de la gente no le im-
porta lo que le pase al projimo
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ajustado (alpha) del puntaje de cada item con el puntaje total de
la escala. Notese que todas las correlaciones son muy altas.
Excepto los items uno y cuatro, todos los demas muestran un
coeficiente de correlacion superior a .80 y en el caso de los dos
Gltimos items, sobre .91, lo cual es excesivamente alto en cual-
quier investigacion en que se usa este tipo de metodologla De
hecho, en pocos casos se encuentran mdlces de correlacion tan
significativos. El procedimiento seguido aqui fue controlar en el
calculo de la correlacion el efecto de cada item particular al
aplicar la técnica estadistica en el calculo de la correlacion entre
ese item y el puntaje total.

TABLA 50

COEFICIENTES DE CORRELACION DE LOS ITEMS
DE LA ESCALA DE ANOMIA CON EL PUNTAJE TOTAL

Correlaciones con

Itemsde laescala de anomia .
el puntaje total

1. Después de la salud, el dinero es lo
mas importante en la vida .69

2. A veces uno se pregunta si todavia
hay algo por lo que valga la pena
luchar .89

3. Para hacer dinero no hay formas
correctas o incorrectas, sino faci-
ol .
les o dificiles .84

4. En estos dias una persona tiene que
vivir mas en el presente y dejar el
futuro a lo que venga .79

e ol . P
5. Es dificil traer nifios al mundo estos
I'e . .
dias, con un futuro incierto como el
que vemos venir .89

6. En estos dias la mayoria de la gente
vive peor que antes .89

7. La mayoria de la gente en los puestos
altos del gobierno no esta interesada en
los problemas del pueblo .89

8. En estos dias uno no sabe con quien
puede contar .91

9. A la mayoria de la gente no le importa
lo que le pasa al projimo 91
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Un problema generalizado

Estos dados indican un significativo alto grado de
anomia, que las variables demograficas usadas en este estudio no
modifican sustan01almente, como se nota en el coeficiente de co-
rrelacion multiple (.15) que es infimo, a tal punto que las tres
variables no expllcan practicamente ninguna variacion en el indice
de anomia, aungue en general, la escolaridad, sequida del ingreso
y finalmente la edad, aminoran levemente su comportamiento,
como se deduce de la Tabla 51.

TABLA 51

ANALISIS DE REGRESION DE t A ESCALA DE ANOMIA
CON EL INGRESO, LA ESCOLARIDAD Y LA EDAD

Variable b Beta
Constante 23 0
Ingreso -.39 -4
Escolaridad -.47 -.07
Edad A5 .01

R=.15 R?=.02

Siguiendo el mismao procedimiento de otros casos en es-
te estudio, se construyo el indice de anomia, que revela el pun-
taje total de la escala, segun se aprecia en la Tabla 52 Este sera
utilizado en analisis subsiguientes, a fin de ver como esta se
asocia con los otros fenomenos politicos estudiados en este ensayo.

Anomia y politica

Es tiempo ahora de relacionar la anomia con el resto
del comportamiento politico observado. Pero antes es necesario
hacer algunas recapitulaciones. Como se ha podido ver a lo largo
de esta monografia, los encuestados muestran un patrén muy
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TABLA 52
%

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RESPUESTAS
AL INDICE DE ANOMIA

Indice de anomia Porcentajes
Menos de 9 33.7
10-19 4.3
20-29 11.6
30-39 42.8
40-49 6.9
Mas de 50 0.7

definido de comportamiento politico, que se manifiesta en una ba-
ja participacion politica, un marcado rechazo de las instituciones
politicas, aunque menor en el caso de las sociales, sobre todo
aquellas relacionadas con la promocion social, como sucede con la
educacion. De hecho, ésta ha resaltado como una variable impor-
tante para explicar el comportamiento politico.

Igualmente, los encuestados tienen opiniones definidas
sobre asuntos politicos que les afectan directamente, aunque no se
puede decir lo mismo sobre criterios politicos mas abstractos,
sobre los que mostraron un limitado interes. También se observo
que tienen un amplio conocimiento de los lideres politicos, pero
en la mayoria de los casos expresaron opiniones que hacen dudar
de la confianza que la opinion publica les atribuye a la mayorfa
de ellos. Finalmente, al preguntar a los encuestados su opinion
sobre el comportamiento politico, la mayoria reconocié que este
funciona de una manera diferente a la supuesta dentro del sistema
politico que hemos llamado democracia formal.

Cada uno de estos aspectos fueron tratados por sepa-
rado, y para cada caso se construyo un indice, que fue explicado
en detalle en los capitulos anteriores. La hipotesis expuesta en el
capitulo tedrico es que hay un divorcio entre el sistema politico
formal y la sociedad, ya que ésta no considera al primero capaz
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de satisfacer sus demandas. En otras palabras, ese divorcio entre
los dos sistemas puede llamarse alienacion o anomia, como se
definio en otra parte de este capitulo, con respecto principalmente
al sistema politico formal organizado siquiendo los supuestos de la
democracia. Esta falta de correspondencia hace que las demandas
se canalicen fuera del sistema formal y a través de procedimien-
tos informales del tipo patron-cliente, como se definié en otro
lugar de este ensayo.

Como se explico, cuando los medios institucionales no
son capaces de garantizar el logro de las metas sociales, se pro-
duce la anomia. En el capitulo dedicado a las esperanzas y te-
mores externados por los entrevistados, se detallaron las metas
sociales y también se expuso la evaluacion hecha sobre los pro-
blemas que identificaron como los mas importantes. En esa opor-
tunidad los encuestados mostraron una aguda inconformidad con
los procedimientos operativos del sistema politico, y especifica-
mente fueron sumamente criticos del gobierno de entonces, basan-
dose en su incapacidad, segun era percibida, para hacerles frente.

Con estos criterios es posible entrar ahora a la etapa
final del analisis, utilizando los indices que se construyeron y ex-
plicaron en el desarrollo de este ensayo. Lo que se pretende es
examinar como los indices afectan el comportamiento anomico
observado. Para lograr este objetivo, se realizo un analisis de re-
gresion, cuyos datos se presentan en la Tabla 53. Como se puede
ver, los indices compuestos explican el 60 porciento de la varian-
za de la escala de anomia, la que es bastante alta, muy diferente
a la obtenida cuando se practico el mismo analisis con las varia-
bles demograficas. Por lo tanto, se puede afirmar con bastante
certidumbre que la anomia detectada es consecuencia de las
evaluacnones y percepciones que tiene el dominicano del sistema
politico. En otras palabras, es el producto de la falta de corres-
pondencia entre el sistema politico y la cultura politica.

Todos los 1nd1ces mcorporados en el analisis de regre-
smn, excepto el de participacion politica y el de conocimiento de
lideres politicos, se muestran posmvamente relacionados con el
crecimiento de la anomia, aunque el indice sobre comportamiento
politico es el que mas contribuye a su incremento. En otras palabras,
la anomia crecera mientras mas se perciba que el sistema politico,
medido de esta forma, se comporta de la forma explicada en otros
capitulos. Igual efecto tendra la opinion politica, aunque en una
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TABLA 53

ANALISIS DE REGRESION DE LA ESCALA DE ANOMIA
CON LOS INDICES COMPUESTOS

Indices compuestos b Beta
Constante A5 0
Participacion politica -4 -.49
Opinion politica 4 35
Instituciones sociales .18 .09
Posicion social A7 .10
Conocimiento de lideres
politicos -.86 -1
Instituciones politicas .10 .06
Comportamiento politico .62 .05

R = .78 R?* = .60

proporcion menor. Las demas variables (indices) con un coeficiente
positivo contribuyen al crecimiento de la anomia, pero en menor
proporcién. Por otro lado, el indice de participacion politica vy
mucho mas el de conocimiento de lideres politicos, muestran una
influencia inversa, es decir, disminuyen el valor de la anomia. Sin
embargo, el coeficiente de correlacion de .78, que es muy alto,
permite aceptar esta combinacion de variables como explicativa
de la anomia mostrada por los encuestados.

El alto coeficiente del {ndice de conocimiento de lideres
politicos sugiere considerar como hipotesis el peso que las relacio-
nes personales tiene sobre la conducta politica, lo cual se robus-
tece con el también alto coeficiente positivo obtenido por el
indice de comportamiento politico. Como ya se habia sefialado,
este fenomeno es relevante para entender este tipo de manifesta-
ciones como respuesta a la debilidad de las instituciones que
asume el sistema democratico formal.
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La crisis politica

En consecuencia, no se alteraria la realidad si se con-
cluye reconociendo que la estructura politica dominicana actual
sufre una profunda crisis que amenaza con destruir los cimientos
mismos del sistema democrético, después de casi un cuarto de
siglo de la caida del régimen trujillista. Las manifestaciones de
esta crisis se configuran en la falta de participacion ciudadana en
los asuntos publicos, segun se asume en la democracia, y en la
baja confianza en las instituciones politicas, producto ambas de la
percepcion generalizada de que estas no responden a los deseos y
necesidades de la sociedad, como se revela en esta monograﬁa.
Los origenes de la crisis, sin embargo, escapan a la consideracion
de este estudio, pero es de rigor esbozar algunas consideraciones
que permitan ubicarla en el tiempo historico a que pertenece.

La historia de este Ultimo perfodo, auln por escribirse,
se inicio con la explosion que el 1961 termind con el aislamiento
y la tranquilidad de la muralla china ereglda por el regimen tru-
jillista. Las causas de esa explosion yacfan latentes, sembradas
por la misma dictadura, al propiciar que los dominicanos comen-
zaran a pensar en la modernizacion, snmbollzada en las bonanzas
de una vida desconocida por la gran mayoria de los dominicanos.
A estos factores internos se afiaden la obsolescencia del regimen,
la crisis economlca debida a la erosion de recursos que éste ya no
podia generar, asi como la vejez del dictador que lo incapacitaba
para imponer el control a que estaba acostumbrado. Todos estos
factores se aunaron para escribir el dltimo capltulo de la dictadura
mas conspicua de nuestra historia. Cuando la politica internacio-
nal creo las condlmones para el derrocamiento de la dictadura,
habia ya en el pais una poblacion, sobre todo la urbana mas
joven, dispuesta a oir y aceptar el mensaje.

En cerca de Z5 afios, desde esos momentos, los dominica-
nos han conocido toda una variedad de sucesoslpolfticos, pasando pcor
las elecciones libres hasta llegar a la guerra civil y a la interven-
c1on militar extranjera. Hacer un recuento de todos esos eventos
seria extemporaneo, ademas de que son parte de la biografia del
dominicano de hoy. Sin embargo, casi un cuarto de siglo es
tlempo suficiente para emprender otra tarea, la de evaluar este
periodo y preguntarse cuanto éxito ha tenido la generacmn pohtl—
tica postrujillista en crear una nueva sociedad mas justa y democratica
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que la anterior; y en segundo lugar, cuan legitima es ahora ante
la sociedad para representarla y asumir el liderazgo y conducirla
por caminos menos agrestes. Esta monografia ha planteado el
problema. Investlgacxones posteriores pueden sugerir respuestas que
sirvan a la clase politica para buscar las soluciones.
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CAPITULO SEXTO

POR UNA DEMOCRACIA CON PUEBLO

Los dominicanos entrevistados perciben que el sistema
politico formal y sus instituciones no responden a sus necesidades
y aspiraciones, y muestran orientaciones autoritarias bien defmldas,
seglin se desprende del analisis presentado en esta monografia, que
como estudio de cultura politica se intereso principalmente en el
analisis de las actitudes y percepciones de un segmento, aunque
importante, de la sociedad dominicana, las ciudades de Santo
Domingo y Santiago.

Ambas son los centros urbanos y de decision de mayor
incidencia en la vida social del pais. Aunque desde todo punto de
vista el peso cuantitativo y cualitativo de estas dos ciudades no
es igualado por ninguna otra porcion del territorio nacional,
escapa al interes de este estudio explorar sus causas. Sin embargo,
debe sefialarse, con las reservas de lugar, que las dos son un
reflejo del pais en su totalidad. En consecuencia, no estariamos
muy lejos de la verdad si nos aventuramos a decir que el compor-
tamiento descrito en esta monografia es muy parecido al del resto
del pais, afirmacion que se robustece con los resultados de
encuestas nacionales mas recientes.
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A modo de recapitulacion, debemos volver al modelo
teorico demanda-respuesta desarrollado en detalle al inicio de esta
monografia. Las demandas, dijimos, se originan en el sistema so-
cial y las respuestas provienen del sistema politico. Este ultimo,
para responder efectivamente, se organiza de una forma dada, que
en el caso dominicano corresponde al sistema democratico. Hemos
llamado formal a este tipo de organizacion por su naturaleza juri-
dica, al encontrar su fuente inspiradora en ciertos principios
legales expresados en la constitucion y las leyes.

Sin embargo, la organizacion formal del sistema politi-
co, lo que en términos generales equivaldria a lo gue entendemos
por Estado, no implica necesariamente una practica democratica,
ya que adolece de otros componentes esenciales que el sistema
supone, y uno de los mas importantes es sin duda la participacion
activa organizada y libre del ciudadano en el proceso de toma de
decisionés que le afectan directamente. Vimos en los datos de la
encuesta suficiente evidencia para avalar esta informacion, como
es la escasa membresia en las organizaciones formales, principal-
mente los partidos politicos, la escasa confianza en los arreglos
institucionales y el alto grado de alienacion mostrado por los
entrevistados.

La interaccion entre los sistemas social y politico en
base al modelo demanda-respuesta, asume una forma ideal carac-
terizada, por un lado, por la eficacia del sistema politico en sa-
tisfacer las demandas y por otro, la legitimidad o apoyo que en
recompensa le brinda el sistema social. En el curso del tiempo,
esta interaccion se hace recurrente, es decir, estable y permanen-
te, lograndose asi la institucionalizacion del sistema, que es un
fenomeno social que nada tiene que ver con el régimen juridico
ni con la voluntad de ninguna persona individual.

El modelo desarrollado nos permitio considerar cuatro
tipos de probables resultados que pueden ser cuantificados desde
la perspectiva de la cultura politica, utilizando un conjunto de in-
dicadores que reflejan la percepcion que tiene el sistema social de
la relacion demanda-respuesta. Esto fue en sintesis lo que inten-
tamos hacer en el caso dominicano, desafortunadamente limitando-
nos a dos ciudades del pats. De los datos incluidos en esta
monografia, en consecuencia, se desprende una conclusion obvia, y
es que existe una crisis de confianza en el sistema polltlco formal,
que se manifiesta en el rechazo de las agencias que este preve y
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en su escasa institucionalizacion, en razon de que la opinion pu-
blica no considera al sistema politico formal capaz de satisfacer
sus demandas. La conclusion no es nueva ni original 'y de vez en
cuando alguna voz advierte la presencia de este fenomeno que ha
sido sintetizado en forma dramatica en la expresmn "una demo-
cracia sin pueblo", lo que la hace en consecuencia fragil, como lo
reconociera el editorialista del Listin Diario 138 afios después de
la Independencia, el dia 16 de julio de 1982, poco tiempo despues
de los comicios de mayo y a proposito de las gestiones que enca-
minaba ya la cabeza del gobierno a juramentarse un mes despueés:
"La Republica Dominicana es un Caso de Democrac1a, que si no
es un quebranto, es un estado de salud no ristico, de cierta deli-
cadeza, como un animal de pura raza es delicioso y expuesto a
quebrantarse mas que los ejemplares ordinarios".

En consecuencia, el aporte de esta monografia ha sidc
analizar las causas del fenomeno descrito, presentando datos que
robustecen estas afirmaciones, despojéndolas de elegancia rustice
para descubrirlas en la frialdad del numero como un reflejo de le
realldad que de acuerdo a las probabilidades teoricas, se encon-
traria en la tercera casilla del Esquema No. 2 del segundo capl-
tulo, es decir, en una situacion en la que predomina una debil
integracion politica debido a que las demandas y las respuestas
son bajas, por lo que no es de extrafiar que el dominicano muestre
tendencias autoritarias en las manifestaciones de su cultura pOlltl-
ca, si definimos autoritarismo en la forma que hicimos en esta
monografia.

En efecto, frente a la escasa institucionalizacion del
sistema politico formal, el sistema social muestra predisposicién
de canalizar sus demandas a traves de un sistema informal, que
responde a las caracteristicas tipicas del sistema patrimonial de-
finido anteriormente. De esta manera se ha creado una dualidad
en el sistema pohtlco, que se organiza formalmente de una mane-
ra, pero en la practica actla de otra. En otras palabras, las
agencias y arreglos institucionales formales sirven de receptaculo
para la practica politica clientelista, requlada por la cultura poli-
tica. De esta manera, el acceso a los recursos socialmente dis-
ponibles son monopolizados por los centros de decision politica,
que cuando los canaliza solo a su clientela, produce en el resto
del sistema social una situacion andmica (alienacion), siendo su
causa la falta de correspondencia entre las metas sociales y los
medios institucionales formales para alcanzarlas.
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La escala que utilizamos para medir la anomia revela
la existencia de un problema agudo, sentido por los dominicanos
que lo expresan aun en la conversacion cotidiana y en las accio-
nes mas triviales. En efecto, la gente siente la presencia de un
"malestar" que no puede verbalizar coherentemente y desconoce
sus causas. Actualmente’ se manifiesta de forma pasiva, siendo
sus signos mas visibles el retraimiento, la apatla, el desentenderse
de los problemas, la reclusion en el grupo intimo que es la
familia y en la violacion de las normas y regulaciones provenientes
del sistema pOllthO formal. Es decir, en todos los ordenes, una
baja demanda y una baja respuesta.

Otra forma de anomia se manifiesta con v1olenCIa, pro-
vocando la accion directa y masificada, segin las teorlas del
comportamiento colectivo como sugerimos en el capltulo teorlco, y
gue corresponderia a la cuarta casilla del Esquema No. 2. Esta,
empero, es una expresion exterma de la falta de correspondencia
entre los dos 'sistemas y tiene alta probabilidades de producirse
cuando se percibe que todas las puertas estan cerradas y la
sociedad ve disminuir al minimo sus condiciones de vida. La _expe-
riencia historica latinoamericana nos ensefia que esta situacion au-
menta sus probabilidades de producirse en momentos de crisis
aguda con resultados imprevisibles, pero siempre costosos.

Hemos preferido hablar de probabilidades para evitar los
determinismos. No estamos diciendo que tal o cual evento suce-
dera inevitablemente, sino que existe un rango de manifiestaciones
que puedan ocurrir y en gran medida dependen del curso de
accion que siga el sistema pOllthO. Es un riesgo profetizar sobre
el comportamiento de los fenomenos sociales, pero tambien es
cierto que estos no se producen al azar, sino que siguen patrones
recurrentes, que pueden ser detectados, corregidos o provocados.

Una forma de corregir la situacion descrita es reorien-
tando el liderazgo nacional a todos los niveles en busca de un
autentico consenso nacional. Desafortundamente, muchos de nues-
tros lideres no perciben con claridad la crisis, porque estan preo-
cupados en otros menesteres, a pesar de que son estridentes en
autoproclamarse representantes de las "masas", olvidandose que lo
que prevalece es la comunidad nacional organizada, activa y res-
ponsable. Frank Moya Pons (1980:15-16) se referia a este aspecto
hace cinco afios, cuando hablaba sobre el futuro dominicano.
Desafortunadamente, la observacion sigue hoy tan vigente como
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ayer: "l.lama mucho la atencion que la mayoria de nuestros poli-
ticos no se hayan ocupado del futuro y que todavia haya gente
que quiera volver al pasado. Casi ninguno de los duefios de parti-
dos, que hasta ahora han gozado de un virtual monaopolio de la
palabra publlca, ha intentado explicar al pueblo hacia donde va el
pais en los proximos diez afios. Los duefios de partidos estan tan
ocupados en sus propias garltas, producidas por el interés de ase-
gurar su propio futuro de aqui a dos afios, que luce como si no se
dieran cuenta de lo que esta pasando a su alrededor".

La tarea pendiente, para que podamos decir que en el
pais existe una democracia con pueblo, es obvia. Schattsneider
(1975:135), refméndose a la sociedad norteamericana de los afios
60, la explicaba en términos aplicables a la Republica Dominicana
de hoy: "El problema no es como 180 millones de Aristoteles
pueden gobernar una demacracia, sino como podemos organizar
una comunidad politica de 180 millones de gente comun de manera
que permanezca sensitiva a sus necesidades. Este es un problema
de liderazgo, organizacion, alternativas y sistemas de responsabili-
dad y confianza" (Enfasis en el original).

Cabe preguntarse entonces la capacidad de gran parte
del liderazgo politico actual para emprender esta tarea. Ya desde
los afios 60 se detectaban los signos que hemos sefialado, y que se
confirman en las encuestas realizadas durante la campafia electo-
ral pasada, de confiabilidad fuera de duda, ya que fueron realiza-
das siguiendo correctamente las tecnicas y las metodologias
adecuadas por firmas extranjeras competentes y sin compromisos
con el espectro politico nacional. En la encuesta realizada por
Free en 1962 y que resumimos en sintesis muy apretada en otra
parte de este trabajo, se decfa: "En resumen, los dominicanos
lucen que ven su mejoria como un problema nacional, politico, a
ser resuelto por el Gobierno dominicano... 0 por cualquier otro.
Este alto grado de conciencia politica en si mismo constituye un
factor potencialmente explosivo en una situacion ya cargada"
(Free, 1965:13). En otra parte anadla (pp.16-17): "nos sentimos
confiados al arglir que una situacion extremadamente seria de
descontento popular y frustracion, cargada con el peligro poten-
cial de la insurreccion, existe en la Republlca Dominicana. Nunca
habiamos visto sefiales de peligro tan inequivocas y claras" (énfa-
sis del autor). Los acontecimientos posteriores confirmaron estos
temores. Los datos de 1980, por no decir los de las encuestas
citadas y realizadas en 1982, nos hablan de una situacion similar.

137



Sin embargo, aun hay tiempo para lograr la cristaliza-
cion del ideal democratico. Quizas lo mas positivo de esta crisis
sea precisamente eso, que sus efectos, lejos de tener consecuencias
que lamentar, sirvan de estimulo para la reflexnon y para la res-
ponsabilidad, para elegir el curso de accion que nos lleve a una
auténtica democracia. Este seria el principal reto de un nuevo
liderazgo politico.
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