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RESUMEN
El presente traba-io se enm¿lrc¿r en el estudio de las necesidades cle programas de
capacitacit in y ert{renamiento en el área del turismo a nivel superior destacando
la nccesidad de desarrol lar a la oferta turíst ica complernel l tar ia. Su objet ivo es
proyectar necesidades específ icas de recursos humanos en los próximos diez años.
En el mismo se parte de los supuestos de que el peso de la estructura ol igopólica
de mercackr dominada por cadenas hclteleras europe¿ls y una eventual intervencicin
del estado para regular la polí t ica de desarrol lo de recursos humanos en el sector
turístict'r, harían que inversión en programas de capacitación se aproxime a krs
estándarcs internacionales. Se concluye que los programas de capacitacir in y espe-
cial izacir in estarían requir iendo una inversión mínima de US$45.0 nrlkrnes parir
los programas de postgrado y maestría en turismo cultural.  deport ivo. rural (cco- y
agro-turistno) y de turismo de aventura orientados a desarrol lar a Ia of 'erta turís-
t ica complementaria. Y un mínimo de US$128.0 para los progranras r lr ientados a
mantener el actual nivel de desan'ol lo de la of-erta conve ncional. Se cst irna qlre con
estas inversiones sc estaría capacitando entre 60 mil  y 100 nti l  prof 'esionales para
Ios próx imos d iez uños.
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ABSTRACT
The fol lor.ving art icle is based upon a research about the need of highcr level
training programs in thc tourism f ield. stressing the nccessity'  of cleveloping thc
tottrist compleme trtary ofl'e r. Its goal is to shorv specific nce-cls of human resollrces
rvithin thc next ten years. l t  starts f iom the supposit ions that the strength of the
Inarket ol igopoly structures dorninated by European hotel chains and an eventual
intervention of the state to regulate the human resources development pol icy in thc
tourist sector. tvoulcl have to invest in training pr()granls in order to approach thc
intcrnational standards. As a conclusion. training pros¡'¿y¡5 rvould be rcquir ing a
minimum inversion of LIS$45.0 mil l ions f 'or the postgracluate'ancl nrastcr pro-l lranls
in cultural.  sport.  rural (ecc'r- ancl agro-tourisrn). and adventure tclurism oriented
to develop thc tourist crtmplementary of l 'er. And a minintum of US$128.0 Íbr
progrants oriented to maintain the actual der, 'elopment lcvel of the conventional
offbl ' .  I t  is est i t 'nate'd that rvi th these investments betrveelt 60 thousand and 100
thousand profcssionals rvould be traincd f irr  the f ir l lolving ten ycars.

KEY WORDS
Tourisnt, I)rnninit'un Re¡mblic. T'ruirtirtg, Tr¡uri.st t'ttnt¡tlt'nrenturv o.f'fcr.

l.- Introducción

Entre los aspectos característicos de las nac'iones con incapacidad de
alcanzar mayores nive les de desarrol lo está el aprovechamiento coyuntu-
ral de la oportunidades económicas (PNUD. Infbrme Desarrollo Humano
RD. 2005), y la escasa cantidad y cal idad de sus recursos humanos. debido
¿t que las polít icas públicas e intervenciones de las inst i tuciones acadélni-
c¿ts tienden a priorrzar a las decisiones re-activas en vez de las decisioltes
pro-activas.

E,n gran medida. así ha acontecido en la Republica Dominicana en lo
relacionado al desarrollo turístico vigente. Pero con preocupación se ad-
vicrtett dudas sobre su desarrollo futuro a pesar de ser en el presente uno
de los sectores de rnayor crecimiento (Banco Central.  2005), pero el que
al rnismo t ie mpo menos invierte, en términos relat ivos. en la fbrmación de
recursos humanosr. tanto para lbrtalecer el modelo vigente basado en of-er-
ta convencional. como con plena seguridad para prevenir las necesidades
de utr modelo que estuviese mas diversif icado con la inclusión de la of-erta
tur ís t ica complcrr rentar ia .

I  Es una l lresuncir irr  porquc sc descclnoce. al ntr ' lntento de

a lgún es tuc l io  cuant i f i cando la  in r ,e rs ión  cn  capac i tac i t in  v
dr l rn in icana.
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Por igual es una situación no propia del sector turíst ico, sino que tam-
bién en otros sectores económicos se desconoce el dato preciso de cuanto
se estaría invirtiendo en la fbrmación estratégica de recursos humanos.
Sin embargo es hoy bien trascendente orientar este tipo de preocupación
en el sector turístico. porque además de la ref'erida importancia económi-
ca y social.  cn los actuales momentos posee otros atr ibutos coyunturales.
tales como. i)  estar en una etapa de expansión: i i )  poseer una sól ida capa-
cidad competit iva y. i i i )  demostrada capacidad y necesidad de aprovechar
nuevos procesos tecnológicos.

Consecuentemente. lo que se busca analizar es como el aprovecha-
miento de esas capacidades estructurales y coyunturales del sector turís-
tico sobre la base lnversión en programas de capacitacitín y entrenamiento
de recursos humanos puede significar una mejor garantía de modelo de
desarrollo turístico articulado a la inclusión de la of'erta complementaria.
E,sta creencia se avalan con resultados de investigaciones y planteamien-
tos de (Herrera, A. 2004): empresarios (Asonahorcs. 2004) y organismos
internacionales (OMT. 2004, PNUD. 2005) sugir iendo un desarrol lo tu-
rístico rnas equilibrado y diversificado. Otro plantcamiento útil lo aporta
una perspect ivas d i ferente sustentada (Rosen.2005:141)  en la  ev idencia
de que cuando al-{unos sectores econrimicos, en una etapa de desarrollo,
provoc¿ln desigualdades distnbutiva en relacicin al crecitniento del ingreso.
la misnra podría tender a ser mas equitat iva si es posible lograr una mayor
rentabilidacl relativa de la inversión a través de progranras de capacitación
y entrenarniento hasta donde esta puecla ser agotada.

Lo irnportantc de este ultimo criterio es que si en el sector turístico se
prioriza la inversirín en recursos humanos. entonces se tendría mayor posi-
bilidad de que el clesarrollo turístico de la RD puecla lograr ntayor ingreso
marginal, ya sea por poder crear nras valor agregado haciendo una menor
inr,'ersicin en creAr actividades turísticas complementarias como lo tendría
que hacer en actividades convencionales (Herrera. A. 2004). Otms logros
serian asegura al nrodelo vigente de sol y playa la sustentabi l idad económi-
ca: hacer mds con-rpeti t ivo el destino turíst ico (Porter. M. 1998): posibi l i tar
que los turistas maximicen su estadía en el país: y propiciar que el sector
turíst ico alcancc un crecimiento de manera sostenida (Ver Anexo No. 4).

Para los alcanccs de este trerbajo, el logro de la primera meta se analiza
en cuanto a: la necesidad del capital humano en el desarrol lo de la of 'erta
corrplernentaria. y en cuanto a las necesidades de prograrltas especializa-
dos de capacitacicin de recursos hunt¿rnos en turistntt.
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De manera particular, se pretende: i) evaluar necesidades de progra-
mas universitarios en oferta turística complementaria: ii) estimar la inver-
sión requerida para desarrollar programas de capacitación de postgrado y
maestrías en los próximos l0 años, y su impacto en la creación de recursos
humanos para el desarrollo de la of-erta turística complementaria.

La estructura temática contiene una breve descripción de la importancia
y realidades del sector turístico, una evaluación de los niveles de satisf-ac-
cicin, necesidades inmediatas en materia de capacitación y entrenamiento
de recursos humanos, anál isis de las fuerzas impulsoras de eventuales
inversiones en programas de capacitación y entrenamiento de los recur-
sos humanos requeridos para satisf'acer el desarrollo de la of-erta turística
complementaria, la est imación de los montos de inversión y prof 'esiona-
les a ser capacitados y especial izados en los próximos diez años. Se in-
troducen algunas conclusiones y recomendaciones y se i lustran en varios
anexos las principales estadíst icas y datos considerados etr el anál isis de
csta invest igac i t in .

2.- Realidades del sector turístico

En los últ imos veinte años. el sector turíst ico ha sido uno de los tres
sectores económicos mas importantes y dinámicos de la RD. Su dinamis-
mo se asocia con cuatro características.

i)  Signif icat iva contr ibución socio-económica.
i i )  Concentración espacial.
ii i) Ot-erta de servicios escasamente diferenciada.
iv) Limitada disponibi l idad de recursos humanos para satisfacer nue-

vos cambios en las pref-erencias del mercado.
La primera se destaca en cuanto a la significativa generación de em-

pleos3, e ingresos en relación al PIB1.
Se registra que tanto en actividades directas como indirecta, el turismo

crea alrededor de 200,000 empleos5. Y es uno de los sectores que más

Es signi f icat ivo cuando la cant idad de empleos di rectos e indirecto es super ior  a l  ¿ l% de la PEA.
Fuente : Elaboracirin propia en base datos Banco Central. 200-5
En (Guzrnán y Lizardo, 20()2: 99). Hoteleria y zonas liancas ha impactado fhvorablernelrte la
distr ibuci t in del  ingrcso en la RD. Por e jernplo,44% de los empleos tur íst ico di rectos generados
cn el  2(XX),  están cntre e lsépt i rno y décirno deci len la escala de dist r ibución nacionaldel  ingresos
labclrale s; y [a mavor parle de los empleados de zonas fiancas se ubica entre e I terccr y sexto decil.
Su exclusi i ln  presenta un escenar io de mayor desigual  laboral .
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mano de obra f-emenina absorbe. Los datos confirman que la modificación
de la estructura Iaboral nacional es en gran tnedida explicada debido al
crecimiento del turismo6.

En la ult ima década la tasa de crecimiento promedio del insreso turís-
t ico ha sido superior al l }o/a, y en los últ imos dos años. el in-ereso prome-
dio es superior a US$3,000.0 mil lones. La contr ibución al f isco ha sido
creciente. En la actual idad aporta mas de US$1,000.0 mil lones anuales en
pago de impuestosT. tasas, etc. Y su contr ibución al PIB es superior al 8.0
por ciento.

La hotelería se ha identi f icado como un sector espacialmente concen-
trado en dos o tres polos turísticos, donde el polo de la Región E,ste. en
la provincia La Altagracia, es el que t iene la mayor densidad habitacional

[-a cstructura ocupacional nacional se distribLrye en 659á hornbres y 359/o mujeres. En cl sector
turístictr esa distribución ha evolucionadcl de 50oA-50% hace una dercacla a 3-59u,r- (r5%r qr la actua-
l idad.  En casos conro la agr icul tura c l  95% son hornbrcs y cn las zclnas l iancas c l  65 ' ló.  (L,ncuesta
Fuerza Laboral ,  Banco Central ,  2005)
Los renglones imposi t ivos de las act iv idades tur íst icas son:  l6 '% de l tebis;  (1.1%, hoteles todo in-
c lu ido ) ,  tar jeta de tur is ta (US$20.00).  También habría que agregar e I  I  0%o por concepto c le propia
al consumo en restaurantes.
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con el 35% del total nacional. y el ubicado en el nordeste en la provin-

cia de Puerto Plata t iene el  327o. Junto a las concentraciones económicas

también se vienen dando las concentraciones poblacionales.  Por ejemplo.

hoy vive casi un cuarto de la población nacional en z-onas turística (ONE.

2005) y (ENDECA. 2003:64).
Con respecto ¿r la homogeneidad de los serviciosE es notorio el predomi-

nio del "todo incluido" en mas del 5lTa de los hoteles a nivel nacional.

Otrcr aspecto es la presumible baja inversión destinada a la.formución

de rec'ursos hutnunos del sector.

Tabla No. I

Concentración Espacial y Homogeneidad de servicios
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8 De los 5()lt hotcles c¡ue existen cn la RD (lt0%, de las lirnnas cle alcrjartticntos). 162 cstán cn Pttefltr

Plata que <t f ieccn el  32% dc las habi taciones hoteleras;  y en La Al tacracia con 42 hoteles.  pero

of iece ccrca dcl  -15"2ó dcl  tota l  de habi taciones hotelcras.  En carnbio cn Juan Dol io-La Rolnana

hay I  7 hotc les v s() lo concentra c l  5%r de'  las habi tacioncs.  s iendo el  polo de mayor densidad habi-

t¿rc i ¡nal  cn el  país.  ( 'on respecto a los empleos geueraclos el  (319i , )están cn Puerto Plata;  (  l0( fó)

cn . f  uan [ )o l io-La Romana ¡r  ( - j5 '2 i r )  cn [ .a Al tagracia.
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Hasfa ahora se desconoce cuanto se invierte, pero estudio realizaclo
(Guzmán, R, et.al.  2005)10 destacan que el sector turíst ico t iene la mayor
propclrción de empleados de mas alta fbrmación académica fbrmal. Es uno
de los sectores que más actividades de entrenamiento le ofiece a sus em-
pleados.

Tabla No. 2

Distrtbución población ocupada según sector y nivel educativo
(2000)

li- 
:-

i r \ r v e t  S e c t o r
i- _-:::
I Turismo lil Zonas Francas I R.rtc, p.o,*ro'r  u r r r r r r \ ,  z _ r J l t ( r )  I . r d u u d s  l \ g s t ( )  D c o l l ( ) m l A

] Prinrario t; 44.2 SS i 4&9 
-: --

i-^-: . :::i--:-==
Secunclaricr ' 32.3 ] ¡rr. l i  Z-s.¡ l

Universi tar io 10j  7.6 16.4
: _ -  : : r  = ! ! : :  _ :_  ,

Ninguno l i  2 .9  I  l . ¡  9 .4

Sin embargo, estos atributos son reflejo de grancles clificultacles relati-
vAs ell la contratación, adiestramiento y aprovechamiento de los recursos
humanos en este sector. Una de esas dificultacles es encontrar el personal
cal i f icado en un nrercado restr ingido por insuficiencias en el nivel aca-
démico de la población (ENDECA. 2003:83). La otra es que el adiesrra-
miento rut inario de los hoteles es orientado a reforzar únicamente el fun-
cionamiento interno. Por estas expl icaciones no se poclría saber si hay un
buen tl mal aprovechamiento de los recursos humanos empleados o si se

l 0  V 'c r  en  ( luz t lán ,  R.  [ ' -n  esa  inves t igac ión  se  c ranr ina  la  fbnna cn  quc  e l  s is tc rna  c le  cducac i t jn  y
c l l t rena ln len to  domin icano es t¿ i  responc l iendo a  las  dcmand¿rs  dc  las  cnrpresas  v  t raba jac lo rcs .  y

an¿r l i za  la  d imens i t i r t  v  na tura lcza  dc l  s is tcma dc  cn t rcnanr icn to  (pub l i co  y  p r i r .ac l l ,  lo rn r l l .  n ¡
l i r r l l l a l  c  in t i l r lna l )q r re  responde a  la  c le rnanc la  c ' le  nuevas  hab i l i c ladcs  en  los  scc torcs  cconr i r . ' r c .s
drl latnicos. Tambiétt krs patrones de capacitacicin v aprcncl iza-je por partc de los trabqaclores d¡-
In in rcanos  cn  cuat t r r  i t  { r t tpo \  dc  e l r tp t 'esas  en  c l  p roccso c lc  c rcc i ln icn to  econr in . r i co  c l ¡ r ¡ i ¡ i c¿ t ¡9
(c t t rp resas  tu r ís t i cas .  cnprcsas  c le  zonas  f iancas .  c lnprssas  agro indus t r ia les . "  g ranc les  emprcsas
i n t i r ¡ s t r i l l c s  , r  d c  s c r r  i c i o : ) .
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requiere fbrmar mas recursos humanos con nuevos programas de progra-

m¿rs de capacitación tanto sobre oferta turística convencional. como en

of-erta complementari a I I .
Tampoco se sabe. aunque podría estimarse. cuánto se invierte y, so-

bretodo, cuánto deberá invertirse en capacitación y entrenamiento para

enfientar las necesidacles del desarrollo turístico futuro. sección

Las posibi l idades de orientar estas estimaciones t ienen como desafíos

inmediatos. saber:
i) A donde se proyectan las preferencias del mercado turístico rela-

cio¡ada a la of-erta turística complementaria (Herrera, A; Lizardo,

M. 2003 ) .
ii) Qué tan prioritario es para el sector el capital humanos y su forma-

ción (Rodríguez, J: Herrera, A. et.al.  2005).
i i i )  Obedecen los estándares de inversión en formación y entrenamien-

to cle recursos humanos al cumplimiento de leyes nacionales, códi-

go laboral o políticas de las cadenas hoteleras'

iv) Sobre cr-ráles parámetros se mide la inversión en programas de ca-

pacitaciólt .  e.g -en función de las inversiones generales, los ingre-

sos anuales o del mono de la nómina.
v) Cuál es el estado de situación y hacia dónde se proyectan las pers-

pectivas del sistema educativo técnico-superior especial izado en el

área del turismo.

3.- Turistas conformes, pero insatisfechos

En sentido amplio. los niveles de insatisfacción del mercado turíst ico

pueden ser determinado, primero. a través de las percepciones de los tu-

ristas sobre los servicios recibidos durante su estadía en el país. y segun-

do conociendo cómo. más al lá de los atract ivos disfrutados y existentes.

puede encontrarse otras pref-erencias de atractivcts que les hubiese gustado

disfrutar o desearían encontrar en futuras visitas al país.

l l  Sobre  cs te  aspcc to  ver  secc i r in  No.5  sc lb rc  la  o l 'e r ta  s is tema ec luca t ivo  domin icano.
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Tabla No. 3

opinión, actitud y motívación a extranjeros no residentes, 2003

COMPONENTES MOTIVOS O/,,
i- :: ::=:=__!

OFERTA CONVENCIONAL Calidad Playas t6.l
"  - l : : :  : :  -  - -

Clima 2-5.-5

Otros +ó.9

ctetnrÁto pr-E-mF=::NrrniÁ --niq""." H¡r,.iri.^ 
'l 

0.0
i

Riqucza  N l t u ra l  O .1
I'

Vida Nocturna 0.1v  l U c l  l \ U U l . U l  l l l l  t r .  /
l l

Casinos 0,0
_=:i..

TOTAL t00.0

l_Ilgjt"._E3!".1:tg propia con datos 8C.2005 a

El primer aspecto, sustentando la incapacidad de los recursos humanos
existentes para responder a los cambios de pref-erencias del mercado. ex-
plicaría porqué una proporción de los turistas se marcha del país confor-
me, pero insatisf.echo. Sobre esta conclusión nos basamos en las encuestas
Opinión, Acti tud y Motivación a Extranjeros no Residentes (Banco Cen-
tral,  2003) .

De acuerdo a la encuesta citada, la mayoría de los turistas indica tener
una valoración muy posit iva de la cal idad de los servicios recibidos y de
los motivos que le indu.jeron ¿l venir al país a clisfrutar del turismo ccln-
vencional de sol.  playa y arena. Sin embargo, esta valoraciólt  no es tan
impresionante si anal izamos los componentes que pudiesen relacionarse a
la of'erta complementaria. La tabla anterior presenta que los turistas vienen
al país están motivados por calidad de playas y clima. y quizás un 2 por
c iento por  ot ros lnot ivos.

En la tabla No.4 tenemos que los turistas estarían siendo poco sa-
t isfechos si se observa a part ir  de la categoría "bueno / aceptable", que
tiene un porcentaje importante. En torno a esto habría que saber que es
algo bueno y qué es algo aceptable para un turista que t iene múlt iples
pref-erencias y expectat ivas, en una primera visi ta, o en una segunda
vis i ta  a l  país.
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Tabla No. 4

Percepción turistas a calidad servicios recibidos,2003

F'uente: Elaboración propia en base a datos Banco Central. 2005 a

Quizás las respuestas a estas preguntas no estarán disponibles debido

al alcance de esa encuesta la cual no evalúa a profundidad los motivos

de satisfacción c insatisfacción de actividades turísticas complemental'ias,
cuales mas prefieren por su utilidad.

Por ejemplo. en su esquema, mas del 90 por ciento de los turistas se

marcha del país habiendo cumplido las expectat ivas del viaje, sin em-

bargo. no se podría saber qué porcentaje de estos lo hace sin maximizar

la estadía. Otro ejemplo es el que revela su l imitación para determinar

el grado de insatisfacción de los turistas, quizás porque no evalúa a los

atr¿rct ivos que a estos les hubiese gustado disfrutar o desearían encontrar

en futuras visi tas'r.  El cuestionamiento a estas l imitaciclnes proviene de

evidencias que indican que muchos turistas viene motivados por act i-

vidades que no realizan en su primera visita (Herrera. A: Lizardo. M.

2003) .
Abundando un poco en la expl icación teórica de I problema de la in-

satisfacción de los turistas, podemos considerar en la teoría de la elec-

l l  Se puede considerar quc p()r  los rncnos un l0 por c iento c le los t r - r r is tas dispt testos a pagar l -
crcntualmente a gastar más cle lo gastaclo; al reducido porccnta-ie c¡ue percibc a los precios de los

ser l ic ios tur íst icos rccib idos bajos.  ¡ ,  a mas de un 5 por c iento c¡uc se marcha s in habcr cumpl ido

sus expcctat ivas (Banco C'entra l )
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ción del consumidor (Tribe, J. l99g), que aunque cn clatos exista la
pref-erencia cle que el 8Ao/o de los turistas que viene al país es atraído
por  la  ca l idad de las p layas y e l  c l ima.  e l  hecho de marcharse s i ¡  haber
gastado e l  presupuesto d isponib le para la  v is i ta  tur ís t ica.  revela que no
maximizaron la  estadíar . t .

Nuevcls  est t ld ios deberán evaluar  como esas insat is facc iones de
los turistas puede signif icar perdida de ingresos y oportuniclades para
or ientar  l luevas invers iones y programas de capaci tac ión en e l  sector
tu r í s t i co r+ .

4. Necesidades del sector

[,as prclyecciones de inversión en el sector turíst icrt  revel¿rn que para
lcrs próximos diez años estas alcanzarían un extraorcl inario crecimien-
to '  S in embargo.  sc desconoce como esa tendencia ser¿i  sat is fecha con
las necesidadcs de capaci tac ión a n ive l  genera l  y  para e l  caso par t i -
cu lar  de las t tccesidades de la  ofer ta tur ís t ica complementar ia .  So-
bre este u l t imo caso,  a penas se conoce invers iones hechas en grancles
proyectos e.g-parques temát icos,  campos de gol f .  e tc ,  pero.  de manera
desagregada, no se sabe cuánto se invert irá para la capacitación y el
entrenamiento.

[ )c  act terc lo a esta teor la la ut i l idad marginal  del  gasto prornccl io c l iar io c lc los t r r r is tas c lchcrra ser
igual  durante to i la su estadía,  es decir  c lesde el  pr imer hasta c l  u l t i l l lo  c l ía pcnlanccic lo c l l  c l  país.
l lav c lue tonl¿lrcn cucnta que los gustos nn cstar ían carnbianclo con rcspccto a la lnot i raci<in p¡¡n-
c ipal  c lc los tur is tas.  s i r . to con rc lación ¿r mot i ros no pr incipales (Of 'er ta ( 'orn¡r lerncntar ia) .
Scgún (Herrera.  A.  l0()4)  los lur is tas se estar ían rnarchanckl  t lc l  pais s in habcr gastacf t r  a l recledgr
de USS5(X).(X).  S¡n ulbargo.  a part i r  de esta est i rnacir in no sería posrblc arr ibar a una crnclusi r in
gcneral izada por( l t lc  no es posib le hacer una agregaci( rn de las ut i l i t lac les nrarginalcs c le cat la uno
cie los serr ' ic ios I 'act i r idades cornpleurcntar ias.  E, l  estucl io solo est i rna lo c luc sería qastaclo a nart r r
de la prel l ' rencia dcl  agro-tur isrro ( [Jcrrera, ; \ ;  L izarc lo.  l \ , l .  2(X) j ) .
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Tabla No. 5

I mportancia capital intelectual sector hotelero dominicano, 2005

¡c.pii^ri*.i."il1 
--:vor*o.l*--l:_p.:rvl*¡,in 

Porcentaje
Media Típica gerentes hoteles

(escala I -5) que dan valoración
maxlm¿r

i--- -.1, --: ::----=)i -==---.-^illil:ll:':

Cap i t l l  H t tman r t  4 .92  0 .19  91 .7
--.. - ,: :i

l l lp i ta l :Or .uanizat iuo,=43_1 - lO=19: :_:  ,8- , i  :_  l. - - " ! - ' - * ' - - I l . - " ^ -  
^ 1 * " ' . . -  

l , -  - - = =  , . - -  = : -  = :  i  - - :  - : -  : -  l

capital c.ntextu¿ri lE-:- 0.s2 
-'i 

tC¡ l
Capital  Relacional  4.50 0.6l  -s8.-3

N l o , t n r .  i  ¡ r

\ -  ( a P r L c r  l \ u l q ! l \ / r r q l  r . - / \ /

Negoci t r

C lp i ta l  Tccno lóg ico  4 .50  0 .51  50 .0
¡ - - r

Fuente: Rodríguez..J; Herrera, A, et.  al.  2005. Pág. 144

En el caso del sector hotelero hay evidencia de necesidades de capaci-

tacicin dada la importancia atribuida a las formas de capital no tangibles
-e.-q. conocimiento, aprendi zaje, gerenciamiento, etc-(Rodríguez, J: He-

rrera. A, et.  2005).
E,s decir la importancia de estos factores requiere que se adquiera

ncl solo competencias empíricas sino fbrmativas en esos cinco capita-
les no tangibles. E,n este caso, las necesidades de capacitación y espe-

c ia l izac ión para quienes,  inc luso,  pudiesen d isponer  de competencia y

exper iencia en act iv idades hote leras y  para e l  potencia l  de las formas

de tur ismo complementar io  est imadas en e l  estudio c i tado (Herrera.  A;

L izardo,  M.  2003) .
De este conjuntcl de variables es posible identi l icar asociaciones orien-

tadas al refbrzantiento de la oferta turística convencional y. asociaciones

de variables orientadas al reforzamiento de la of'erta turística complemen-

taria. La posibi l idad de estructurar a estas variables en torno a un currí-

culo, y en particular hacia los programas, podría ser la base para diseñar
programas de capacitación y entrenamiento orientados a fbrmar los recur-

sos humanos.
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Thbla No. 6

Eletnentos signfficativos del capital intelectual
hotelero dominicano, 2005

EI-EMENTOS VALORACION CORRELACION
(1-5) PEARSON

I

CAPITALES

-A PI iÁt 
: - =- _i] 

i iiu:-,t.-.-
HUMANO Formacitin

L
i

Procesos tlrganizati vtls

CAPITAL Dotacit in tecnol. orienta-

TECNOLÓGICO cla a func. comerciales

Dotacione s tecnol. Orien-

I tadas funcit tnes internas
- :. ::
CAPITAL Relaciones con los clientes

4J5 -0.114

Compc' tcnc ' ius 451{ 0.-157Competencias 4.-58 t).J5'/

, Estructura y naturaleza I 4.m 0.000

r le  l¿ r  emnl r :omaníade  la  emp leomat t ía
j ' -

A  1 <  l t  7 7 ( * xCAPITAL Cultura Organizativa
! : :  : . : : . .- .  -_-

ORGANIZATM I  F.rr , , , . r , , r ,  ¡ - ¡ roanizar iv¡

4.7 5 11,77 5**
(rt(ur\r\r¿ArrvL, 

, E¡1ryct{a grggnlrlrll. ll 4.-s0 i -=-_! ry -=l
i-:--: :.-.::
I  Aprencl izaje orgatr izat ivo 4.50 0.o00
i prnÁ.^.rin""i:r",il',,,, 

- 
ll- 

-;-.;tt 
[ 0.16t

- ] -  e

CAPITAL  Do lac i t i n  tecno l .  o r ie l l t a -  4 .75  0 .192

TECNOLÓGICO cla a func.  comercia les I
_ !!_ -:

CAPITAL Relaciones con los clrentes 4.83 0.346

RELACIONAL Rel¿rci.ncs c. '  los 4.- l l  -O..tg. l
NEGocIos I eig"=:tg!:.' l¡ : l-

Relacinnes 4.25 0.542

con los aliados i
I

I Relaciones con los 4,00 0,671*l \ L t c l l v l r w J  l v r l  r v J  - t v

' competidores

CAPITAL Reputacirín e imagen 't.75 0.683*

CONTBXTUAL corporativacorporativa
¡_r_ = -: i i :=-==-
Responsabilidad social ), 4,5S- li O ̂ Sz*
^^*^ -^+¡ . , ^corporativa l, - -  1  = = _

Conserración ambiente j4. 0.6qt{
j

Ubicac ión 4.33 -0 .120Ubicac ión 4.33 -0 .120
!::-:: _=-lt - -- -l- :--::l

Negr i tas=n ive  I  de  s ign i f i ca t i v idad in f -e r io r  a l  l0o l :  Negr i ta  con Lrn  as ter isco=s ign i l i ca t iNegritas=nive I de srgnrf icatrvrdad rntenor al l l ) ' f t :  Negnta con Lln asterlsco=slgnlncatl

vidad inf 'er ior al 5%'.

Negritas con clos asterisct 'rs=signif icat iviclacl inf-erior al |  %'. na= ntt apl ica

Fuente: Rodríguez, A; Herrera, A. 2005 -=-ll
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Del cuadro anterior se puede concluir que existen suficientes variables
indicativas de la necesidad de articular futuros planes de capacitación y
entrenamiento, tanto para ser orientados al empleo directo de la hoteleria,
como al potencial de empleo indirecto de las actividades turísticas com-
plementarias a la hoteleria.

5. Fuerzas que impulsan la capacitación

Entre los factores que podrían identificarse con la demanda de capa-
citación hotelera y turíst ica, se destacan el crecimiento de la población.
crecimiento del ingreso del sector, la intervención del estado exigienclo
la aplicacicín de legislaciones educativas y laborales. etc. Pero de esto u
otros no mencionados. destacamos dos. Primero, la posibi l idad de apl icar
leyes laborales y políticas de recursos humanos en cadenas hoteleras l,in-
culadas o asociadas con lcls hoteles del país y el segundo es la necesidad
de aprovechar los cambios en las pref-erencias del mercado que requieran
competenc ias para ser desarrolladas.

La consideración de la primera se basa en la posibi l idad de extender
la aplicación de las políticas de las cadenas hoteleras hacia otros países
donde las leyes laborales son mas l imitantes o inapl icables a la inversión
en programas de capacitación para preparar recursos humallos. En ese
sentido seria impttrtante considerar el hecho de que muchas inversiones
turísticas en el país están adscritas a cadenas internacionales entre las que
predominan las provenientes de la Unión Europea donde el promedio de
inversión destinada a la capacitación de recursos humanos en el sector
oscila entre 3Vo y 5Vc del ingreso anual (OIT, 2001)rs. En adicción poclría
también influir la tendencia a globalizar y estandarizar calidad de los ser-
vicios (OMT, 2005), porque se requerirá revaliclar. entren¿lr o reentrenar
los recursos humanos para las cadenas poder ot'ertarse como un "sello. una
marca de servicio. como una marca-país.

Otra importante consideración es la referente a la estructura de merca-
do. Como i lustra el cuadro siguiente, las característ icas son de un ol igopo-
lio, de servicios poco dif-erenciado.

I 5 Por e-iemplo la cadcrla Accor. dc caprtal l iancés, i ltr, ierte hasta un 5'14 cle sus inqresos
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Tabla No. 7

Participación en eI mercado de las principales cadenqs
hoteleras con hoteles en el país

CADE,NAS

Bascom Nd 0.00
: - : l  - : :  - ! .  - : =

Best Hotels EspaRa 0.66
-:==- - -=--:-:---

Blau Hotels España 0.66
'bara lon ia  

Hote les  e rpana 0 .g2
i_:=:

'9E1ol: -:rP.:!qq9l-ryq9l ---! :: :9 q
Coral Hoteles RD ', 2.84

l_¿m;;¡ i_¡un.;::::-::l,D-a,n¡;;a -¡C-o_c:r:u- -:.¡ - 
Tjq 

---

E,mi Resort , Espana 0.00

Fiesta Hoteles España i  1.32

i Grupo Piñero Caribe I España 0.00:  v r u y v  r  t r l L l v  v u r r u v

Grupo Real I España 0.00
l )

Hoteles Riu España 2.46
'i

Horvard Johnson I Estaclos Unidos 0.00 I
F :  

- : t s :== - ' = - -  -= := :  - - i

lberostar Hotels & Rcsorts España 1.97
!  _ - :

!rr1 41e1ry¡!i'19"!r!- l-4Fqllil- -- l,- --:- ]-2! :: _-:-,
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Como se indica en la Tabla No.7, la mayoría de las cadenas proce-
den de España, las cuales concentran la mayor participación del mercado.
Para estos fines reviste mucha importancia saber de donde se concentra
la inversión y la participación en el mercado porque en el caso español
se evidencia que alrededor de un tercio del costo actual de las empresas
por cada trabajador no tiene relación directa con su productividad y su
aportación a la compañía, sino que se consideran dentro del rengliln gastos
socia les.  (Ludevid.  M.  2000:13)

Tabla No. 8

N iveles de satisfacción actividades turísticas complementarias

a.t*i.ru¿.t I Ñi".r.t á.-Iir.i" f 
-:Ñi".1 

ll-: i-*.t 
- -l

x'eria l' ñiu.l ll- 
: 

i-*.t
'ectiva 

1 Conocimiento/ Insatisfacción
(Vr,) Realizaci(rn Of-erta Comple-

((/( ) rnentaria (o/c )-:  ----
-59  4 t  I  l :

Complementarias Pref'erencia Ef-ectiva i Conocimiento/ Insatisfacción

1, Turismo [ ñ
Avcnturas

Eco-Turismo 6ti
rÁ;-i;ia;;-- l'-'._:

td - t  
-  

iq : : - l  
: - ¡ -=

óti 30 24 38
_-_ - .  : .=
5 5  1 9 ¡ 1 4 3 6
t-;--+l---;_:ii 

:.;--' -i! --^^-: -

rl
_ t -

Ásro-Tur ismo

I Tur ismo Cultural  7R so ^5 28l li-....:'.:l:::: :::iI:: ]!_:f ,=! 'Y lL:1i lr: :'l- :l
T u r i s m o 1 l l i 4 8 i 3 8 | 2 3

I  rr^^,.-. ; , , ,-r :-""'^'..j Deportivt-r

fE;;;; 
--: 

I 
:., 

lI "l-: r, _-t-:;iÁ- 
t,

lFl"ll":_Ellb"lTiq"!igi""lt'"'_93q!I_g4i!yard9,__Yl:._200LI'Ao

Una fuerza adicional a la inversión en capacitación y entrenamiento
del sector hotelero se asocia a los cambios en la pref-erencia del mercado
(Herrera, A; Lizardo, M, 2004 op.cit). Por ejemplo, las actividades turísti-
cas complementarias son preferidas por el 69o/c de los turistas que visita al
país, pe ro tan solo se le ofiece al 41a/o, y de estos solo la mitad la realizatí.

l ( r  ( 'onsidcrando c¡ue incidetr  muchos otros f -actores,  no es posib lc hacer una correlación c l i recta
cntre e l  n ivel  de insui ic iencia de la o l 'er ta complementar ia y las necesidadcs de recursos hurnanos
especial izados.  Pcro es Lln indicat ivo de que además dc la inf iaestructura f is ica y los arre-elos ins-
t i tuc i t tnalcs.  la inf iaestructura hurnana juega un ro l  de pr imer en las industr ias de ser l ic ios ct l rno
cl  tur ismo.
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Esto refleja a cuales niveles la oferta turística nacional esta desaprove-
chando ingresos adicionales, los cuales estarían alcanzando niveles de un
287c de los ingresos totales en un eventual desarrollo pleno de la of'erta
complementar iar - .

En síntesis. tanto la estructura de la oferta convencional como las ten-
dencias en las necesidades de la oferta complernentaria revelan que su
incremento en los próximos años deberá contar con una respuesta, aun
indeterminada en la capacidad del sistema educativo superior vigente en
el país.

6. Oferta del sistema educativo

En el país hay alrededor de 40 instituciones de educación superior y
cerca de 6 inst i tuciones especial izadas en programas a nivel técnico-vo-
cacional. De la primera categoría, 40Vo ofrece carreras en área de turismct
a nivel de licenciatura, fundamentalmente orientadas al área de adrninis-
tración hotelera: un lSVo se orienta a cursos técnico: y menos de un lo/c a
programas de maestríar8. Al parecer la oferta de diplomados es inexistente.
a excepción de la UCE que ofrece cursos en área específica e.g -cocina.

bartender, camareros, y regiduría de pisos-.
En la actualidad se estima que la población estudiantil vinculada a pro-

gramas de grado en turismo es de alrededor de 6000 estudiantes, un 2 o/o

de la población estudianti l  universitariar".
Pero en sentido general, el numero de egresados es bastante reducido

en relación al empleo demandado por ese sector (Guzmán, R, 2003). E,sta
brecha se estaría cubriendo con empleando prof'esionales no especializa-
dos en turismo. Se desconoce la proporción existente entre empleomanía
especializada y no especializada. Además muchas de las escuelas son nue-
v¿rs, en su mayoría tienen menos de l0 años. Y el ejercicio profesional
en el sector no está restringido a los egresados de escuelas de hoteleria y

tur ismo.

11  Ver  Anexc l  No . l  .

l8  Al  momcnto solo UNICA of iece maestr ía en Adrnin ist ración de Emprcsas tur íst icas,  ¡"  la UASD

cn Ecotur ismo.

I 9 La población un il crsitaria en el país es de alrededor de 2 tt6,000 cstán cursando carreras de grado;

7.000 en carrcras a nive I  técnico y e l  resto en post-grado (SEESCyT, 2003).
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Tabla No. 9

Instituciones de Educación Superior Prograrnas de grado y técnico
en turismo I hotelería en la RD.2005

:l

INSTITUCION Licenciatura

r Titulo Ofrecido .:.- ==:..- ]'INSrIrucróN 
i i.tu;,,;;;- [ 

-i_;s; -l=: - 
T¿."¡"i=-:- 

--i 
r,ug*:

( R e c i n t o )  ( R c c i n l o )
l - l i -

I . ' A S D  A d n t i n i r t r a e i t i n .  
'  

B , , r ' a h , , , r , ,  ,  S r ¡ p e r i , r l -  H i g u e r -
Tur ís t i ca  1 '  Hote le ra  i  Admin is t r l c i t in  v  Barahona.

I i  i  Scrvicios 
- luríst icos 

Puerto Pl ir ta-=== : - -- i  i  Scrvicios 
- luríst icos puerto plata

| - : = : j -
INSPID At ln l in i r t lac i t jn  

'  
Sont , ,  Dont ingo 

' l ' écn¡e , l  
Sr rn to  Dont ing<t  I

Psicología j  ' l 'uríst icl  
1'  Flotelcra i  

- t 'ur islno/Holelerí¿ 
]

T r r r l r s f r i r l  
I  

i
Ps ico log ía  j  ' l ' u r ís t i c l  

1 '  F lo te lc ra  T-ur is lno /Hore le r í¿  f  

-  " . . " "E '

Inc lus t r ia l  
i

r_ -  - :_ ' :  _  =_r !  - r !  _  ._  ,
I  O&N{  Ac ln r i r t i r t l ' ac i r i l t  I  Santo  Domingo.  Na Na l

i  
l lotclera 1, 

' Iur ist ica 
N,loca. Santiago. 

]  i
I  Puerto Plata I l

t : - --: ]L t¡ Puerlo Plata ]
PI ICMM i  At l ln in ist rae i t i l t  Sankr l )omingo. Na ,  Na i

j UAFAM 
i il[;Ji:'i\,,']r,,.. il l;:i]:.:i,,, 

c.entrar N¿r I No

LrAHA iAdn l ln ls t rac l ( )n  Santo  Dornrngo L ic .  I rcan ia

I ]  Horelera y Turísrica i  Oriental,  Santiago j  Henriuucz i  l
if.:.-_::___ 

_---.. _. _=:__=:,=-1:_::=-.-=. rri__ :_i ."-__--t:-:.t:::-:_:::: r :::-]=.:'_ l,i "..1:::'titi,_i:tq:: l; ll1l.il,"' --_:: g_
Adlninistracit ín I  San Peclro. ( lcst ion t lc Caliclacl.
Ernpresas Turíst icas i  Hlgr.,  j  N,larketing 

-furísr ico

[  ]  
l ,a  Romana I  y  Tur ismo Rura l  ]

n,i',.i'ñr".i;. 
--i:v,'-::, 

r¡,,''.i'f-,,:l[Ñ,, li*-:: 
:- 

;-
T u r í s t i c a y l l o t e l e r a  ,  ,

t  jC'E Aclrninistración i  San Peclr. .  Gesti t ín de Caliclacl.

i  Ernpresas Turíst icas Higuev j  N,larketing 
-furíst ico

{
L r N I t l t l

\  ! ! : t l r r i l  I  l ( , l g t g t a t

!::-- : --+ .-.': :- -tf -::-::=-l!_-::=: =-:__= l
LTNICDA 

I  
Adnr in i ' .  b i r t tp resas  Santo  Domingo Hote lc r ía /  Tur isnro  Sr ,n , .J> , , , r l ing , l  

'

i  Ttrrr: t iels -v Ht¡telerl ls i-  =: , :  =_:l ;=-=:.:  _ =.:. ,+___::.  - : . :=___=
t  N P H t  A d n r i l l i : t r r r e  i t i l r  S ¿ u r t , ,  D o ¡ n i n u t r .  H o t c l e r i u  

- l ' u r . i s ¡ n o  
I . t r  V c r l r .

,  l - lo1¡la'¡¡¡ l - .r t  Tt lrrsr lr( l .  I-r  \ i 'grr siu)t(r l l )nr ins().

L I f  t rSA I  A t l ¡ l t in is t r¿r t  i t Í t  Sant iago Xu Na
linr¡rresi is Turíst icas

i - - -'== - :.-:.--..' :== := i! :-- --_::=-i -: .--- i:= l
t 'NAPtrC' i  A(lnrinistraei()n Santo Donringo '  n¿nrr,, i .*. i , tn -:S,," i l ,n, i* ino,r- l

I  Tur is t i ca  I '  Hote le ra  j  1 'u r Ís t i c l i  v  l k r tc lc ra

L ' ( 'NF]  Adrn in is t rac i t in  San Franc isco  Nu Nan u l r t t t l t s t t ( ¡ t l \ I t  J  l \ i t

Turíst ica y Hotclera M¿rcrlrís l
=_=:t ::

I  t .  ( 'SD I  Adnr i r l i s t . t lo te le ra /  Santo  t )omingo Super io r  cn  Se rv ic ios  Saut , ,  Donr ingo

L 'FLrF-C '  , {dn l in is t .  Hote  le ra  l .a  Rt l rnana
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Tabla No. 10

Matriculados y Egresados grado escuela turismo I hoteleria RD,2005

liñ-srnucrñ .1 Matriculados y Egresados

LIFULC Nd

F-uente: Elaboración propia en base a informaciones de directores de las escuelas de
turilnro/hotlleria

Datos disponibles en la SEESCYT revelan que la capacidad del sistema
de educación superior es desconocida. Y aunque no se sabe cuantos pro-
f-esionales egresan de programas de turismcl, las estimaciones disponibles
revelan en el 2004, que unos 250 prof'esionales egresaron de universidades

No l lan rcal izado graduaci t in porque la escuela t ienc dos ai los c ie crcaci t ru.
Rccientel l rcnle con\er t ida en univcrs idad.  Tienc cuarto ar io ¡ r  se cspera la pr inrcra gracluaci t in cn

c l  l (X )5 .
Fue rccientellrente iniciada la carrera dc turismo. Sc encucntra cn su terccr arlo v oor eso nrl ha'n'

egresados.

t13

l 0
1 l

22



.4lcf undro Hen'ct'u v .4lelctndru Liriuno: Necesidades de programas de capacitación...

y 900 técnicos-vocacionales del proyecto BID, Infotep. en este año 2005
de la UCE, recintos de San Pedro de Macorís e Higuey.

Otro elemento indica que la capacidad del sistema educativo se con-
centra en las ciudades de Santo Domingo y Santiago donde de las escuelas
de turismo egresa la mayor cantidad de profesionales y técnicos.

7. Currículo de los programas en el área turística

E,l pensum de las principales escuelas de hoteleria y turismo en el país
se concentra en un currículo orientado hacia las áreas económicas y admi-
nistrat ivas. turíst ica y humanidades. La adquisición de competencias prac-
t icas se orienta hacia las áreas de Al imentos y Bebidas (A&B) donde se
concentrar más del 80o/r,de los créditos (Anexo No.2). No hay componen-
tes curriculares orientados hacia la oferta complementaria. Por ejemplo.
administración de monumentos históricos, museos, carnavales. ferias de
libros, gastronórnicas, fblklóricas, etc; eventos deportivos (uegos, com-
petencias, olimpiadas, torneos, etc); agro-y eco-turísticos; y turismo de
aventuras (raft ing. montañismo, competencias de r iesgos extremos, etc.)r3.
para ref-erir algunas áreas asociadas .

Las asignaturas relacionadas, e.g -eco-turismo, geografía de destino
turíst ico. eventos y convenciones, etc.- están como electivas. En tanto que
la composición de los programas es muy similar en cuanto a numero de
asignaturas y créditos (Anexo No.2).

Las especializaciones de cursos de post-grado son impartidas por un
reducido número de universidades. Las maestrías. solo las ofrecen la Uni-
versidad UNICA, que tiene una en Administración Hotelera y la UASD en
Ecoturismo. Tampoco la composición del pensum de estos programas no
permiten eliminar las limitaciones de los programas de grado en cuanto a
la capacitación y entrenamiento en oferta complementariara.

Al parecer la competencia entre las instituciones académicas ha gira-
do en torno a la demanda de recursos humanos para satisf'acer a la of-erta
turíst ica convencional. Debido a esta homogénea orientación. estas ins-
tituciones estarían suponiendo, lo cual debería ser probado con estudios

Ver Anexo No.2: Cornposición del pensum carreras de turismo irnpartidas en e I país.
Vcr tílulos y contenidos de los post-grado en turismo.

144

¿)
1 /1



Cienc ia  y  Soc iedad.  Vr l  XXXI .  núrn  l .  l0 ( )6 .  l l5 -  l . s - \

específ icos.  que: ¿l)  e l  tamaño de la demanda es sclkr  s igni l icat iva para los
programas existentes,  b)  que la demanda de estudial t tes par¿r otr Í ts especia-
l idadcs turíst icas es todavía bastante reducida. en relación a las necesic la-
des inmediatas del  tur ismo convencionalr5.  c)  que la espccial izacir in de los
recursos humanos se estaría desarrol lando fuera de las univcrsidadcs. cs
decir  en pasantía o en el  e jerc ic io prof-esional .  y d) debido a kt  anter ior  la
infraestructura y logíst ica para desarrol lar  act iv idades de especial iz.acion
no ha sido creada.

Sin ernbargo. algunas señales enrpiezan a indicar c ier to interés cn s¿t-
t is facer nuevas áre¿rs de especial ización y perf 'eccionanr iento e n los pnl-
grantas de hotelería y tur ismo a t ravés de al ianzas que viel ten hacicndo
universidades locales con universidades e inst i tucictnes educ¿rt ivas cxrran-
jeras.  Pero es un proceso todavía bastante l imi tado. porque las al ianzas se
han centrado a refbrzar especial izaciones existentes-.c.g A&B; Servic io al
Cl  iente :  Administración, etcr( ' .

De toda manera ,  e l  cur r ícu lo  de  ho te le r ia  y  tu r is rno  en  las  p r inc ipa les
escue las  dc l  pa ís  se  to rna  bas tan te  l im i tado en  cuanto  a  su  co l lpos ic ión
y diversi f icación para dar le respuesta a las dinámicas de un nuevo orden
mundial .  donde factores como: la segur idad ciucladana y al i rnentaría:
los  f 'enórnenos de  la  g loba l i zac ión  de  las  cu l tu ras .  c l  te r ro r ismo.  la  p re-
senc ia  de  nuevos  s rupos  de  tu r is tas ,  e .g  as iá t i cos .  ¿ í rabes .  la t inoar t rc r i -
canos ,  e tc :  la  p revenc ión  de  emergenc ia  de  f -enr imenos na tura les .  c .g .
huracanes, tsunamis.  temblores.  etc.  deberán jugar" ul i  ro l  cada vc1- lnas
impor tan tes  en  las  dec is iones  de  invers ión  en  c l  desar ro l lo  tu r ís t i co  en
el  país.

[ {as ta  ahc l ra  l lo  ha  s i t lo  rea l i zac lo  un  es t r ¡d io  c ¡ue  es t in . rcde n lanera  ¡ r rcc is l t  los  l l i re lcs  de l  n tc rcado

dc lb r t l lac i t l r  educa l i va  en  e l  á rea  tu r ís t i ca  en  la  RD.  S in  cnrbargo.  la  sc r - runda prcsur rc i t i r r  p l rcdc

scr  basada cn  la  cncues ta  rea l i zada por  (Hcrera .  A :  [ - i zardo .  I \ { .  ] (X) -1  )cn  la  quc  sc  revc lu  t ¡uc  a
t l l c l tos  c le  un  l0%,  dc  los  tu r is tas  cp te  v ' i cncn  a l  pa ís  sc  l c  o f iecc  f  o rnras  de  tu r isn to  c t ln rp le rncr r tu l i t r .

de  los  c t ta lcs  un  porcenta . je  in lc r io r  tenn ina  rca l i zando t leb ido  a l  cscaso c lcsar r t l l l o  de  la  rn isnra .

So lo  l¿ r  UCh,  APE( ' .  C 'ATOLl ( 'A .  y  I 'UCM1\ {  i tn ¡ ra r ten  proqranras  con- jun tos  con un i ' vc rs idac les

ex t ra l t ie ras .  SegLrn  ( ( 'a rnarena,  T ,2004)  cs tas  a l ianz¿rs  v incu lan  lns l l ( )s  dc l  l ' ) i ,  dc  la  n ta t r i cu la  t l c
l r  p t rb lac i ( rn  u t l i vers i ta r ia .  E l11" /o  de  es tas  a l ia ¡ rzas  se  or icn(a¡ r  l  l ) rogran tas  c lc  l \ , laes t r ías .  i ( ¡ ( ) i r  ¡

doc torados :  - l%r  a  cspec in l idac les '2%r  a  l i ccnc ia tu ras  v  l l?6  a  d ip lon tac los .  E l  5 ( ) ' r i ,  dc  las  a l ianzas

cs  co t t  ins t i t t rc io t res  cducat ivas  cspaño las  y  un  22 '2 ,  con  ins t i t r - l c i t lncs  cs tac lour r i c lcnscs .  Las  ¿ i l cas

dc  t ' t ra ¡ ro r  in tc rés  son:neqoc ios  con e l  27%n.  edr - rcac ión  con e l  l l ' ) ro :  ps ico lou ía  l ( r ( f  i , :  c lc recho 9 ' f i ,

v cconontía ;1t1,1,.

l r+5
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8. ¿Qué requiere el desarrollo turístico?

En los últimos l5 años el sector turístico ha dado muestra de extraor-
dinario desarrollo, a pesar del enorme desaprovechamiento. Por ejemplo,
por el solo hecho de no haber tenido un desarrollo articulado de la of-erta

turística complementaria, el sector ha dejado de -eenerar más de US$3.000
mil lones (Anexo No.4).

Pero las perspectivas para los próximos diez años se estaría tornan-
do dif'erente, en tanto se logra un mayor aprovechamiento de la oferta
complementaria. Por ejemplo, se estima que se estaria generando cerca
US$4,000 mil lones adicionales en los próximos diez años (Anexo No.4).

Sin embargo, las necesidades coffespondientes a los recursos humatros no

se sabe si se estarían satisf'aciendo para hacer posible la internalización

efectiva de los ingresos del sector en los próximos diez años.
Tampoco se sabe, cuánto se requiere invertir en la tbrmación de los re-

cursos humanos a través del desarrollo de programas educativos a nivel
superior. Aparentemente, esas necesidades de recursos humanos estarían
virtualmente garantizada, al menos es lo que se exhibe cuando se observa

el bajo nivel de dificultad en la captación de personal, en tanto que a pesar

de ser uno de los sectores económicos más dinámico, continúa manteniendo

una muy baja diversificación de sus actividades (ENDECA, 2003:85 y 87).
Adicionalmente, ni las inversiones ni las necesidades correspondientes

a la of-erta complementaria estarían del todo garantizadas. Por ejemplo, las

estimaciones indican que en promedio mas de un 30o/c de estas actividades

no son ofiecidas en los niveles preferidos en la actualidad debido a que no

exis ten (Anexo No. l ) .
En este contexto. los ef-ectos de las nuevas orientaciones del desarrollo

turístico. estarían marcando pautas para desarrollar programas de capaci-

tación y entrenamiento que modificarían esas tendencias de aparente baja

necesiclad cle recursos humanos (ENDECA, 2003:t l l  )r7 y poca orientación

hacia la diversificación del sector turísticor8.

21 Estudios rccientes.  (ENDEC'A 2003),  Proyecto Fuerza Laboral  (Secretar ia Estado Trabajo) .  no

ofiecen datos específicos sobre l¿r inversitin requerida por cada sector v de manera particular

cl sector turísticct. Las pro¡recciones cuantitativas indican que en los prtirimos 5 añcls hotele-

r ia y tur ismo dernandar ia un 5.3% dc profesionalcs especia l izados (ENDF.C'A,2003:52).  A csta

proyección hav que indicar lc como l imi taci<in c l  hecho dc sol<l  inc lu i r  cn la tnuestra a l t ls  Pt l los

Turisticcts en la definici(rn estricta cle la Secretaria de E,stadtl de 
-furismo.

2t{  LJn dato revelador (  ENDECA.2003:t t3 )  rcsal ta la d i l icul tades c le l  scctor  hotelero convencional  cn

dos aspectos fundanlentales (capacitacitin en la ocupación quc el entplcado clcsempeña y falta dc

crpericncia para ocupar detentlinadas firncioltes en la empresa)
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Una posible orientación del desarrollo futuro del sector turístico. sobre
la base de otras cinco actividades complementarias. entre estas, turismo
cultural, deportivo. aventura, turismo rural -eco-turístico y agro-turismo-
etc, pudiera proyectar el desempeño esperado y las necesidades de capaci-
tación requeridas para desarrollar plenamente estas actividades.

En primer momento sería necesario determinar qué proporción de la
población estudianti l ;  de las personas que han adquir ido especial izaciones
y de las personas que han acumulado experiencias en administració¡ tu-
rística y hotelera. se podrían integrar en las actividades complementarias'J
¿,cuántas personas deberán ser involucradas en programas cle formación'l
¿,Cuáles serían los niveles de especialización a ser requeridos. e.g-nivel
técnico, diplomado, post-grado o de maestría? y ¿,cuál sería la ruta de crí-
tica de los progranlas de capacitación y especialización clurante los próxi-
mos diez años'J

Las respuestas a estas interrogantes no existen. Y las posibi l idades de
abordarlas serían o desde el enfoque de la demanda o desde el enfbque de
la of-erta. Hemos escogido aproximarnos a estas estimaciones a partir del
primer enfbque, planteando algunos supuestos dentro de los parámetros
estimados del nivel de insatisf'acción de la oferta turística complementaria
y los ingresos potenciales de las mismas como demanda contingente a
través de la cual se podría deducir la demanda insatisfecha de capacitación
de recursos humanos. En tanto que el costo de los programas se estimarían
tomando como ref-erencia a los precios de mercado vigentes. (Leftrvich. R;
Sharp, Ansel. 1984:87). El desarrol lo de este enfbque será detal ladamente
abordado en la siguiente seccicin.

9. Inversiones futuras en recursos humanos

La estimación de las inversiones que satisfacerían las necesiclades de
capacitación, tanto de las actividades destinadas a la of-erta turística con-
vencional con de la of-erta turista complementaria partiría de los siguientes
supuestos:

i) Los ingresos del sector mantendrían la tendencia de los anteriores l5
años, es decir una tasa promedio de crecimiento de un 8% anual.

i i )  Se estima que los ingresos potenciales correspondientes a la of-er-
ta turíst ica complementaria de las cinco actividades especif lcadas
alcanzarían a los US$1.800.0 mil lones al cabo de los próximos l0
años.
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i i i) El aporte cf'cctivo de ingreso generado por la of-erta turística com-

plernentar ia es resul tante del30c/o de demanda insast i fecha que hoy

no existe y que sc presume estar ia exist iendo en los próximo l0

¿tños.

i r , )La inversir in requer ida por el  sector,  tanto para desarrol lar  progra-

rn¿ls or ientados a la of-erta convencional  conto los dest inados a las

of-ertas contplementar ias,  será est imada en funci i tn del  rango exis-

tente en los países de la lJnión Europea de donde provienen la ma-

yuría de las caden¿rs hoteleras existentes en el  país.

v )  El  rango de inversión osci la entre un 3o/a y un 5(h.  De acuerdo a este

ranso. la pnrporción de inversión seguir ía el  promedio de la ser ie.

cs clccir 7 5% para los programas de ofertas turística convenciclnal y

25% para kts pro-gram¿ls de of-ertas turísticas complementarias.

r , ' i )  Sc cspera qLte se estaría produciendo una intervención del  estado.

Una cle las razones es la necesidad de estandar izar estructuras de

pLrestos en las caclenas. Otra es los procesos de integración econó-

nt ica en el  í r rea de los servic ios.  Y una ul t ima es la necesidad de

iircclrporar las preferencias del turista en la of-erta turística local.

Para la cstandar izacic in.  habrí¿r que tomar en cuenta la intervención de

la extraterr i tor iedacl  de las pol í t icas laborales de la Unlón Europea (OIT.

2(X)3 )  atendiel ldo a las recomendaciones de la Comisi t in de Al to Nivel

sobre Ernpleo y Tur ismo. que sugier incrernentar su compet i t iv idadre.

Sobre los proccsos dc integración econr imica. una de las inf luencias in-

rnecl iatas serían las dc las normat ivas de servic ios personales establecidas

en el  Trataclo Bi lateral  de Libre Comercio con los Estados Unidos -DR-

CAFIA-.  luego pucl ieran ser cor l  la Uni t ln Europea. etc.

vii) La of-erta de los programas académicos ¿tsume los estándares aca-

démicos establecido por ley de educación super ior  para diploma-

clos. post--slrado o tnaestríar('.

I) lanlean cantbios irn¡tortantcs cn el r lcrcado laboral con tt l . l  rccrtfbque clc las coltrpctcl lcias de

basc .  dcsca l i f i cac i t in  c le  los  t rabr jos  opcra t ivos  en  a lgunos  sec t ( ) res ,  I t loc lc rn izac i t in  de  las  ca l i f i ca -

e ioncs  v  cspcc ia l i zac ioncs .  en  cspcc ia l  cn  g lanc lcs  cmprcsas .  t l rgan izac ioncs  tu r ís t i cas .  sc rv ic ios

cornp lcn tcn tar ios  r ' l ¡  c reac ión  de  nuc t 'os  per l i les  p ro fés iona lcs  para  a tcnder  las  t leces idades  v

p r c l ' c r c n c i a s  d e  l o s  t u r i s t a s  ( O I T . 2 ( X ) l )

[ )c  acucrc lo  a l  Reg lar r rcn to  para  Ins t i tuc ioncs  dc  Educac ión  St tper io r  de  la  SEESCYT (2(X)4) .  para

l ) r ( )g ra lnas  c lc  fo r rnac i i rn  a  n i r .e l  c le  pos t -g rado c l  I raes t r ía  sc  rec lu ic rc , l0  como mí t r imo (C 'a tnare-

na"  T .  100- { ) .
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vii i) Los costos promedios de los programas se basalt en los est¿Índares
vigcntes en el  mercado locarr .

Considerados estos supuestos, la inversicln ¿l ser rcquerida para la for-
macic in de recursos humanos mediante programas de capaci tación y
ent renamiento  de  los  p róx imos l0  años ,  osc i la r ía .  para  e l  caso de  la
o f -e r ta  tu r ís t i ca  convenc iona l  en t re  un  mín imo de US$ 128.0  mi l lones  y
US$214.0  mi l lones .  Para  e l  caso de  la  o f -e r ta  complementar i¿ i  re lac iona-
das  a l  tu r ismo cu l tu ra l .  depor t i vo ,  aventura  y  ru ra l  -cco- tu r ismo y  agro-
tu r is rno-  ex is t i r í¿ r  la  pos ib i l idad  dc  inver t i r  en t re  US$45.0  y  US$7-5 . { )
mi l lones. (Anexo No.¿l)

Se estaría adentás esperando que los ingresos promedros pro'u'enien-
tes dc act iv idades cclmplementar ias hasta el  momento no aprovechadas
alcance los US$450.0 mi l lones en los próximcls l0 años. Asimismo que
los ingresos ef.ectivos de las ref'eridas actividades complementarias alcan-
zarítvt en promedio anual los US$ I .000.0 millones y los ingresos poten-
ciales durante ese período se mantengan osci lando entre los US$ |  .500.0 y
US$ I , t t00 .0 .  (Anexo No.4)

En relación al  desempeño de los ingresos de la of 'er ta tur íst ica conven-
cional  se espera que alcancen un promedio super ior  a lc ls US$r1.000.0 mi-
l lones y que la tasa de crecimiento promedio iguale o supere al  5c/r  anual .
(Anexo No..1)

Ett  cuanto a la cant idad de técnicos o prof-esionales a ser capaci tados
en estos pro-qramas pudiera alcanzar una suma que osci lar ía entre 42.0(X)
y 70.000 ert  las áreas de of 'er ta tur íst ica convencion¿rl  en los próxinros l0
añcls en cursos con grados cquivalentes er pclst-grackl o maestría. Y en el
caso de los program¿ls dir ig idos a la capaci tación dc recursos humanos
dirieidos ¿l apoyar a la clf-erta complementari¿r se estaria relir ienck) ¿l ur-t
montt t  que osci la entre 15,000 y 25.000 especial izados cn cLrrsos de post-
grado o maestría.

10.- Conclusiones

De la creacir ln de nuevos programas. ta les conto diplomados, post-
grado y rnaestr ía en áreas de tur ismo rural  (agro-tul is lno y eco-tur isnto).

3l  [ -a inr  ers i r l r  prontecl io recluer ida para estudios c le post-graclo osci lan e ntrc
LlSSl .5(X).0 r  r raestr ía cntrc US! j2.(XX).0 I  LJSsj '+.(XX).0.

L  rSS I  . 5 (X ) .0  i
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turismo cultural, turismo deportivo y turismo de aventura, instituciones

de educación superior como el INTEC estarían teniendo mayores opor-
tunidades para desarrollar estos pro-qramas siempre y cuando los mismos

sean orientados a satisfacer necesidades de capacitación en áreas de of-erta

turística complementaria y cuyo contenido resulte académicamente com-

plementario y específico.
De seguir las tendencias en el mercado turístico y de producirse una in-

tervención ef-ectiva de las políticas públicas y de las políticas laborales de

las cadenas hoteleras en lo relacionado a la formación de recursos huma-
nos, capacitación v entrenamiento, las instituciones académicas podrían

seguir corriendo el riesgo de responder creando pro-eramas de fbrmación

turísticas para responder a cambios reactivos de la demanda turística con-

vencional o de las nuevas inversiones en oferta turística complementaria.

Las posibilidades de aprovechar oportunidades potenciales en materia

de of-erta de programas de capacitación y entrenamiento en el área del tu-

rismo complementario, requiere de que sean realizados estudios de factibi-

l idad. en los que se sometan a anál isis f inancieros los ingresos potenciales

estimados. así como los flujos de inversiones reqr-reridas para habilitar la

infraestructura necesaria y de esa fbrma ejecutar los programas de capaci-

tación a largo plazo.

11.- Recomendaciones

Las pclsibilidades de aprovechar las necesidades de capacitación en

las áreas de of'erta turística complementaria requieren de dos procesos.

El primero tiene que ver con la determinación de la demallda efectiva de

estudiantes que podría vincularse en estos programas. El segundo, tiene

que ver con el diseño curr icular de los programas. de manera que estos

respondan a esas necesidades no satisfechas y potenciales de la industria

y a su vez ofrezcan formas de readaptación de los programas existentes

orientados a la of'erta turística convencional.
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12.-Anexos

Anexo No. I

Brecha de Insuficiencia entre preferencia y oferta de actividades
turístic as c omple me ntarias

Fuente: E,laboración propia en base a datos de Herrera, A; Lizardo M. 2003

Anexo No. 2

Composición Pensum Acadétnico Principales Escuelas de Turismo I
Hoteleria en RD. 2005

(En núntero de créditos por óreas)
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Anexo No. 3

República Dominicana
1990-2013

Proyecciones Principales Variables Económicas Sector Turístico
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F-ucntc: Ii laboración Propia en base a datos dcl Banco Centr¿rl¡'Asonahorcs.
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Anexo No. 4

Proyección Inversión Programas Capacitación Oferta C onvencional
y Complementaria
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