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INTRODUCCIÓN

L os Centros de Recursos Multimo-
dales para el Aprendizaje (CREM), 
constituyen una iniciativa inno-

vadora del Centro de Estudios Educati-
vos (CEED) del Instituto Tecnológico de 
Santo Domingo (INTEC). El CEED es una 
dependencia del Área Ciencias Sociales 
de Humanidades del INTEC, cuya finali-
dad consiste en incidir en la calidad de 
la educación dominicana, mediante la 
producción de conocimientos, la crea-
ción de opinión informada en torno a 
las políticas educativas, los estilos de 
gestión y las fórmulas de desarrollo y 
aplicación de propuestas. 

Como una manera de hacer aportes 
fundamentales al Sistema Educativo 
Dominicano, el (CEED-INTEC) ha crea-
do el Centro de Recursos Multimodales 
para el Aprendizaje. El CREM, a través 
de una de sus funciones: la función de 
Formación, establece políticas y líneas 
de formación. En este sentido, desa-
rrollará una estrategia de capacitación 
continua para las bibliotecarias y los 

bibliotecarios de los seis centros sedes 
que forman parte del Programa de For-
mación y Acompañamiento Centrado en 
la Escuela, Distrito 15-04. Esta estrategia 
de capacitación se desprende de las 
necesidades de formación que se evi-
denciaron en el diagnóstico realizado a 
dichos centros. 

El CREM, mediante la implementación de 
la estrategia de capacitación continua, 
pretende que las bibliotecas del Distri-
to Educativo 15-04 pasen de ser lugares 
donde se conservan un conjunto de li-
bros para consulta y préstamos, a lugares 
donde se gestionan todo tipo de recursos.
Es decir, que se conviertan en centros de 
recursos multimodales para el aprendiza-
je. De ese modo, el CREM hará un aporte 
fundamental al Programa de Formación y 
Acompañamiento Centrado en la Escuela. 

El Programa de Formación y Acompaña-
miento Centrado en la Escuela se plan-
tea un “acompañamiento situado” en 
colaboración escuela-universidad, pero 
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siendo la universidad la que se dirige a la 
escuela (y no al revés). Así que, el CREM 
ofrecerá un acompañamiento cercano y 
contextualizado en las escuelas, posibi-
litando que las bibliotecas convertidas 
en centro de recursos, se constituyan 
en espacios de aprendizajes vivenciales, 
lúdicos, científicos e innovadores para 
estudiantes, docentes, madres, padres, 
comunidad educativa, organizaciones y 
toda persona interesada en el aprendi-
zaje y la enseñanza.

En definitiva, el presente documento 
muestra el camino conceptual y meto-
dológico que se pretende desarrollar 
con la estrategia de implementación de 
los centros de recursos multimodales 
para el aprendizaje en las escuelas sedes 
del Programa de Formación y Acompaña-
miento Centrado en la Escuela, Distrito 

15-04. Dicha estrategia está compuesta 
de los siguientes aspectos:

• Objetivos de la estrategia formativa

• Objetivos de los centros de 
recursos

• Marco teórico de los centros de 
recursos

• El modelo de los centros de 
recursos

• Actores/ involucrados

• Ejes de los centros de recursos

• Bibliografía
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OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA 
FORMATIVA

Objetivo general

Desarrollar procesos formativos de 
reflexión crítica que posibiliten a 
bibliotecarias y bibliotecarios es-

colares reconocer el rol que desempeñan 
en la gestión de la información y en la 
construcción de aprendizajes significati-
vos de la comunidad educativa.

Objetivos específicos

•	 Favorecer	 la	 construcción	 de	 es-
trategias teórico-prácticas, desde 
un enfoque multimodal, para el fo-
mento de la lectura y la gestión de 
la información.

•	 Establecer	 una	 estrategia	 integra-
dora de trabajo colaborativo, entre 
bibliotecarias y bibliotecarios, que 

permita el desarrollo de compe-
tencias y la sostenibilidad de los 
procesos. 

•	 Impactar	 positivamente	 en	 la	
transformación del espacio esco-
lar, exhibiendo una cultura lectora.

2.2 OBJETIVOS DE LOS CENTROS DE 
RECURSOS

Objetivo general

Gestionar un espacio de aprendizaje 
activo y participativo, que permita in-
teractuar con recursos educativos, fí-
sicos y virtuales, orientados a la cons-
trucción permanente de conocimiento 
y al desarrollo de la creatividad de to-
dos sus actores.

2
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Objetivos específicos

•	 Poner	a	disposición	de	los	usuarios	
recursos multimodales, que aten-
diendo a las temáticas del currí-
culo nacional, sirvan de apoyo a la 
planificación educativa.

•	 Promover	la	puesta	en	práctica	de	
estrategias teórico-prácticas, des-

de un enfoque multimodal, para el 
fomento de la lectura y la gestión 
de la información.

•	 Establecer	 una	 estrategia	 integra-
dora de trabajo colaborativo entre 
todos los actores que participan 
en las actividades de los centros 
de recursos multimodales para el 
aprendizaje.
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MARCO TEÓRICO DE LOS CENTROS DE RECURSOS

3.1 LOS CENTROS DE RECURSOS y 
LA MULTIMODALIDAD

Los centros de recursos se apoyan 
en la multimodalidad, es decir, que 
toman en cuenta la multiplicidad 

de formas que existen y/o se pueden 
crear para comunicar los contenidos 
u objetos de aprendizaje que forman 
parte de las áreas del saber. De ahí que, 
en la medida que se elijan diversas y 
pertinentes formas comunicativas, los 
sujetos podrán obtener un mayor nivel 
de apropiación de los contenidos cu-
rriculares, lo que tendrá como conse-
cuencia el desarrollo de competencias 
y actitudes cooperativas, relacionadas 
con la comunicación oral y escrita, la 
comprensión del medio ambiente, las 
capacidades lógico-matemáticas y la 
organización espacial-temporal. 

De igual modo, los centros de recursos 
posibilitarán el fomento de la lectura y 
la gestión de la información, poniendo a 
disposición de los usuarios recursos mul-

timodales. Los recursos multimodales 
son medios didácticos, bibliográficos, di-
gitales, audio-visuales y táctiles, que apo-
yan el proceso enseñanza-aprendizaje. En 
consecuencia, desde la perspectiva multi-
modal, el proceso enseñanza-aprendizaje 
está orientado al desarrollo de un sujeto 
integral, que hace uso de sus cinco sen-
tidos para aprender de manera significa-
tiva, a la vez que potencia al máximo sus 
capacidades intelectuales y emocionales. 
De esta manera, el sujeto será capaz de 
articular el saber científico con su vida, 
con su práctica y sus experiencias, contri-
buyendo así, a su propia transformación 
y a la transformación de la sociedad do-
minicana.

Por esa razón, la elección que se haga de 
las diferentes formas, modos o medios 
comunicativos, debe tener como punto 
de partida las necesidades afectivas y 
cognitivas de los sujetos, sus edades, in-
tereses, contextos, maneras de aprender, 
entre otros aspectos que posibilitarán el 
desarrollo de un sujeto integral. 

3
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En efecto, a partir de las necesidades e 
intereses de los sujetos, los centros de 
recursos multimodales de las escuelas 
sedes del Distrito Educativo 15-04, pre-
tenden propiciar un entorno de apren-
dizaje más abierto y flexible, con tal de 
que integre todos los medios didácticos, 
permitiendo configurar nuevos escena-
rios que establezcan y desarrollen dife-
rentes tipos de interacción multimodal, 
posibilitando así el aprendizaje en casa, 
en la escuela, en el centro de recursos, 
en la calle, en la comunidad, entre otras 
formas que cobran nuevos significados 
dentro de las premisas: aprender a apren-
der, aprender con otros, aprender siempre.

3.2 PERSPECTIVA MULTIMODAL y 
SEMIóTICA EN EL AULA, EN LOS 
CENTROS DE RECURSOS

Las múltiples formas de comunicar los 
contenidos de aprendizaje nos remiten 
a la semiótica, ciencia de los signos, la 
cual se interesa en investigar el papel 
de los distintos sistemas de signos que 
participan en la comunicación. El signo 
es considerado como cualquier cosa que 
representa simbólicamente a otra cosa. 
Esa representación es posible gracias al 
sistema de signos que ofrece la lengua, 
de ahí que todos los conceptos y las pa-
labras humanas son signos (Saussure, 
1913).
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La perspectiva teórica de los centros de 
recursos obedece a dos disciplinas: la fi-
losofía del lenguaje y la lingüística. De 
acuerdo con Bertucelli (1996) las prime-
ras ideas de la semiótica están ligadas a 
la filosofía de lenguaje. Uno de sus repre-
sentantes, Charles Morris, elaboró una 
psicología social y de comportamiento 
inspirada en la filosofía del lenguaje. Al 
hablar de semiótica, lo hace desde un 
punto de vista pragmático, consideran-
do el origen, el uso y los efectos que los 
signos pueden tener. Con Ferdinand de 
Saussure, en el siglo xx, las ideas sobre 
la semiótica están ligadas a la lingüísti-
ca. Saussure planteó que la lengua es un 
sistema de signos. Su visión del signo es 
de naturaleza bipartita: significado-sig-
nificante. El significado se refiere al con-
cepto (lo abstracto del signo), mientras 
que el significante a la imagen acústica o 
visual del signo. 

La filosofía del lenguaje y la lingüística 
se entrelazan para decirnos que la se-
miótica se interesa en investigar el papel 
de los diferentes sistemas de signos que 
participan en la comunicación. A través 
de la semiótica podemos comprender la 
construcción de significados que se rea-
lizan en el aula. Lemke (1997) establece 
que la semiótica se interesa en cómo las 
personas elaboran y utilizan los signos 
para construir la comunicación en una 
comunidad concreta.

Esta acción comunicativa corresponde 
a una práctica social, que se produce en 
un contexto determinado, sin la cual no 
puede explicarse su significado.

Asimismo, otros investigadores (Lemke, 
1998; Jewitt, 2008; Kress, 2005; y Stein, 
2000/2008) partiendo de la semiótica 
han estudiado el discurso en las aulas 
de clase desde un enfoque multimodal). 
En tales estudios, estos autores se han 
preguntado por los diversos tipos de 
lenguajes usados en las clases y sus as-
pectos retóricos, haciendo referencia al 
lenguaje oral, escrito, gestual y corporal. 
Estos estudios realizan aportes específi-
cos desde los diversos discursos comu-
nicativos y mediante los recursos que 
se articulan en torno al conocimiento, 
los cuales son utilizados por docentes 
y estudiantes en las aulas de clase. El 
aula de clase y los centros de recursos, 
entonces se convierten en un espacio 
multimodal por su disposición espacial, 
el mobiliario, los recursos audiovisuales, 
las herramientas y los artefactos con los 
que cuenta.

A partir de las consideraciones que he-
mos presentado sobre la semiótica, los 
centros de recursos multimodales posi-
bilitarán un repertorio amplio de los sig-
nos o modos de comunicación (verbal, 
gestual, visual, auditiva, oral, escrito…) 
para la construcción de significados y 
para el desarrollo de competencias des-
de todas las áreas del saber. Márquez, 
Izquierdo y Espinet (2003) apoyan esta 
idea al proponer que se debe pasar de 
una visión mono modal de la comunica-
ción, centrada en el lenguaje verbal (oral 
o escrito), a una visión multimodal de la 
comunicación basada en la utilización 
orquestada de los diferentes modos se-
mióticos.
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La multiplicidad de signos verbales y 
no verbales contiene implicaciones se-
mánticas que son de suma importancia 
para la comprensión de los contenidos 
curriculares. Los signos verbales son 
aquellos que hacen referencia a la co-
municación mediante la oralidad o la 
escritura, mientras que los signos no 
verbales hacen referencia al comporta-
miento corporal y a aquellos elementos 
vocales no lingüísticos.

El estudio del comportamiento corporal 
abarca las posturas, las expresiones, los 
gestos, las miradas y la proximidad entre 
los objetos y las personas. Por su parte, 
los elementos vocales no lingüísticos 
son aquellos que están en la frontera 
de los gestos y las palabras, los cuales 
acompañan la comunicación. Son lo que 
abarcan las cualidades de la voz, tales 

como: velocidad, timbre, acentuación, 
inflexiones, silencios, inhalaciones, ex-
halaciones, risa, sollozos, lloriqueos, en-
tre otros.

En consecuencia con lo expresado, des-
de los centros de recursos multimodales 
para el aprendizaje se potenciarán las 
múltiples formas comunicativas, tanto 
verbales y no verbales, por la gran im-
portancia que revisten en el proceso de 
aprendizaje de docentes, estudiantes, 
madres, padres y comunidad educativa 
en general. En este sentido, los centros 
de recursos se constituirán en espacios 
donde sus actores podrán construir 
y recrear de manera vivencial, lúdica, 
científica e innovadora, los contenidos 
u objetos de aprendizaje que forman 
parte de todas las áreas del saber.
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EL MODELO DE LA FORMACIÓN  
PARA BIBLIOTECARIAS Y BIBLIOTECARIOS

El modelo de formación de las bi-
bliotecarias y los bibliotecarios, 
dentro de los centros de recursos, 

está determinado a partir de cuatro 
componentes: capacitación presencial, 
actividades de autoestudio, acompaña-

miento y modelado. Estos cuatro com-
ponentes, a su vez, están permeados 
por la gestión de los centros de recur-
sos desde tres aspectos: gestión curricu-
lar, gestión de la información y gestión de 
la animación a la lectura.

4
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Gestión curricular

Las bibliotecas escolares se convierten 
en centros de recursos para apoyar el 
desarrollo curricular. Este desarrollo 
se verifica en todas las áreas y se po-
tencia a partir de la interrelación entre 
las actividades de la escuela y las que 
plantea la nueva biblioteca, ya cons-
tituida como centro de recursos. En 
este sentido, por ejemplo, para la ce-
lebración del ‘’Mes de la Patria’’, desde 
el centro de recursos se plantea una 
propuesta de agenda mensual, que 
a su vez, se vincula a las actividades 
del centro educativo lo que genera 
un ambiente de aprendizaje abierto 

y participativo, con cierta autonomía, 
para incorporar variedad de atributos, 
según inteligencias múltiples, edades, 
grados, intereses y motivaciones de 
los involucrados. 

Desde esta perspectiva, la gestión curri-
cular se abre a nuevas posibilidades para 
gestionar los contenidos conceptuales, 
procedimentales y actitudinales, pero la 
misma ha pasado previamente por el ta-
miz de la concepción multimodal de los 
aprendizajes, enriquecida por el carácter 
lúdico, la integración de las tecnologías 
de la información, la comunicación y el 
trabajo colaborativo. 

 

 

Modelo de 
formación 

bibliotecarias y 
bibliotecarios 

Capacitación 
presencial 

Actividades de 
autoestudio 

Modelado 

Acompaña-
miento 

Gráfico 1. Modelo asumido por el CREM para la formación de bibliotecarios y bibliotecarias
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La estrategia de implementación de los 
centros de recursos promueve la inte-
gración de todos los actores al proceso 
y se establece como responsable final, 
que da cuentas de los resultados de la 
gestión de los procesos, así como de la 
figura del bibliotecario y la bibliotecaria. 

Es importante considerar las especi-
ficidades y las posibilidades de cada 
contexto, a los fines de garantizar re-
sultados a mediano y largo alcance, 
siempre teniendo como referente el 
punto de partida.

Gestión de la información

Ser ciudadanos en la sociedad de la in-
formación supone el desarrollo de habi-
lidades específicas como la búsqueda de 

información confiable. Por eso, resulta 
de gran valor la colaboración pedagó-
gica entre los centros de recursos y do-
centes. Esta relación de tipo ganar-ganar 
puede mejorar el trabajo docente en el 
aula y aportar en la generación de nue-
vas ideas de proyectos liderados por es-
tudiantes, basados en el uso creativo de 
la información para transformar positi-
vamente sus entornos.

La gestión de la información en el ámbito 
de los centros de recursos demanda una 
labor informativa, una labor compiladora 
y una labor difusora. Por tanto, los 
centros de recursos son el lugar físico 
donde profesores y estudiantes, madres 
y padres, orientadores y administrativos 
pueden encontrar información y, sobre 
todo, asesoramiento y ayuda para utilizar 

Recursos 

Recursos de 
multimedia e 

Internet

Currículo 
Recursos de animación 

 a la lectura
Recursos  

bibliográficos
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tecnologías informáticas, multimedia, 
entre otros recursos que son necesarios 
para su actividad en la escuela. Por esta 
razón, se hace necesario que a través de 
los múltiples recursos experimenten, 
de forma sistemática, una relación 
con el conocimiento, la indagación, la 
sistematización e interpretación, que a 
su vez los lleve a descubrir y aprender a 
aprender.

Con el siguiente esquema proponemos 
un modelo para la organización de los 
recursos, de manera que promueva una 
cultura de la gestión de la información.

A partir de la gestión de la información, 
los centros de recursos están llamados a 
ser verdaderos núcleos pedagógicos de 
la comunidad educativa, abiertos a múl-
tiples formas y soportes de información, 
atenta a la diversidad del entorno global 
y local, al mismo tiempo, activa y propo-
sitiva, donde la gestión se anticipe a los 
desafíos.

Gestión de la animación a la lectura

La estrategia de animación a la lectura, 
adoptada en la propuesta formativa de 
las bibliotecas, se sustenta en el enfoque 
textual, funcional y comunicativo de la 
lengua, enfoque adoptado en los Funda-
mentos del currículo dominicano (1994). 
Dicho enfoque, se orienta hacia el fomen-
to de competencias dialógicas y hacia el 
desarrollo las cuatro capacidades básicas 
de la comunicación lingüísticas (hablar, 
escuchar, leer y escribir). Enfatizando así, 
la dimensión semántica y comunicati-
va de la lengua, que consisten en hacer 

uso de la lengua para producir, construir 
y comunicar significaciones (ideas, infor-
maciones, emociones, visiones, concep-
tos, hechos). En consecuencia, mediante 
la estrategia de animación a la lectura se 
desarrollarán las competencias comuni-
cativas de estudiantes, docentes y comu-
nidad educativa en general.

Para Carmen Olivares: “La animación a 
la lectura es un acto consciente para 
producir un acercamiento afectivo o 
intelectual a un libro concreto, de for-
ma que esta experiencia produzca un 
acercamiento al mundo de los libros 
como algo divertido”. Por eso, un ob-
jetivo fundamental que los centros de 
recursos pretenden desarrollar es el 
hábito lector en estudiantes y público 
en general, de manera que la lectura se 
convierta en una actividad placentera 
elegida libremente.

Desde la concepción de los centros de 
recursos multimodales, la construcción 
de sentido es el eje del trabajo pedagó-
gico, por tanto, se entiende la animación 
a la lectura como una actividad que se 
propone el acercamiento al libro o como 
fuente de la información de una forma 
creativa, lúdica y placentera.

La escuela, desde los centros de recursos, 
debe proporcionar el despertar de una 
sensibilidad que haga descubrir el placer 
que proporciona la lectura. El despertar 
de esta sensibilidad garantizará, para el 
resto de la vida, el empleo de este valioso 
instrumento de trabajo intelectual (la 
sensibilización deberá conseguirse en 
contacto con la vida y la sociedad).
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Toda animación a la lectura se realizará 
bajo el signo de la creatividad, he aquí 
algunas ideas importantes a tener en 
cuenta:

1. Leer antes el libro que se utilizará 
en la animación.

2. Utilizar un libro completo, no un 
fragmento.

3. Presentar el libro: título, autor, 
ilustrador, editorial, fecha, otros 
datos.

4. Tomar en consideración la edad e 
intereses de los estudiantes. 

5. Después de la lectura del libro, 
hacer una puesta en común don-

de los estudiantes expresen, de 
forma espontánea, lo que más les 
ha gustado del libro.

6. La continuidad. La animación no 
debe convertirse en algo aislado. 
Tienen que ser programadas de 
manera sistemática y pensando 
en todo el curso (una al mes pue-
de resultar adecuado).

7. Motivar al estudiante a estar ac-
tivo: que durante la animación 
escuche, lea, juegue, observe, se 
mueva.

8. Que el estudiante quiera partici-
par de manera voluntaria. Nunca 
debe convertirse en una activi-
dad más de clase, es algo distinto 
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que tiene que ver más con la di-
versión y el juego. 

9. El estudiante debe ser protago-
nista. La animación debe ser par-
ticipativa. El animador vigilará 
que todos intervengan, teniendo 
especial cuidado en la participa-
ción de los niños más retraídos.

10. La conciencia de que la animación 
no es competitiva: no se trata 
de ganar o perder, no hay notas 
ni calificaciones. El animador 
alabará los aciertos, pero quitará 
importancia a las equivocaciones. 

11. Saber que la animación puede 
realizarse en cualquier lugar: bi-
blioteca pública o escolar, aula, 
hogar, parque, plaza, entre otros.

3.1 ACTORES INVOLUCRADOS

1. Estudiantes 

2. Maestras-maestros

3. Directoras-directores

4. Bibliotecarias-bibliotecarios

5. Madres y padres (APMAES)

6. Orientadores y psicólogos es-
colares

7. Organizaciones colaboradoras 
(colaboradores)

8. Egresados de los centros educa-
tivos

9. Organizaciones comunitarias

10. Público en general

3.2 FUNCIONES DE LOS CENTROS DE 
RECURSOS

•	 La	 función	 de	
Información

Da a conocer los recursos 
y su utilidad

•	 La	 función	 Ins-
truccional

Indica cómo usar los re-
cursos

•	 La	 función	 de	
Formación

Establece procesos for-
mativos con estudiantes, 
docentes, madres y pa-
dres.

3.3 EJES DE LOS CENTROS DE 
RECURSOS 

•	 Eje	 II:	 Imagen,	 difusión	 y	 vincu-
lación

•	 Eje	 III:	Multimodalidad,	currículo	y	
educación

•	 Eje	IV:	Atención	a	la	diversidad
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EJES OBJETIVOS
Eje I: 

Imagen, difusión y 
vinculación

1. Difundir a través de diferentes medios y soportes de la 
labor de los centros de recursos.

2. Implementar estrategias de colaboración con diferen-
tes instituciones y organismos, tanto públicos como 
privados, para el desarrollo de proyectos educativos de 
impacto social.

3. Establecer relaciones de colaboración con cada uno de 
los actores vinculados a los centros de recursos para 
garantizar la sostenibilidad de la labor de los centros.

Eje II: 

Multimodalidad, 
currículo y educación

1. Ofrecer una gama de objetos de aprendizaje claramen-
te orientados al desarrollo de competencias.

2. Captar contenidos educativos orientados a la forma-
ción del ser humano integral. 

3. Crear un directorio de recursos en línea.

4. Instalar una biblioteca virtual de apoyo a la construc-
ción de aprendizajes de los diferentes usuarios de los 
centros de recursos.

5. Poner en ejecución estrategias para el diseño, la elabo-
ración e implementación de actividades de animación 
a la lectura y gestión de la información, orientadas a 
apoyar procesos de aprendizaje en las diferentes áreas 
del conocimiento.

6. Expresar a través de las estrategias y actividades reali-
zadas la perspectiva multimodal acogida por los cen-
tros de recursos. 

7. Fomentar el conocimiento y aplicación del currícu-
lo nacional a partir de la realización de actividades y 
eventos que involucren a todos los actores.
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Eje III:

Atención a la 
diversidad

1. Planificar actividades concretas para trabajar la temáti-
ca de la diversidad.

2. Poner a disposición de los usuarios materiales físicos y 
virtuales para la atención a la diversidad.

3. Fomentar  actividades de animación a la lectura, a par-
tir de la diversidad textual, haciendo énfasis diferencias 
en las capacidades, necesidades, intereses, ritmo de 
maduración, condiciones socioculturales, etc.
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