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1.  Una época de cambios

L os pasos que da la humanidad estdn influenciados por la
participacién cada vez mayor de los medios tecnoldgicos
vinculados al quehacer humano y natural. Estos medios
modifican las relaciones individuales y colectivas de los
miembros de la comunidad humana, los espacios de trabajo,
la tranquilidad del hogar, el medio ambiente, en definitiva,
son espacios que se ven invadidos por las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC). Hoy por hoy, ningtin
miembro de la comunidad humana escapa a esta revolucién
tecnolégica, donde las coordenadas de espacio y tiempo
comienzan a desaparecer.

Hasta la misma concepcién del ciudadano ha cambiado en
estos tiempos contempordneos, se habla de un ciudadano
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del ciberespacio, que no es otra cosa que ser parte de
una cultura con vocabulario y simbolos muy propios
(wiki, internetear, chatear, entre otros) que constituyen
ya parte de la historia humana en lo que respecta a
medios de comunicacién e interrelacién de hombres
y mujeres a lo largo y ancho del ciberespacio. En este
contexto de cambios, también la universidad experimenta
un desplazamiento de sus procesos tradicionales de
ensefianza y aprendizaje hacia otros dmbitos en la cual las
demandas de los estudiantes exigen un proceso educativo
continuo. La universidad se ve obligada a hacer uso de
la TIC para diversificar su oferta académica con el fin de
que esta sea mds flexible, dindmica y que esté acorde con
las exigencias del mundo globalizado. Los estudiantes
requieren de laboratorios informdticos con el objetivo
de poder comunicarse con otros estudiantes del planeta,
para ampliar su visién de mundo, también para obtener
informacién que les ayude en su trabajo de investigacién,
en otras palabras, que ellos se apropien del conocimiento
para generar nuevos conocimientos.

Ante tal realidad, a la universidad no le queda otro camino
que promover nuevas experiencias innovadoras en el campo
de la pedagogia, apoyadas por la TIC, lo que significa
transitar de la leccién presencial a la distancia o bimodal,
para lo cual la universidad deberd reajustar sus sistemas de
comunicacién y distribucién de la informacién. Con el
surgimiento de otras formas de acceder al conocimiento,
la universidad ha dejado ser el espacio en el que se genere
el saber, convirtiéndose en un punto dentro del entramado
mundo de las redes de informacién a través de medios
mads flexibles. Tal como sefialamos anteriormente, con el
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desvanecimiento de las coordenadas de espacio y tiempo
emergen nuevas formas de organizacién que se constituyen
en consorcios o redes y cuyos sistemas de ensefianza se
caracterizan por la modularidad y la conexion.

Todo lo anterior, exige una universidad mds flexible,
donde los asuntos académicos y administrativos sean
mds expeditos para adaptarse a modalidades alternativas
mds acordes con las exigencias de un mundo cada vez
mds interdependiente; la creacién de una estrategia
institucional de cardcter académico que incluya a
todos los sectores de la organizacién universitaria, lo
[que implica] una revisién constante de las estrategias
pedagdgicas y promover experiencias innovadoras con el
apoyo de las TIC, poniéndose el énfasis en la capacitacion
constante de académicos (as) y no solo preocuparse por la
disponibilidad de las TIC y el poseer mega laboratorios
de informdtica en el campus universitario.

2.  Incorporacién de las TIC en la Universidad
Nacional. Creacién de una plataforma
administrativa y académica

Un factor fundamental para lograr una participacién
efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
en la universidad es, primero, contar con politicas y
lineamientos muy claros sobre el espiritu de innovar las
précticas pedagdgicas en el aula universitaria, y segundo,
una plataforma tecnoldgica que sirva de apoyo a la labor
académica.
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3. Modelo Pedagégico de la Universidad Nacional.

Por una ensefianza mas dindmica

Este modelo concibe el proceso ensehanza-aprendizaje
como un asunto en el que concurren una serie de fenémenos
del orden social, cultural, histérico, que se fundamenta en
su cardcter analitico, reflexivo y critico de la problemdtica
nacional, latinoamericana y mundial, apoyado por el trabajo
investigativo sobre el contexto en el que se desenvuelven el
educador y el educando, ademds de estimular el desarrollo
de competencias para la innovacién y la solucién pacifica de
los conflictos y no una mera transmisién de informacién.

Esta concepcién implica una pedagogia dindmica que
hace que el estudiante interiorice el conocimiento, lo
que exige que el espacio de formacién del educando esté
articulado entre los contenidos del conocimiento, su forma
de organizacién y el acceso a los mismos. Esta visién de la
educacién superior toma en cuenta los retos de la innovacién
en los métodos educativos que promuevan el pensamiento
critico y creativo.

En los inicios de este siglo xx1, la Universidad Nacional
(UNA), Costa Rica, ante el avance delas TIC en la ensefianza
universitaria ha decido crear dos maestrias (Desarrollo
Rural y en la Administracién de TIC) bajo la modalidad
virtual; inaugura de esta forma la incorporacién de nuevos
métodos de ensefanza, pero sin un marco regulador. Ante
tal realidad, la UNA formula en el ano 2002 el “Programa
para el Desarrollo y Aplicacién de la Nueva Tecnologia
en el proceso académico”, cuyo objetivo era el desarrollar
y coordinar de manera articulada las diversas iniciativas
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orientadas a la aplicacién de nuevas tecnologias y al
fomento de la educacién virtual. Con el fin de promover
la articulacién entre la docencia, la investigacién y la
extension, se crea, en el 2006, el Plan Institucional UNA
VIRTUAL: entidad que trazard la ruta para ir consolidando
el proceso de incorporacién de las TIC en la academia de
manera critica, reflexiva y creativa. Con dicho plan se inicia
la capacitacién al personal académico en el conocimiento y
manejo de las TIC, lo que genera un aumento de los cursos
en las diferentes modalidades bimodal y virtual, a la vez
que se van incorporando de manera gradual los mdltiples
recursos tecnolégicos como mediadores en el proceso de
ensenanza, tales como: portafolio, foros, wikis, sistema de
FTP, sitios Web, todos al servicio de los académicos (as).

3.1 Proceso de ensefanza-aprendizaje en el Centro de
Estudios Generales

El nuevo disefio curricular del Centro de Estudios Generales
(CEG) plantea el cardcter diferenciador del aprendizaje,
ya que la relacién entre el educador y el educando es de
tipo horizontal, dialégica, que favorece la elaboracién del
conocimiento dentro de un marco de respeto y solidaridad:
basa su accionar desde un saber hacer a un hacer sabiendo.
El docente pasa de una prictica memorista conductista
a otra que fomenta la reflexién, la problematizacién y la
elaboracién participativa del conocimiento, donde el
estudiante es agente activo, protagénico y responsable de su
propia formacion, ala vez que se preocupa tanto por conocer
los problemas de su entorno natural, social y cultural, como
por buscar y analizar posibles alternativas de solucién.
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Para el Centro de Estudios Generales, la innovacién docente
es un componente fundamental. En los tltimos afios, se ha
estado trabajando en un Rediseno Curricular acorde con las
nuevas exigencias de conocimiento y en consonancia con
las tecnologias de la informacién. Por lo tanto es un proceso
de constante busqueda de opciones y estrategias para
mejorar el quehacer de esta unidad académica. De tal forma
que en nuestro centro humanistico se van incorporando
dentro de la malla curricular, cursos en los cuales estén
presentes las TIC, de modo que favorezcan el desarrollo de
experiencias innovadoras en los procesos de formacién de
los estudiantes asi como la elaboracién de materiales y gufas
diddcticas, estrategias metodoldgicas y de evaluacién de los
aprendizajes por parte de los docentes. A continuacidn, les
presentamos algunos cursos y las experiencias obtenidas
por los académicos, en el desarrollo fundamentalmente de
cursos de tipo bimodal.

3.2 Aula virtual como recurso didictico en el proceso
ensefanza- aprendizaje en el Centro de Estudios
Generales. Experiencia desarrollada en el curso
Vulnerabilidad socio ambiental y gestion de riesgo
en Costa Rica

El Centro de Estudios Generales promueve la formacién
humanistica integral del estudiante mediante el estudio
analitico y critico de los problemas que afectan a la sociedad
en la que se desenvuelve y a partir de ese conocimiento; se
busca un agente de cambio, un profesional propositivo y
comprometido y capaz de generar una sociedad mids justa.
Dentro de esta concepcién de una educacién humanista, el
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curso describe la Vulnerabilidad socio-ambiental y gestion de
riesgo en Costa Rica, por medio del uso de las ventajas que
ofrece el aula virtual; pretende desarrollar en el educando
un proceso de reflexiéon sobre la problemdtica ambiental que
afecta a su pais, y que con el conocimiento de los principios
de gestién de riesgo sea capaz de crear conductas tendientes
a la prevencién de desastres naturales frente a las amenazas
generadas por el deterioro ambiental y la accién del ser
humano en el entorno natural.

3.2.1 Estrategia diddctica para el uso del Aula Virtual

Una exigencia esencial para la utilizacién de este recurso
tecnolégico como instrumento pedagdgico es establecer
con mucha claridad ante los estudiantes, la metodologia
empleada en el curso. Como primer paso se dio a conocer a
los jévenes los dos enfoques fundamentales de la educacién
virtual indispensables en el diseno de este curso bimodal.

3.2.2 Enfoque conductista

Se ofrece al estudiante una serie de indicaciones claras y
concisas, como también las tareas que tiene que desarrollar,
las que el educador puede aprobar o rechazar de acuerdo
con una serie de pardmetros previamente definidos y que
se utilizardn para evaluar los productos. Este enfoque
es puesto en prdctica durante las primeras semanas, es
indispensable en la capacitacién de los estudiantes en el uso
del Aula Virtual, asi como también en la asimilacién de los
principios tedricos bdsicos de la gestion de riesgo, por medio
de la asignacién de textos, de la participacién activa en foros
y tareas de cada uno de los temas a desarrollar en el curso. El
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siguiente es un cuadro que se les presenta a los estudiantes
en la primera semana de lecciones para que conozcan cémo

se va a desarrollar el curso.

SEMANAS PRESENCIALES

SEMANAS VIRTUALES

Semana 1: Bienvenida

Semana 4: Definiendo las
condiciones para el desarrollo
sostenible

Semana 2: Introduccion a la
educacioén virtual

Semana 5: Introduccion al
concepto de vulnerabilidad socio
ambiental

Semana 3: Practica de uso del
Aula Virtual

Semana 7: Sismicidad en Costa
Rica

Semana 6: Caracteristicas
geoldgicas y geograficas de Costa
Rica

Semana 8: Vulcanismo en Costa
Rica

Semana 12: Amenazas humanas

Semana 10: Variabilidad climatica
en Costa Rica

Semana 13: Visita al OVSICORI

Semana 11: Tormentas tropicales
y huracanes en Costa Rica

Semana 14: Exposicion de los
proyectos

Semana 17: Resumen y trabajos
finales

Semana 15: Exposicién de los
proyectos

Semana 19: Subir al Aula Virtual:
el Ensayo

Semana 16: Exposicién de los
proyectos

Semana 20: Entrega de promedios
finales

Semana 18: Examen Final y visita
a la Il Expo ambiente

Fuente: Heidy Vega (2009).

. 38 |




Los Estudios Generales:
una aproximacion a la integracion de teorias, recursos y experiencias

3.2.3 Enfoque constructivista

En el transcurso de esta etapa, los estudiantes fueron capaces
de construir sus propios conocimientos, especialmente, el
aporte de temas de investigacién y segin la metodologia
enfocada en escenarios ambientales propuestos por
los mismos educandos. Hay que hacer hincapié que
uno de los aspectos positivos del uso de las TIC es el
aprendizaje colaborativo, en el que los estudiantes aportan
individualmente la informacién obtenida por varios medios
(te6ricos, metodoldgicos) y los comparten con sus iguales
para la construccién de la solucién al problema ambiental
estudiado. Para potenciar la creatividad de los estudiantes
participantes en el Aula Virtual, el papel del académico es
minimo, este se constituye en un facilitador del material
teérico y metodoldgico que requieren los educandos; es
quien despeja todas aquellas dudas que les surjan durante
el proceso de construccién del conocimiento o del uso del
recurso tecnoldgico, a la vez, el docente habilita su correo
electrénico. Por su parte, el estudiante se convierte en
protagonista activo en el aula virtual, al tener un acceso
directo e ilimitado al material preparado por el docente para
el desarrollo de una serie de tareas. El estudiante a la vez es
quien propone los escenarios ambientales en los que quiere
investigar para llevar a cabo el trabajo de campo en unién
cooperativa con sus compaferos. A través del diagnéstico
que obtiene del trabajo investigativo se alcanza la estrategia
para minimizar la vulnerabilidad ambiental en los casos
particulares que fueron objeto de estudio.
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3.2.4 Rol de la tecnologia como apoyo a estas
estrategias

El Programa Aula Virtual de la Universidad Nacional (Costa
Rica) se ha convertido, dentro de la comunidad universitaria,
en un espacio (ademds de los convencionales) propicio
para el intercambio de informacién entre los agentes claves
del proceso educativo, a saber: el educador y el educando,
sin importar el tiempo y el lugar en el que se establezca la
comunicacién en el Aula Virtual y segin los componentes
tecnoldgicos que ofrece para tal fin. Pueden mencionarse tres
aspectos positivos que se obtienen del uso del Aula Virtual:

a. Al incluirse el Programa de Curso como el cronograma
de actividades a desarrollar, permite dar un mayor
seguimiento semana tras semana de los temas y de las
acciones a implementar por parte del docente y del
estudiante.

b. El Aula Virtual le permite al académico conocer con
exactitud la frecuencia con que el estudiante ingresa a
los diferentes recursos del aula, asi como controlar y
conocer de qué manera el educando utiliza la plataforma
del curso durante el desarrollo de las sesiones virtuales
(foro, glosario, chats, entre otros).

c. En las sesiones virtuales establecidas, el estudiante debe
tener una gran disciplina al visitar regularmente el Aula
Virtual, para que este:

c.1 conozca las novedades, cambios o ajustes en el
programa, asi como los recordatorios sobre aspectos
técnicos del aula virtual.
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c.2

c.3

3.2.5

aclarar las dudas utilizando el aula virtual, aportar
informacién valiosa para el curso, como, por
ejemplo, enlaces de algunas noticias y discusiones
relacionadas con los contenidos de estudio, de los
diferentes foros de novedades creados para tales
fines.

dar seguimiento al material tedrico aportado por
el docente sobre temas de desarrollo sostenible,
vulnerabilidad, vulcanismo, huracanes, entre otros,
incluidos en forma de textos, presentaciones de
power point, enlaces de sitios web, descarga de
archivos, sin necesidad de trasladarse a la universidad
para obtener dicha informacién.

El Aula Virtual un recurso didéctico que
promueve la integracién de saberes

El Centro de Estudios Generales tiene una particularidad
en su constitucién como una unidad académica dedicada al
estudio y la promocién de la formacién humanista integral
de estudiantes que cursan las diversas carreras que ofrece la
UNA, tal situacién se aprovecha mediante la utilizacién de
los recursos didédcticos del aula virtual, donde los estudiantes
aporten sus conocimientos desde sus diferentes disciplinas
para que de forma colaborativa construyan colectivamente
una solucién integral a un problema ambiental analizado en
su propio contexto.
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3.3 Aula Virtual como recurso didactico en el curso
Expresion oral y escrita

El sitio de la plataforma virtual de la Universidad Nacional
es un espacio muy versitil que promueve la innovacién y
la creatividad de académicos de las diferentes disciplinas
cientificas y sociales para la construccién de conocimiento,
como para la ensefanza- aprendizaje en beneficio de la
formacién del futuro profesional. Ante tal realidad, la
académica Paola Alonso formulé un programa de curso
del drea disciplinaria de Filosofia y Letras, para optimizar
el proceso de ensenanza-aprendizaje que con los recursos
provee la plataforma virtual de la UNA.

Dicha plataforma permite la reproduccién digital de la
informacién del curso; esto implica no solamente dar
informacién general (nombre del curso, cddigo, grupo,
ciclo, horario, horario de atencién a estudiantes, nombre y
correo electrénico del docente) sino también informacién
de cada clase (temas, lecturas, presentaciones elaboradas
en power point, fotografias del trabajo en grupo, videos,
rabricas de evaluacién, para ser analizadas en conjunto; el
programa del curso, el reglamento del proceso ensefianza-
aprendizaje de la UNA). Se adjuntan ademds direcciones
electrénicas actualizadas sobre diccionarios (RAE, DPD
(Diccionario Panhispanico de Dudas) y sitios web sobre
gramdtica (Manual de Espanol Urgente e ldeas afines,
avalados por la RAE) para la consulta de los estudiantes,
durante todo el ciclo lectivo.

Por dltimo, las tareas se entregan, se evaltian y se califican en
esta plataforma. Cada tarea tiene un nombre creativo, dado
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por el docente y al presionar click sobre ella se desprenden
las instrucciones sobre: tipo de actividad, fecha de entrega,
objetivos, instrucciones, formato, envio al Aula virtual y
forma de evaluacién (cualitativa, a manera de realimentacién
y cuantitativa, a manera de calificacién).

Se crea un foro denominado “Foro Noticias” en el cual los
estudiantes analizardn por escrito una noticia previamente
establecida por la académica, quien se encargard de enviar el
mensaje y los archivos adjuntos a los correos electrénicos de
los educandos con el fin de socializar las respuestas.

Para un segundo curso, la docente pretende agregar un foro
con el objetivo de propulsar la reflexién lingiiistica de los
estudiantes para apoyar el andlisis textual que se ofertard
en clase. También, se aprovechara el recurso pedagégico del
glosario que serd construido colectivamente para motivar la
adquisicién de vocabulario en forma colaborativa.

3.4 Arte en el cine: El uso de las TIC parala
sensibilizaciéon del estudiante sobre la realidad
social de su comunidad

El curso abordard brevemente la historia del cine, sin
embargo, el acento del programa se centrard, por un lado,
en identificar los intertextos, discursos presentes en una
cinta cinematogrifica y que tiene la finalidad de transmitir
una idea, de acuerdo con los intereses del productor de la
obra o del empresario que financia la pelicula, y por otro
lado, el estudiante elaborard un cortometraje sobre un tema
social con el fin de promover en este una sensibilizacién
ante la problemdtica de la realidad en la que se desenvuelve.

| a3 |




INTEC | DOCUMENTOS 21

Para llevar a cabo tales propésitos en el curso, se plantean
los siguientes objetivos:

1. Analizar los intertextos, mensajes o discursos de
algunas peliculas escogidas previamente por el
educador.

2. Estudiar cada uno de los procesos que participan en
una produccién audiovisual, desde una perspectiva
técnica, artistica y estética.

3. Crear un cortometraje que abarque cada una de las
etapas de la produccién audiovisual e implementar
intertextos en el guion de la obra.

3.4.1 Metodologia

El curso se desarrolla en dos fases, una tedrica y la otra,
prictica. En la primera, se analizan los intertextos de
diversas peliculas que estén relacionadas con los siguientes
topicos: la participacién de los medios en la comunicacién
de conflictos bélicos, el aborto, los derechos humanos, la
violencia, la interculturalidad, los movimientos sociales y la
desigualdad, entre otros, a la vez, el educando conocera los
aspectos tedricos en la construccién de un audiovisual.

En la fase préctica se conformardn grupos de un médximo de
cinco estudiantes quienes se dedicardn a la elaboracién de
un guion. En esta etapa se realizan dos procesos que tienen
que ver con el instrumental técnico. Primero, se imparten
pequenos talleres en los cuales se ensefiard a los estudiantes
cémo se elabora un guion, cémo usar el equipo de filmacidn,
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iluminacién y sonido. Segundo, se trabaja en la etapa de la
edicién, durante la cual el académico se convierte en un
facilitador, trabajando individualmente con cada grupo
de estudiantes, capacitindolos en el manejo bdasico de los
programas de edicién.

3.4.2 Utilizacion de las TIC en el curso Arte en el cine

El curso se circunscribe en la tendencia denominada “cine
de bolsillo” o cuarta pantalla, en el que el teléfono mévil
o celular es un medio electrénico con el cual se varia las
condiciones para crear un cortometraje, ya que en todo
momento, en cualquier lugar, es apto para crear un corto o
grabar un aspecto de la realidad. El mévil, la cimara de video
o la cdmara fotografica es un instrumento tecnolégico viable
para difundir la cultura, un espacio para conocer la realidad
social de nuestra comunidad y sus diversos problemas, lo
que provoca en el estudiante un proceso de sensibilizacién
y humanizacién hacia aquellos sectores mds vulnerables de
nuestras sociedades, en otras palabras, las TIC se constituyen
en recursos al alcance de todos los estudiantes como un
medio para filmar y crear historias, lo que se estimula la
creatividad y la innovacién de los educandos.

Para el proceso de la edicién se trabaja en el manejo bésico
de programas de edicidn, en este caso especifico se trabaja
con Final Cut (programa de edicién de video) en plataforma
Mac. La mayoria de los trabajos se editan en una maquina
imac, facilitada por el laboratorio de la Escuela de Filosofia,
que cuenta con el equipo para poder realizar trabajos de
edicién de video en Final Cut.
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Los trabajos de los estudiantes pueden observarse en el blog
desarrollado para efectos del curso, denominado: www.
arteenelcine.blogspot.com

3.4.3 Video conferencia: Una experiencia de movilidad
virtual-presencial en el Centro de Estudios
Generales: Curso 1dpicos de una Cultura de Paz

El fenémeno de la globalizacién ha influido en el
fortalecimiento de la internacionalizacién de la educacién
superior y ha creado los instrumentos para el desarrollo de
este nuevo proceso en el dmbito universitario. El Centro
de Estudios Generales ha adoptado la internacionalizacién
como un espacio fundamental para el fortalecimiento de
las humanidades en el contexto, primero, de la comunidad
universitaria, segundo, a nivel nacional y finalmente,
participando en las redes internacionales que han emergido
en América Latina en torno a la educacién general. Por lo
anterior, para implementar este proceso se encuentra la
Movilidad Presencial, que entre sus caracteristicas estdn el
intercambio cultural y la Movilidad Virtual, en el cual se
rescata la necesidad de realizar el intercambio cultural, no
de una manera fortuita, sino con una intencionalidad bien
clara: promover el didlogo entre los jévenes y fomentar los
valores de la amistad, el respeto, la tolerancia hacia las mds
diversas manifestaciones de la cultura.

Ante una sociedad contempordnea cada vez mds intolerante
a todas las formas de vida social y natural, en una rdpida
espiral de toda forma de violencia social e institucional,
que provoca una cultura de muerte, tal como la denominé
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Juan Pablo 1 al caracterizar la sociedad del siglo xx y
xx1, el Centro de Estudios Generales parte de un nuevo
diseno curricular, un disefio que se caracteriza por insertar
a los estudiantes en temas relevantes sobre los escenarios
nacional e internacional propios del siglo xx1, a través de
un enfoque mds participativo, dindmico y solidario en los
procesos de ensenanza y aprendizaje y con ello fortalecer las
bases humanistas del perfil de ingreso de los jovenes en la
Universidad Nacional.

Para promover el intercambio cultural entre los estudiantes
de estudios generales de la sede central y la sede regional
Chorotega, el uso del recurso tecnolégico, tal como lo es la
videoconferencia, resulta ser el instrumento de la Movilidad
Virtual que nos permite realizar diferentes sesiones virtuales
a un bajo costo en energia, transporte y lograr el cometido
principal del curso: el poner a estudiantes a dialogar y
discutir sobre un tema previamente establecido en forma
conjunta por los académicos del drea.

4.  Metodologia de trabajo

1. Los académicos de la sede central Omar Dengo y de la
Sede Regional Chorotega de la UNA disefian un curso
integrado denominado Tépicos de una cultura de Paz,
en los que toman acuerdos bdsicos como contenidos
del curso, la metodologia establece el dia y la hora en
que se estard impartiendo el curso en ambas sedes, con
el fin de realizar las videoconferencias, para llevar a
cabo el acercamiento y el intercambio cultural entre los
estudiantes.
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2.

El desarrollo de estas videoconferencias se realizan bajo
el formato de una leccién, ya que permite la interaccién
entrelos estudiantes del Campus Liberia, Campus Nicoya;
se hace para identificar los intereses, las coincidencias,
asi como las diferencias entre ellos, con el fin de lograr
construir conocimientos a partir del didlogo abierto y
sincero que contribuya al proceso de aprendizaje.

. Se incorporan al proceso otras tecnologias de la

informacién y la comunicacién, tales como: la creacién
de foros y el uso de las redes sociales, como otras formas
de lograr las discusiones y debates entre los estudiantes.

4. Al final del curso se realiza la movilidad presencial, cuando

se programa una gira de trabajo a alguna sede universitaria,
donde se persigue que los estudiantes apliquen los
conocimientos obtenidos durante el desarrollo del curso
en materia de educacién para la paz, integrindola a la
comunidad mediante una actividad organizada por los
estudiantes y apoyada por los docentes. Esta actividad en la
cual se produce el contacto fisico tiene la finalidad de que
los estudiantes se conozcan entre ellos, quienes durante el
semestre intercambiaron conocimientos desde la virtualidad
mediante foros, chat y el uso de las redes sociales.

De esta forma, se crea un modelo de gestién pedagdgica que
es innovadora al incorporar el uso de las TIC, para responder
a los cambios significativos en el campo del conocimiento,
como una manera de seguir construyendo sociedades en
donde prevalezcala cooperacién, lasolidaridad y el desarrollo
de una labor académica con perspectiva interdisciplinaria,
multidisciplinaria y transdisciplinaria.
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Conclusién

El incorporar las TIC en la vida universitaria y que estas se
constituyan en un apoyo a la labor académica del docente,
no significa aumentar la cantidad de recursos tecnolégicos,
ni contar con grandes y modernos laboratorios informdticos
que fomentarfan la calidad y las competencias de los
estudiantes, sino la formulacién de politicas, acciones y
lineamientos (administrativos y pedagégicos) por parte
de las autoridades universitarias, quienes promuevan la
capacitacién de los académicos y establezcan una instancia
universitaria que se encargue de trazar los protocolos ala hora
de utilizar el aula virtual, factores que ayudan a estimular a
los docentes a innovar sus metodologias de trabajo en el
aula, tal como lo expresa la académica Heidy Vega: “ingresé
a la capacitacién sobre la utilizacién del Aula Virtual debido
a inquietudes personales docentes, por aprender a crear una
pdgina web y por contar con una herramienta de libre acceso

al pablico”. (Vega, 2009, p. 5).

Bajo la guia de un Modelo Pedagégico de la Universidad
Nacional y la creacién del Programa Aula Virtual, el Centro
de Estudios Generales inicia su camino por las multiples
ventanas que ofrece la educacién, no solo incursiona en
el acceso a la informacién, sino que a partir de ella, el
educando puede construir conocimientos de forma creativa
y critica. Como respuesta al Disefio Curricular que orienta
la labor humanista de nuestra institucién al poner el énfasis
en la formacién integral del estudiante y en la educacién
en valores, al incorporarse las tecnologias de la informacién
y comunicacién se fomenta en los estudiantes el trabajo
colaborativo, ya que estos ven la necesidad de compartir con
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sus iguales la informacién para construir el conocimiento.
La discusién sana y creativa de los estudiantes en los espacios
(foros, chats, entre otros) promueve los valores del respeto
y la tolerancia hacia otras formas de pensamiento de sus
companeros.

En otras palabras, lo que se pretende es humanizar las TIC,
con el fin de acercar al estudiante a los medios tecnoldgicos
y al conocimiento de la realidad, para que a través de su
estudio se convierta en un agente propositivo, en un
ciudadano con una responsabilidad social para poner en
préctica en la solucién de los problemas mds agobiantes de
la sociedad en la que participa individual y colectivamente.
Solo asi tienen sentido las TIC en una institucién dedicada a
la formacién humanista de los estudiantes, con sensibilidad
hacia el ser humano y el medio ambiente.
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