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Planificacion Estratégica del INTEC
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HACIA LA JORNADA DE EVALUACION Y
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Conocida por el Consejo Académico en reunion celebrada
el 17 de agosto 1999 y por la Comision Ejecutiva de la
Junta de Regentes el 3 de agosto de 1999,

Aprobado por la Junta de Regentes en Reunion del 16 de
septiembre 1999



INTRODUCCION !

La presente propuesta tiene como finalidad la de ofrecer un marco
general para la programacion, organizacion y desarrollo de la Jornada
de Evaluacién 1999 y el Proceso de Planificacion Estratégica 2000-
2005 del Instituto Tecnologico de Santo Domingo. Al ofrecer este
marco se pretende responder a los siguientes Propositos:

L]

Aprovechar las experiencias de la ultima Jornada de Evalua-
cidn y del tltimo ejercicio de Planificacion Estratégica del Ins-
tituto.

Propiciar la participacion activa, organizada y productiva de
la m4s amplia gama de agentes y relacionados institucionales
como sujetos y compromisarios de los ejercicios de evalua-
cién y planificacion.

Asegurar la calidad v la integracion de esa participacion pro-
veniente de tan distintos agentes y relacionados.

Asegurar que la realizacién de la Jornada constituya no solo

un fin en si mismo sino un medio de desarrollo y aprendizaje
organizacional.

Maximizar las posibilidades efectivas de compromiso y ulte-
rior cumplimiento con la Visién, Propésitos y Planes Estrate-
gicos que resulten del proceso.

1 El documento base fue elaborado por Allagracia Lopez v Julio Sanchez Marlfez
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+  Facilitar la traduccion de tales productos estratégicos en pla-
nes, actividades y productos operacionales ulteriores.

* Fortalecer el liderazgo institucional de cara a los nuevos desa-
fios estratégicos.

PARTICIPACION Y RESPONSABILIDADES

Dentro del espiritu de esta propuesta se concibe la evaluacion y la
planificacidn institucional como un gjercicio profundamente organico,
requiriendo la mas amplia y profunda participacion posible del con-
junto de actores y relacionados del Instituto, ¥ no como un ejercicio
tecnocratico, de gabinete ni de élites. Esto, que es un requisito de las
organizaciones efectivas contemporineas, lo es mas aun en una insti-
tucion como el INTEC, que tiene como esencia el asumir construirse
como universidad con la filosofia que le es consubstancial por funda-
cion, por gjercicio y por mandato estatutario. En ese sentido, enten-
diendo que es responsabilidad indelegable de la Rectoria y de las méxi-
mas instancias de direccion del INTEC el asegurar que la institucion
se imbuya de los propdsitos y fines que le permitan construir legitima-
mente su espacio en los primeros afios de un nuevo siglo y milenio, se
entiende que tales propdsitos y fines, asi como los esfuerzos que debe-
ran hacer realidad a los mismos, solo pueden hacerse realidad organi-
zacional mediante la participacion abierta, comprometida y productiva
del conjunto de agentes y relacionados que constituyen y han consti-
tuide al INTEC.

Entre las lecciones que se asumen como aprendidas de la pasada
experiencia del INTEC en su anterior Jornada de Evaluacion y Planifi-
cacion Institucional se encuentra la de la excesiva dependencia y con-
secuente concentracion v centralizacion en la actividad creativa, pro-
ductiva y decisional de la Rectoria como unidad académica. En esta
propuesta, como se presenta en el Diagrama N.° 3, se conciben niveles
de actividad fluctuantes en los que el papel protagénico y proactivo de
la Rectoria y del conjunto de instancias de las dreas y unidades acadé-
micas y administrativas se suceden unas a otra en su intensidad segin
el nivel de actividad y de contribucion, considerando a estos siempre
en términos relativos y no como opuestos o excluyentes entre si.



FASES DEL PROCESO

Como se presenta en el Diagrama N.? 1, se concibe a la Jornada de
Evaluacion y al Ejercicio de Planificacion Estratégica como partes de
un amplio proceso que debe caracterizarse por la continuidad, la siste-
matizacion y la coherencia entre ambos componentes.

El proceso se desdobla a su vez en dos momentos o fases: una
primera fase, preparatoria, y una segunda fase propiamente de ejecucion.

FASE PREPARATORIA

La fase preparatoria estard dedicada fundamentalmente a:

a) El desarrollo de un componente de capacitacion y desarrollo
de los agentes y relacionados a participar en el proceso (ver el
Diagrama N.” 4). Este componente tiene como finalidad prin-
cipal el logro del Propdsito 3 enunciado en la Introduccion de
esta propuesta, consistente en el aseguramiento de la calidad y
de la integracion de la participacion de los agentes y relacio-
nados a participar en el proceso, al tiempo que contribuye tam-
bién al logro del Proposito 2 (propiciando la participacion de
dichos agentes y relacionados).

b) La realizacion de los estudios y trabajos preparatorios de la
fase de ejecucion del proceso (ver el Diagrama N.° 5).

Para el desarrollo satisfactorio de esta fase preparatoria se combi-
naran recursos externos y periféricos al Instituto con sus recursos in-
ternos.

Por recursos externos se entiende a aquellos que el Instituto se
agenciara, mediante contratos especificos, para la realizacion oportu-
na de determinados estudios, capacitaciones, trabajos y servicios con-
templados en los componentes de capacitacion y desarrollo y de estu-
dios y trabajos preparatorios, respectivamente.

Por recursos periféricos se entiende a aquellos agentes vy relacio-
nados externos pero vinculados institucionalmente en cuya contribu-
cion descansara parte del desarrollo de esta fase.
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Tanto los recursos externos como los periféricos alimentaran con
sus trabajos y contribuciones a comisiones de trabajo internas al Insti-
tuto (por definir), las cuales podran ser:

especiales, constituidas especialmente para propositos especi-
ficos, o

naturales, tales como instancias regulares en las operaciones
del instituto (por ejemplo, el Consejo Académico, los Comités
Académicos de Area, entre otros) con tareas especificas asig-
nadas con relacion a esta fase.

Organizacién y Direccién del Proceso

Para dirigir y asegurar la mejor marcha de todo el proceso, a lo
largo de sus dos fases, se descansara principalmente en dos (2) instan-
cias (ver Diagrama N.° 2), a saber:

Un Equipo Directivo: responsable de los lineamientos y direc-
trices generales del proceso, de las medidas de excepcion para
asegurar su mejor marcha, del seguimiento de los plazos y la
aceptacion de los productos y de su posterior sometimiento a
las instancias de decision.

Este Equipo Directivo se concibe integrado de la siguiente
manera.

a) Dos miembros de la Junta de Regentes.
b) Dos o mas miembros de la Rectoria.
c) Un Decano, como tal, miembro del Consejo Académico.

d) Dos profesores de alta vinculacion al INTEC en represen-
tacién del sector genuinamente académico. (El calificati-
vo de alta vinculacion remite no a la condicion de profesor
contratado sino a la de compromiso institucional).

Un Equipo Ejecutive: designado por el Equipo Directivo, res-

ponsable de la direccion y seguimiento operativos inmediatos

de los trabajos con la calidad debida y el ritmo previsto y auto-
ridad para sugerir e implantar las medidas requeridas para ello,
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Este equipo de concibe integrado por funcionarios y otros re-
cursos internos del Instituto, tanto del drea académica como
del 4rea administrativa, asistido por los recursos externos ne-
cesarios contratados a tales fines.

Bajo la direccion de estos dos equipos se integrara la participacién
de las instancias regulares del instituto, colegiadas o no, y de los recur-
sos externos y periféricos antes mencionados. Es importante indicar,
consono con el espiritu de esta propuesta, el trabajo de los dos equipos
de coordinacion descritos antes, el directivo y el ejecutivo, debera eva-
luarse en términos de su contribucion efectiva a la orientacion, cali-
dad, puntualidad v eficiencia en los trabajos a ser realizados, asi como
también en el aseguramiento de la mas amplia participacion posible de
los distintos agentes y relacionados del Instituto en todo el proceso, en
virtud de las razones expuestas en la Introduccion de esta propuesta.

Componente de Capacitacion y Desarrollo

El componente de Capacitacion y Desarrollo® se concibe desdo-
blado en dos facetas (ver Diagrama N.® 4). La primera de ellas abarca
actividades propiamente de capacitacion y entrenamiento, dirigidas al
desarrollo de capacidades y habilidades técnicas en las dreas de estra-
tegizacion, planeamiento y gerencia. La faceta de Desarrollo com-
prende actividades dirigidas al enriquecimiento de las perspectivas de
los participantes.

El componente de capacitacion y desarrollo debera llevarse a efec-
to, en su mayor parte, durante la fase preparatoria, habilitando asi a los
agentes y relacionados para su mejor y mas motivada participacion en
la fase de ejecucion. No obstante, algunas actividades de capacitacion
y desarrollo, podran desarrollarse en los inicios de la propia fase de
ejecucion. En ese sentido, el orden en el que se presentan los topicos
en el Diagrama N.° 4 sugiere la secuencia en la que deberan tener lugar
las acciones de capacitacion y desarrollo, y la propia presentacion tam-
bién indica que podran iniciarse y desarrollarse en paralelo (es decir,
?  La terminologia adoptada se inscribe en el lenguaje técnico internacional de geslion

de recursos humanos y remite a la diferencia en naturaleza y objetivos de la capaci-

tacién o entrenamiento y de las aclividades de desarrollo gerencial, profesional o
técnico.
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no se asume una secuencias entre las actividades de capacitacion y las
de desarrollo, en ninglin orden).

Componente de Estudios y Trabajos Preparatorios

El componente de estudios y trabajos preparatorios concibe 4 dreas
(ver Diagrama N.” 5) principales que deben ser cubiertas a los fines de
preparar adecuadamente la fase de ejecucion, constituyendo insumos
y pre-requisitos de la misma, especialmente en su momento de planifi-
cacion.

La realizacion de estos estudios se concibe como altamente depen-
diente de la contribucion del Equipo Ejecutivo al proceso en su con-
junto, especialmente en la fase preparatoria, por cuanto implican la
combinacidn acertada y oportuna de distintos recursos internos, exter-
nos y periféricos, con posibilidades reales de desarrollar y completar
los mismos dentro de los plazos previstos y con la calidad esperada.
Dada la carga regular de trabajo cotidiano de los miembros posibles de
este Equipo Ejecutivo, se recomienda con énfasis que este Equipo Eje-
cutivo sea auxiliado por uno (o mas, si es necesario) Coordinadores
Ejecutivos, dedicados a la coordinacion y seguimiento del conjunto de
actividades implicadas por la fase preparatoria, incluyendo por supuesto
las de capacilacion y desarrollo y las de estudios y trabajos preparato-
rios. La necesidad de tal(es) Coordinador(s) Ejecutivo(s) queda trans-
parentemente demostrada al enumerar los estudios y trabajos prepara-
torios de la fase preparatoria de todo este proceso.

El estudio del entorno competitivo, por su naturaleza y compleji-
dad, se concibe en un desarrollo apoyado fundamentalmente en el
Meétodo Delphi, potenciado este ultimo por las facilidades que se ofre-
cen hoy en dia mediante la comunicacion electronica para los equipos
virtuales y el tele trabajo, de manera tal que el panel de expertos que
requiere el Método Delphi podri aprovechar tanto expertos nacionales
como internacionales, independientemente de la geografia en la que se
encuentren localizados. Ademas, se entiende que en este estudio debe-
rin emplearse practicas y técnicas de inteligencia de mercado, 1o cual
supone el aprovechamiento puntual de los aportes que pueda efectuar
una amplia y variada gama de agentes y relacionados.
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Tanto el Estudio de los Clientes como el Estudio de las Transfor-
maciones ¥ Necesidades en el Mercado de Profesionales en Republica
Dominicana se conciben como responsabilidad de recursos externos
contratados para tales fines.

El estudio de capacidades, competencias, fortalezas v debilidades
internas por su propia naturaleza deberd involucrar a Comisiones de
Trabajo naturales y especiales, tal como se describieron ambas ante-
riormente en esta propuesta, bajo la orientacion y coordinacion del
Equipo Ejecutivo.

FASE DE EJECUCION

Coordinacién del Trabajo y Participacion entre Instancias
Naturales e Instancias Especiales

En la fase de ejecucion debe privilegiarse y asegurarse la maxima
participacion, cualitativa v cuantitativa, del mayor nimero de instan-
cias y personas relevantes posibles, asignindole a esta participacion la
primerisima prioridad.

En esta fase, el Equipo Ejecutivo, en intima coordinacion con el
Equipo Directivo y a través del auxilio de una Secretaria Ejecutiva de
la Jornada, dirigird y asistir en los trabajos proporcionado los facilita-
dores que estén a su alcance. La participacion e involucramiento del
Consejo Académico y de los Comités Académicos de Area, entre otras
instancias regulares del Instituto, resulta vital e insustituible en esta
parte (ver Diagrama N.” 6). En los casos necesarios, se contard con
instancias colegiadas especiales, integradas a partir de recursos inter-
nos y recursos externos y periféricos del Instituto,

La fase de ejecucion debe iniciar por los siguientes trabajos efec-
tuados por las instancias regulares o especiales pertinentes:

Evaluacion y balance de los logros, realizaciones y avances efec-
tuados por las dreas académicas y demas instancias institucionales en
funcidn de los lineamientos y objetivos trazados y adoptados en la eta-
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pa previa a la Jornada de evaluacion y Planificacion Institucional. (Pe-
riodo 1994-1999)

Estudio sistematico y critico de las fortalezas y debilidades, asi
como de las oportunidades y amenazas particulares a cada area acadé-
mica o institucional, en funcion de las tendencias y demandas previs-
tas por el entorno institucional general y por los entornos particulares a
cada area o instancia.

Propuestas de Visiones y Planes Estratégicos de cada Areas Aca-
démica e Institucional ¥ los Programas de Acciones consecuentes,

Propuestas para los Planes y Programas de Desarrollo de orden
Institucional, Financiero e Infraestructural.

FORO INTEC 2005

Adicionalmente, para potenciar la participacion y los aportes a la
Jornada mas alld de las instancias regulares del Instituto, se desarrolla-
ra el mecanismo de un FORO INTEC 2005, con el formato de semi-
nario permanente, en el cual podrin participar recursos internos, peri-
féricos v externos del Instituto, seglin conveniencias y la naturaleza de
los temas a tratar, oscilando los eventos de este Foro desde totalmente
privados v restringidos hasta totalmente abiertos y pablicos.

FOROQO INTEC 2005 sera asi una instancia especial, altamente
participativa, bajo la directa coordinacion del Equipo Ejecutivo en in-
tima coordinacion con el Equipo Directivo y en consulta con el Conse-
jo Académico, en el que podrin conocerse los resultados de la Fase
Preparatoria, incluyendo sus estudios, canalizarse parte de la capacita-
cion de dicha Fase, y airearse y enriquecerse criticamente los trabajos
propios de la Fase de Ejecucion. Podra servir como recurso de audito-
ria abierta (o relativamente abierta) a los trabajos y propuestas de la
Fase de Ejecucion, como es caracteristico de toda institucion académi-
ca avanzada. Secundariamente, FORO INTEC 2005 servird como
mecanismo de proyeccion y relaciones publicas institucionales.

La participacién en FORO INTEC 2005 se realizara sobre la
base de membresia por designacion, invitacion o solicitud y serd admi-
nistrada segiin niveles de participacion a definir por el Equipo Ejecuti-
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vo, conjuntamente con el Equipo Directivo y en consulta con el Conse-
jo Académico. FORO INTEC 2005 contard con los mecanismos de
relatoria y difusion necesarios a los fines de sus contribuciones efecti-
vas a los trabajos practicos y a los productos esperados de la Jornada.

Conexion entre el Componente de Capacitacién y Desarrollo
¥ los Trabajos de la Fase de Ejecucion

Para facilitar el desarrollo armoénico y productivo de la Fase de
Ejecucion, el Componente de Capacitacion vy Desarrollo de la Fase
Preparatoria deberd aportar los instrumentos, guias y formatos apro-
piados para la realizacion de los trabajos de la Fase de Ejecucion, par-
ticularmente de:

a) Evaluacion y balance de los logros, realizaciones y avances de
las Areas Académicas y otras Areas Institucionales;

b) Estudio sistemdtico y critico de las fortalezas y debilidades, y
de las oportunidades y amenazas particulares a cada area aca-
démica o institucional,

c) Propuesta de Visiones y Planes Estratégicos de cada Area Aca-
démica e Institucional y los Programas de Acciones consecuen-
tes, y

d) Planes de Desarrollo de orden Institucional, Financiero e In-
fraestructural.

Productos

El proceso de la Jornada de Evaluacién y Planificacion Institucio-
nal tal como aqui es concebido deberd resultar en una Vision Estratégi-
cadel INTEC para el periodo 2000-2003, v en los Planes y Programas
gue conduciran a la construccion y realizacion de dicha vision. Sien-
do este el producto principal e inmediato de este proceso, se desembo-
card consecuentemente en otros procesos que habran de seguirle, entre
los cuales, sin pretension de ser exhaustivos, destacamos los siguientes:

1. Realizacion de un ajuste organizativo segin las demandas de
la Vision Estratégica, Planes y Programas adoptados, cuya pro-
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fundidad, en cuanto afecte a las estructuras e individualidades
presentes, solo serin determinables una vez concluido el pro-
ceso mismo de la Jornada.

2

Profundizacion, aceleracion y culminacion de la Reforma Cu-
rricular, la cual constituye un conjunto de procesos en si misma.

3. Revision, redisefio v ajuste de los procesos académico-admi-
nistrativos v administrativos de la institucion, a tono con la
Vision, Planes y Programas Estratégicos v con el ajuste orga-
nizativo y reforma curricular que se desprendan de aquellos.

Programaciéon y Cronograma

El disefio en detalle de todo el proceso como queda concebido a
partir de esta propuesta, asi como su direccion v conduccion deberan
apoyarse en una programacion y un cronograma elaborados a tales fi-
nes. No obstante, consideramos que es conveniente en primer lugar el
acuerdo con el espiritu y con los términos fundamentales de esta pro-
puesta antes de la inversidn de tiempo v esfuerzos en la preparacion de
tal programacion y cronograma.
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HACIA LA JORNADA DE EVALUACION Y

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Fase Preparatoria

Componente de Capacitacion y Desarrollo

Capacitacidon:

*Pensamiento estratégico. Mision,
WVision, Metas, Estrategias v
Competencias.

=Estudios Estratégicos: Estudios del
Entorno, Estudios de la Competencia,
Estudios Internos.

sPlanificacion estratégica vy
planificacion operativa. Control
estratégico ¥ operacional.

*Liderazgo v Gerencia
Contemporineas: Transformacional,
Ambidextra v Aprendiente.

=Roles v Técnicas Gerenciales

Desarrollo:

sDesafios de la Sociedad
Contemporanea

*Desafios de la Educacion Superior
*Desafios de la Sociedad Dominicana

Prospectiva de la Sociedad
Dominicana desde el punto de vista de
la Educacion v de la Educacion
Superior

<Escenarios posibles para el INTEC en
los primeros afios del siglo XXI
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HACIA LA JORNADA DE EVALUACION Y
PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Fase Preparatoria

Componente de Estudios y Trabajos Preparatorios

-Estudio del entorno competitivo: Universidades e Instituciones de Educacion
Superior y Entrenamiento en Republica Dominicana y en la Region

«Estudio de los Clientes: empleadores, egresados, estudiantes, padres y profesores.

*Estudio de las tendencias econdmicas v sociales de la Sociedad Dominicana hacia el
2004 y sus implicaciones para la formacion de recursos humanos, la investigacion,
extension y servicios universitarios.

*Estudio de las transformaciones y necesidades profesionales en Republica
Dominicana: desde el puntode vista de los empleadores y desde el punto de vista de
los profesionales. Necesidades latentes y abiertas. Tendencias al reciclaje v a la
especializacion profesional.

=Estudio de capacidades, competencias, fortalezas y debilidades internas.
Prerspectiva funcional y perspectiva de procesos.
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