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El proceso educativo debe partir de las experiencias y de los intereses de esas
personas y colectivos sociales, para que ellos puedan integrarse y motivarse a la par-
ticipacion. Los diferentes actores se involucran en un proceso en la medida que expe-
rimentan que tienen una palabra que decir, una accidon que realizar, unas decisiones gue
tomar y un proceso que reclama control y sobre el que tienen gue dar cuenta.

Las acciones concretas tienen prioridad, pues en ellas se involucran mejor, sobre
todo en la medida en que se experimenta que tienen relacion con las propias necesi-
dades y con las de la comunidad.

Es importante que los procesos educatives introduzcan distintos tipos de moti-
vaciones y lenguajes para que todas y todos se sientan incluidos, ya que por regla
general, la constituciéon de los grupos es heterogénea y sus intereses también lo son.

Implementar procesos de indagacién y de investigacion que permitan que todas
y todos se sientan formando parte del proceso.

Favorecer la reflexion critica y la toma de postura ante los hechos analizados.

Impulsar un ambiente gratificante y abierto para que todo el mundo pueda ex-
presarse con libertad y se sienta reconocido y aceptado.

Incorperar las distintas experiencias acumuladas por las y los participantes, asi
como los roles y responsabilidades que las y los participantes en el proceso desem-
perian en la cotidianidad, como una manera de aprovechar bien los recursos.

Incorporar las metodelogias de creacién colectiva de conocimiento, negeciacion
cultural y manejo de conflictos, con ¢l aporte de todas y todos los participantes.

 Implementar la estrategia de manejo de conflictos para superar las dificulta-
- des surgidas ¢n el proceso vy utilizar todos los recursos técnicos que ayudan a ello

(dinamicas, analisis, técnicas participativas, etc.)

_ Enfatizar en el proceso los niveles afectivos , emocionales y practicos.




La educacion define las
pautas de conducta de la
sociedad. Tiene a su cargo
conducir ¥ depurar las co-
rrientes de pensamiento de
la sociedad para encauzar
las innovaciones cientificas
y tecnoldgicas y las corrien-
tes de opinién con el fin es-

pecifico de adecuar los va-

lores y las creencias nece-
sarias al fortalecimiento de
la cohesidn social v el pro-

greso colectivo.

a Replblica Dominicana transita un proceso de fortalecimiento democrati-

co en el cual se esta redefiniendo el rol del Estado y sus relaciones con la

sociedad civil, garantizando un escenario positivo para la libre inversion y
el crecimiento macroecdmico, pero garantizando mayores niveles de equidad
social y econdmica, a través de oportunidades de empleo, mejoramiento del ha-
bitat y niveles de participacién, de ese alto porcentaje de la poblacion domini-
cana gue aln vive en niveles de profunda pobreza.

En este contexto, INTEC ha definido su visidn institucional, destacando el caracter inno-
vativo vy la excelencia académica, como elementos esenciales. Asimismo, estéd empena-
da en contribuir al desarrollo nacional y el mejoramiento de la calidad de vida de los
dominicanos(as), comprometida con el desarrollo humano y ambiental responsable vy
consolidarse como un lugar de encuentro para el debate sistematico y respetuoso de la
diversidad.

Su trayectoria institucional la coloca como una universidad pionera en la Republica Do-
minicana a nivel de postgrado, reconocida por sus aportes en la formacién humana, sus
politicas y normas educativas. Como complemento a las labores académicas y de inves-
tigaciéon, dentro de los (ltimos quince afos, INTEC ha venido jugando un papel impor-
tante como facilitador de procesos de didlogo politico, social y econdmico, dentro de
los que se citan los foros con los partidos politicos y la sociedad civil, para discutir las
ofertas de programas durante las campanas electorales de los afios 1996 y 2000. Las la-
bores de extensién han permitido contribuir al debate sobre la definicién de sociedad
civil y las politicas de descentralizacion, desarrollo municipal, de equidad de género, de
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apoyo a las micro, peguena y mediana empresa, entre otros. Como impulsor de proce-
sos de cambio, también ha llevado a cabo alianzas estratégicas con organizaciones de

la sociedad civil y el empresariado, en miltiples y diversos escenarios.

Es en este marco que ubicamos la Experiencia del Programa de Fortalecimiento de Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil Dominicana, cuya Unidad Operativa ha estado funcio-
nando en el INTEC, desde octubre del ano 1998. Para su implementacion, hemos con-
tado con un aliado entusiasta y comprometido como es Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), quien desde 1997 ha convocado la union de esfuerzos y recursos apoyan-
do el Programa, desde su formulacion y ejecucion, a través de las Cooperaciones Técni-
cas No Reembolsables [ATN/SF-6142-DR (US$ 300,000)y ATN/SF-7247-DR (US$ 150,000),
y ATN/SF-7744-DR (US $250,000.00)].

Una base fundamental de los resultados que hoy compartimos, lo constituyen el esfuer-
zo, la dedicacién y el trabajo de cientos de organizaciones que se han vinculado al Pro-
grama y han hecho aportes relevantes, tanto en el proceso de construccion del nuevo
marco legal de las Organizaciones sin fines de lucro, como en las propuestas de espa-
cios de articulacién y coordinacién, asi como en el producto que hoy entregamos a la

Sociedad Dominicana, la Colecciéon Sociedad Civil: Serie Capacitacion.

Al colocar en manos de miltiples organizaciones coauspiciadoras del Programa PFOSC
esta Coleccion, el INTEC espera que la misma fortalezca los esfuerzos de capacitacion
gue vienen implementando cada una de ellas, en decenas de comunidades y organiza-
ciones de todo el pais, permitiendo que las personas puedan construir procesos que
las enriquezcan, donde florezca la solidaridad a partir del trabajo organizativo, donde
el conocimiento abra puertas y comparta saberes. Y todo ello, tomando en cuenta que
el no acceso al conocimiento es causa y efecto de la falta de oportunidades individua-
les y colectivas para el ejercicio de los derechos fundamentales.

La educacidon define las pautas de conducta de la sociedad y da el verdadero sentido
y valor de las cosas, ideas, afectos y acciones. La educacion tiene a su cargo conducir
y depurar las corrientes de pensamiento de la sociedad, para encauzar las innovaciones
cientificas y tecnolégicas v las corrientes de opinion con el fin especifico de adecuar los
valores y las creencias necesarias al fortalecimiento de la cohesion social y el progreso

colectivo.

La publicacion de la Coleccion Sociedad Civil. Serie Capacitacion representa un nuevo

esfuerzo para contribuir con la construccion de saberes colectivos, dotando de instru-



mentos y herramientas de trabajo a las organizaciones de la sociedad civil que partan

del analisis de su propia realidad.

Queremos expresar nuestro profundo agradecimiento y reconocimiento al BID, por las
relaciones interinstitucionales sostenidas en la ejecucion de las Cooperaciones Técnicas
de referencia, caracterizadas por el compromiso y voluntad de auspiciar procesos par-
ticipativos, creativos, flexibles y dinamicos. A las organizaciones de la Sociedad Civil
que han participado activamente en este proceso, y que dieron un voto de confianza
al INTEC al depositar bajo su responsabilidad la Unidad Ejecutora del PFOSC. Al perso-
nal del PFOSC que siempre ha puesto su dedicacion vy talento al servicio de una partici-
pacién constructiva de la sociedad civil. Pero de manera especial, nuestro sincero re-
conocimiento a los ciudadanos vy ciudadanas que, desde diversos escenarios, sectores
y comunidades, nos permiten en el dia a dia, con sus esfuerzos y suenos, contribuir con

la formacién de una nueva sociedad.

Altagracia Lopez
Rectora

Instituto Tecnoldgico

de Santo Domingo —INTEC
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E3 FOSC. Desarrollo interinstitucional: Modulo pedagounico

Todo este proceso contd con la participacion activa de 5 grupos de consulta represen-
tando geogréficamente todo el territorio nacional (Distrito Nacional, Cibao, Este, Sur y
Nordeste), a la vez que permitié avanzar en la construccion de una propuesta de arti-
culacién de un Marco Legal Tributario y de Politicas Pdblicas y la normativa necesaria,
para impulsar la participacion de la sociedad civil y la democratizacion de las relacio-
nes entre ésta y el estado, buscando una mayor capacidad de control social y mejor ni-
vel de gobernabilidad democratica.

La segunda fase del Programa que se inicid en febrero del 2001, busco ofrecer oportu-
nidades de socializacion del conocimiento producido y contribuir con la construccion
de una nueva cultura institucional y del establecimiento de alianzas estratégicas entre el
Estado vy las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Con esta finalidad se cred la €Celeccion Sociedad Civil |a cual estd integrada por la Se-

ric Documentos de Trabajo v la Serie Capacitacion.

Serie Documentos de Trabaijo

A través de esta Serie se divulgaran los estudios e investigaciones realizadas y se ase-
gurara la difusion de la informacion, de forma tal que las OSC, el Estado y el Sector
Privado, se apropien de los conocimientos producidos por el Programa, constituyén-
dose en una herramienta fundamental para el proceso de relacionamiento, el apoyo a
la comprension de la necesidad de establecer un nuevo marco regulatorio y la nego-

ciacién del mismo, asi como la sostenibilidad del proceso en el largo plazo.

La Serie Documentos de Trabajo recogera estudios e investigaciones realizados en tor-

no a tematicas relevantes como:

=] Las organizaciones de la Sociedad Civil en Republica Dominicana

=] Legislaciéon y Sociedad Civil en la Republica Dominicana

@ Las relaciones Estado - Organizaciones de la Sociedad Civil en Republica
Dominicana

B Organizaciones de la Sociedad Civil: Didlogo v necesidades de capaci-
tacion

5] Geénero y ciudadania



Serie Capacitacion

La Serie Capacitacion es un programa pedagdgico modular que ha sido disenado toman-
do como base informes de consultorias nacionales e internacionales, para la transferen-
cia de conocimientos y experiencias producidas, entre OSC y Sectores que se integra-

rian al proceso de capacitacion.

Esta dirigida a la Capacitacién para la implementacién de alianzas y programas Interins-
titucionales con enfoque de equidad social y de género, y el desarrollo del liderazgo
social y ciudadano del hombre y la mujer, incluyendo la actualizacion a organizaciones
de la sociedad civil, del estado vy del sector empresarial en la RD en las materias concer-

nientes al programa.

La serie integra los cuatro informes preparados por los consultores internacionales, asi
como por la consultoria nacional especializada en género, en torno a temas de impor-
tancia clave para la reflexion y para la conceptualizacion del fortalecimiento de la so-

Ciedad civil, tales como:

B El Desarrollo Interinstitucional como un componente fundamental del De-

sarrollo Integral de la Sociedad.
3 Interaccién de las Organizaciones de la Sociedad Civil

| Capacitacion y Transferencia de Conocimientos y Experiencias en Dere-
cho Tributario y Promocion Filantropica

| Politicas Plblicas de Estimulo al Control Social de la Gestion Piblica: Di-

mensiones Conceptuales.

|| Género y Ciudadania

El proceso de elahoracion de 1as publicaciones

Estos estudios significan un aporte tedrico importante para el proceso de fortalecimien-
to de la sociedad civil en que nuestro pafs estd embarcado hace algunos anos vy al que

tanto ha contribuido el programa FOSC.

Fueron elaborados por personas que poseen amplia formacidon y experiencia en cada
una de las tematicas abordadas. Por otra parte, proceden de paises latinoamericanos

EB Nota preliminar
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en los que los procesos democréticos tienen mas larga tradicion que el nuestro, de ma-
nera que los informes nos ponen en conexion con realidades de las que podemos

aprender mucho.

Sus autores, ademas, han visitado el pais y nos ofrecen una mirada critica, —desde fue-
ra— a la situacion que vivimos. Por igual, la consultorfa nacional especializada en géne-
ro nos plantea, con informacion y analisis relevantes, el reto de profundizar la democra-
cia y construir ciudadania, sin olvidar la equidad social y de género, como principios

rectores de todo estos esfuerzos.

La conversion de estos estudios en médulos realizada por Marivi Arregui, busco hacer-
los accequibles a un mayor nimero de personas, particularmente a todas las que estan
interesadas e involucradas en el proceso de fortalecimiento de la sociedad civil, vincu-

ladas o no al FOSC, produciendo una herramienta para todos y todas.

Tal y como previo el Programa, desde su Primera Fase, ampliar la participacion y forta-
lecer la relacion Estado - Sociedad Civil es un proceso nuevo, tanto en Republica Domi-
nicana como en los demas paises de Latinoameérica y el Caribe.

Los conceptos, las reglas de juego vy las metodologias gue soportan estos procesos ape-
nas estdn en construccidén. Aln no existen manuales, guias académicas, o rutas criticas

que aseguren la implementacion exitosa de este proceso.

Hemos aprendido que la construcciéon de procesos de esta naturaleza es lenta y puede
llegar a tomar varios anos. Sin embargo, también hemos aprendido que si se utilizan
metodologias apropiadas, que permitan transferir y adaptar las experiencias, documen-
tacion, propuestas y resultados vividos, se disminuyen las dificultades y se optimizan ra-

dicalmente recursos de tiempo vy dinero.

No dudamos en afirmar que el resultado de este esfuerzo representa un acervo docu-
mental de imperecedero valor, para la realizacion de estudios, investigaciones y/o la
formulacién de nuevas propuestas de espacios e institucionalizacion de la democra-
cia dominicana, Yy para el didlogo cotidiano entre el Estado vy la sociedad civil que es
propio del estado de derecho.

O simplemente, su existencia y acceso a todo publico en las principales bibliotecas pu-
blicas y privadas y en los centros de documentacion de instituciones publicas vy socia-
les, contribuird a la creacion de una opinién plblica critica, documentada vy fortalecida.



La Colecciéon Sociedad Civil: Serie Documentos de trabajo y Serie Capacitacion constitu-
ven un paso de avance esencial en el proceso de fortalecimiento de las Organizaciones
de la Sociedad Civil y de la institucionalidad democrética. En consonancia con los pro-

poésito precedentemente enunciados

Esta Coleccion sera donada a las principales bibliotecas publicas y privadas del pais.

Desde ya, puede ser obtenida de manera gratuita en la pagina web del Programa de
Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil: www.pfosc.org Il

Ana Selman
Coordinadora Técnica

Guadalupe Valdex
Coordinadora Capacitacion

-
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Los modulos pedagogicos
son herramientas favorece-
doras de cambios. Ayudan

a la formacion de facilitado-

res/as de procesos educati-

vos, ofrecen estrategias me-
todologicas y favorecen la
creacion colectiva y la parti-

cipacion conjunta de los di-
ferentes actores del proce-
50 social, con lo cual con-

tribuyen al desarrollo de ex-

periencias democraticas.

Los modulos pedagogicos

n el actual contexto latinoamericano y mundial se estd produciendo un “re-

descubrimiento” de la importancia de la educacién para los cambios vy

transformaciones sociales. Asi es frecuente defender, desde distintos am-
bitos vy sujetos sociales, la necesidad de una educacion para la participaciéon so-
cial, o para el desarrollo o para la ciudadania. Hoy aparece como una conquis-
ta social la conciencia del derecho a una educacion de calidad para todas vy to-
dos y de una educacién permanente, como una de las estrategias para la inte-
gracion social sin exclusiones discriminatorias.

Las cumbres mundiales, los diferentes foros internacionales, los organismos multilatera-
les de cooperacion... no dejan de recordarnos la relacién entre desarrollo-democracia y
educacidn y por tanto, la importancia de la educacién para enrumbarnos en estos ca-
minos que todas y todos queremos.

Hablar de educacion es hablar de nuevas concepciones, de nuevas practicas y de
nuevos valores, a nivel personal y a niveles colectivos, como personas, pero también
como grupos e instituciones.

Hablar de educacion es también hablar de procesos, de acceso a la informacion, de ca-
pacitacién, de concientizacion, de formacion.

De esta manera los diferentes actores sociales, individuales y colectivos, se encuentran
en capacidad de interpretar de manera diferente la realidad, tienen posibilidad de in-
tervenir intencionadamente en ella y producir las transformaciones que pretenden.

EX Llos modulos pedagogicos
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IEX FOSC. Desarrolio

Desde estos presupuestos es que tiene sentido un modulo pedagdgico como una herra-

mienta favorecedora de los cambios sefialados y de caracter miltiple porque:

= ayuda a la formacién de personas facilitadoras de procesos educativos;

E ofrece estrategias y orientaciones metodoldgicas para el trabajo con per-

sonas adultas; vy

5} favorece la creaciéon colectiva y la participacién conjunta de los diferen-

tes actores del proceso social.

Todo lo anterior contribuye al desarrollo de experiencias democréaticas.

Uso y destino de los modulos pedagogicos

Los modulos estén destinados fundamentalmente a personal y beneficiari@s de organi-
zaciones de la sociedad civil, fundamentalmente ONGs. Pueden ser utilizados en grupo

o de manera individual.

Su contenido es un resumen de los contenidos fundamentales de las consultorias inter-
nacionales y contienen ejercicios cuya intencién es facilitar que las y los lectores profun-
dicen en los temas abordados, los enmarqguen en el contexto dominicano y favorezcan
la reflexion para la accion transformadora. Asimismo se sugieren algunas lecturas, gene-
ralmente sencillas, que presentan diversos enfoques del tema presentado en cada capi-
tulo del Modulo.

Un valioso material de referencia, para profundizar en los temas abordados en los mo-
dulos y enmarcarlos en el proceso de reflexién y sistematizacion emprendido por el
FOSC, es el CD producido por el Programa que contiene los informes de consultorias na-

cionales e internacionales.

Estos médulos, en su versién original, fueron presentados a un grupo de instituciones
que se integraron al equipo de capacitacion y, desde su experiencia, hicieron valiosos
aportes y sugerencias gue han contribuido a mejorar las versiones definitivas.

Se ha previsto que este material sea utilizado a través de una red conformada tanto
por instituciones como por lideres de los diferentes sectores que participan en el pro-
yecto. Estas personas se convertirdn en facilitadores y en multiplicadores que trans-



fieran la informaciéon y el conocimiento producido, e implementen la estrategia de ca-

pacitacién a lo interno de cada sector.

Para facilitar esta tarea, cada modulo incluye un esquema de taller de capacitacion, de
manera que un grupo, con la ayuda de una o un facilitador, pueda apropiarse de los
contenidos basicos de cada Mdédulo en jornadas de seis u ocho horas.

Estos esquemas son propuestas que cada facilitador/a puede adaptar a las necesida-
des y condiciones de cada grupo.

Finalmente, destinadas a quienes emprendan la tarea de capacitacion de los mddulos
a través de los talleres u otras modalidades, se incluye al inicio de cada médulo, una
serie de orientaciones basicas que es bueno tener en cuenta en el aprendizaje de
adultas y adultos. Il

B2 los modulos pedagoyicos
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B2 FOSC. Desarrollo in

so. Tiene efectos internos (para cada institucién involucrada) y efectos externos (el
impacto a nivel del conjunto de la sociedad, de los resultados alcanzados gracias a la

complementacidon de los aportes de las instituciones intervinientes)”.

Nuevo ejercicio que se plantea hoy dia como parte esencial del desarrollo y nos obli-
ga a reflexionar sobre qué tipo de desarrollo buscamos ante las exigencias del mun-
do en que nos movemos y de nuestro contexto particular dominicano. Nuevo ejerci-
cio que implica trabajar desde la diversidad -y la disparidad-, practicar la tolerancia y
concertar. Algo que requiere no solamente la firme decision y voluntad de consolidar
la democracia sino también la disposicién al aprendizaje de nuevas actitudes y valo-
res que lo hagan posible.

El presente Modulo aborda la temética El desarrollo interinstitucional comeo un
componente fundamental del Desarrollo de la sociedad y recoge los resultados
y propuesta de la consultoria realizada por Santiago Quevedo, sicélogo ecuatoriano
por naturalizacidon, nacido en Chile, con estudios de master en sicologia, experto en
desarrollo social, autogestidbn comunitaria y politicas sociales. Supone una manera de
obtener una informacién asequible sobre temas de importancia para el desarrollo de
las instituciones, ofrece sugerencias que provoquen la reflexion y el anélisis de estos
temas vy representa una invitacién a elaborar propuestas colectivas de solucién a los

problemas que confrontamos.

Son objetivos del Modulo Pedagogico:

| Propiciar un espacio de reflexion y confrontacion, desde |a
propia practica, con nuevos referentes conceptuales socbre pro-
blemas de nuestro contexto que estén incidiendo en el desarro-
llo institucional e interinstitucional, como globalizacién, participa-
cion, desarrollo, etc.

| Impulsar elaboraciones conjuntas de analisis sobre |0s prin-
cipales problemas que confrontamos como instituciones, en or-
den al desarrollo interinstitucional, que permitan visualizar cami-

nos de respuesta colectiva.

| Elaborar colectivamente propuestas de solucion y estrate-
gias a implementar para impulsar un desarrollo interinstitucional
que refuerce nuestro rol como sociedad civil.



Como esta estructurado el presente modulo pedagogico

La consultoria original de Santiago Quevedo se ha reestructurado
en tres partes para su mejor utilizacion y comprension. Después de
una breve reflexion sobre los desafios del mundo de hoy, se presenta la
conceptualizacién de los conceptos globalizacidon, desarrollo, desarrollo
humano, concertacién social y participaciéon. En un segundo momento, se
presenta el andlisis que del contexto dominicano hace el consultor para

presentar finalmente su propuesta a los problemas planteados.

Al final del modulo, se presentan unos ejercicios practicos y unas
lecturas complementarias que pretenden, partiendo de la experien-
cia de las vy los participantes, confrontar y completar las informaciones
del médulo con otras conceptualizaciones, con la finalidad de acrecen-
tar el pluralismo y la posibilidad de nuevas sintesis creativas en las te-
maticas seleccionadas.

La perspectiva de género es un eje transversal que se visualiza,
principalmente en el apartado de ejercicios préacticos y en las lecturas se-
leccionadas para la reflexion y el anélisis. Il

KBl Introduccion
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Tenemos ¢l gran desafio
de lograr entendimientos,
superar la ley de la selva,

persuadir a quienes tienen

posiciones de privilegio
de que el desarrollo de la

sociedad en su'conjunto -
beneficia a tados:
El primer gran cambio
a lograr es un cambio en
las actitudes.
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I mundo de hoy es un mundo de contrastes. Por un lado, cada vez mas

hay nuevos y maravillosos recursos tecnolégicos, sin embargo, no todo el

mundo tiene acceso a esas maravillas y se obstaculiza el logro del desar-
rollo humano para muchos. La pobreza en la que viven tantas personas y la vio-
lencia de los seres humanos entre si y hacia el entorno natural, son tal vez los
mas graves problemas que enfrentamos vy, de no solucionarse, conduciran a la
humanidad a su destruccion. Necesitamos superar la “ley de la selva”, es decir,
que el poder de quienes tienen posiciones de privilegio obstruyan el desarrollo
humano de otros para consolidar sus ventajas.

Tenemos el gran desafio de lograr entendimientos, superar la ley de la selva, persuadir
a quienes tienen posiciones de privilegio de que el desarrollo de la sociedad en su con-
junto beneficia a todos. El primer gran cambic a lograr es un cambio en las actitudes.

No es una tarea facil. Hay que contar con la resistencia de los que tienen posiciones
de ventaja. Pero hoy dia nos estamos dando cuenta de que los problemas que pade-
cemos no afectan solamente a los pobres vy, por lo tanto, superar la pobreza no sola-
mente les conviene a los pobres. La eliminacion de las injusticias favorece a todos vy
hace posible una convivencia mas armoénica. Aungue |0s recursos son escasos, el po-
tencial humano no estd aprovechado plenamente y se puede conseguir apoyo técni-
co vy financiero adecuado. Hay que empezar, pues, por donde se pueda entendien-
do el proceso como un aprendizaje dirigido y, una vez comenzado, hay que articular-
lo a otros procesos conformando redes que coordinen las acciones que se encaminan

en la misma direccion.

B3 Primera parte. El contexto mundial



Modulo pedauduico

Interinstituciona

B3 FOSC. Desarrolio

' 2. Necesidad de un marco concentual
operacional oo ooy s

a globalizacion, o mundializacion como prefieren llamarla algunos, es un fe-

némeno que plantea muchos problemas, como la distribucién de la rique-

za, la falta de equidad y la competencia entre desiguales. Plantea igual-
mente conflictos de identidad pues a partir de nuevos codigos de conducta a
nivel internacional, se reestructura el yo, el otro y el nosotros.

La globalizacion es “... el intento de liberar nuevos y viejos mercades
(a nivel mundial) para mediante la intensificacion de la productividad,
la competencia y la rentabilidad, crear las condiciones para un relanza-

miento sostenido del crecimiento econéomico”'.
Los cambios son tan rdpidos que algunos dicen que més que una época de cambios es-
tamos en un cambio de época. Algunos ven en este fendmeno algo inevitable y dicen

que lo realista es prepararse para ello.

Hay que reconocer sus ejes fundamentales:

= El modelo neo-liberal.

= Los mercados de consumo.

| La reduccién del tamafio vy las funciones del aparato del estado.

| El creciente papel de la sociedad civil y de sus nuevas funciones, en to-

dos los ambitos.

] La integracidn y la transnacionalizacién de los grandes poderes: el politi-
co, el econdmico, el cientifico-tecnoldgico y el comunicacional.

1 Rafael Urricla. "Economia latinoamericana: La globalizacion de los desajustes” ILDIS. MNueva Sociedad. Caracas, 1996, pagina 95.



La transnacionalizaciéon de tales poderes.

El dominio final en todos los &mbitos y su efecto homogenizador en las
conductas y en los valores.

Pero hay otros que dentro del mismo proceso de globalizacién ven posibilidad de res-

puesta para identificar oportunidades, valores vy estrategias para reorientar este proce-

so hacia otros modelos de desarrollo.

Por ejemplo, hacia el desarrollo humano sustentable que defienda los principios de

equidad, democracia participativa, respeto de los derechos humanos, tolerancia hacia

las diferencias, basada en la cultura de la paz y no de la confrontacién, en la solidari-

dad y no en el individualismo y la competencia, que genere oportunidades para todos,

en especial a las mujeres, las personas mayores vy las nifias y nifos, asegurando que ca-

da cual aproveche su respectivo potencial de realizacion personal, familiar, comunitario

nacional, incluso a nivel continental y mundial.

Desafios de |la globhalizacion

La globalizacién presenta grandes desaffos a la humanidad:

Economico

La pregunta que se plantea es si es posible el crecimiento con equidad.
Habria que enfrentar, entonces, la distribucién interna de la riqueza.
(Es posible una economia solidaria? ;Qué cambios habria que produ-
cir en las estructuras econdmicas y sociales para poder contar con una

economia solidaria?

Social

:Como enfrentar las diferencias naturales (y construidas) entre los se-
res humanos? ;Es posible descubrir cudndo las diferencias son venta-
jas reciprocas y de qué manera es posible identificar intereses de con-
senso para el mutuo beneficio?

Cultural

En la diversidad cultural existente, ;deben imponerse los valores domi-

nantes sin opcién para las propuestas alternativas? ;O es posible ver la

X Primera parie. Necesidad de un marco conceptual operacional
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globalizacién como un nuevo espacio de lucha, con nuevas reglas para
promover el cambio de actitudes; por ejemplo, en favor de determi-
nadas propuestas, como la del desarrollo humano, o para una educa-
cidn para el desarrollo que prepare a todas y todos en una cultura de
paz y no de confrontacién?

Politico

:Qué cambios institucionales y personales, de estructura y de valores,
deben impulsarse para establecer una democracia real que ofrezca con
equidad las oportunidades de desarrollo humano que cada cual merece
y el pais necesita?

Cientifico y tecnologico

En la llamada sociedad del conocimiento ;cémo tenemos que gestionar
éste de forma que se facilite el desarrollo humano para todos y todas vy

no s6lo para unos pPocos?

A nivel de la informacion

.Como deberfa circular la informacion de manera que se convierta en
un recurso para facilitar la toma de decisiones y no en un recurso de
manipulacién y de mantenimiento de un poder concentrado en manos
de algunos?

En cuanto a la concertacion

:Como pensamos que se puede impulsar la concertacidén en nuestra rea-
lidad y entre los distintos actores sociales? ;Qué estrategias nos parecen
méas eficaces para impulsar un desarrollo humano: la confrontacion o la
concertacién?

En cuanto al desarrecllo humano

:De qué depende que el desarrollo humano no quede solamente a nivel de

discurso?

A nivel de la relacion Estado y Sociedad civil

;Qué nuevos roles implica para cada uno de los actores el fenémeno de
la globalizaciéon?



Desarrolio - Desarrollo Humano

E] Desarrollo es el principal problema v el desaflo mas importante para la Re-
publica Dominicana y para la mayor parte de los paises de América Latina. El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) publica desde 1990
un informe general anual que analiza la situacion del desarrollo humano en el
mundo clasificando los paises segln un indice.

Esta clasificacién se realiza teniendo en cuenta, sobre todo, tres indicadores clave.
Estos indicadores son:

| la esperanza de vida,
| el nivel de educacién; vy
e el ingreso.

Segun el Informe de Desarrollo Humano del 2001, la Replblica Dominicana ha sido cla-
sificada con el nimero 86 en la escala mundial, con una esperanza de vida al nacer de
67.2 anos, una tasa de alfabetizacion de adultos de 83.2%, una tasa bruta de matricula-
cion de 72% y un Producto Internc Bruto per cépita de US$5,507.

Desarrollo

¢(Qué se entiende por desarrollo?

El desarrollo es ¢l proceso de avance, de parte de un referente dado
(un pais, una region, una comunidad, etc.) para superar problemas,
desde una perspectiva transdisciplinaria. Con frecuencia predomina un
enfoque disciplinario en su determinacion, lo que suele hacer perder de
vista un aspecto esencial: que el desarrolle finalmente se expresa en
las oportunidades para que los seres humanos puedan rescatar todo su

potencial de realizacion, tanto a nivel personal, como social,

A lo largo de los afios se han dado diversas explicaciones sobre lo que es el desarrollo
y cdmo se puede alcanzar.

Segln el enfoque utilizado, podemos identificar siete perspectivas:

EX Primera parte. Necesidad de un marco conceptual operacionaloperacional
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 Enfoque del desarrollo a través de perspectivas

Perspectiva Econémica: Su concepcion y la gran leccion
de su préactica: es necesaria, pero insuficiente.

Perspectiva Social: La cadtica dispersidon de sus
posibles concepciones y los obstaculos a su operatividad.

Perspectiva Social: El redescubrimiento de una
dimensién clave, pero descuidada.

Perspectiva Politica: E| triunfo del realismo, el
replanteamiento del problema vy la legitimacién de otra
dimension clave, pero vedada.

Desarrollo

Perspectiva de la produccion de conocimiento cientifico,
del acceso a la informacion y a la tecnologia. E| nuevo |
gran eje de poder, es el conocimiento vy la tecnologia.

Perspectiva Global: Las lecciones précticas de la Holistica.

Perspectiva del Desarrollo Humane: La redefinicion del
ser humano, como el gran factor estratégico que hizo
posible la ruptura de los paradigmas convencionales.

~ =

Perspectiva economica

I FOSC. Desarrolio

Durante afos, se ha hecho gran énfasis en el aspecto econdmico del desarrollo. Las ex-
plicaciones sobre las causas del desarrollo vy las soluciones que se proponian eran sola-
mente econdmicas. Esta perspectiva economicista, que predomina en muchas esferas
impide una comprension mas completa y una respuesta practica mas eficaz. Por ejem-
plo, bajo esta perspectiva el abordaje de la pobreza, que es el problema mas grave que
enfrenta la humanidad vy el que mas muertes ha producido a lo largo de la historia, es



considerado un problema econdmice y asi mismo se buscan las soluciones. Esa limita-

cién de enfoque impide una adecuada solucidon de los problemas.

En realidad, el aspecto econdmico es muy importante pero no es el Gnico. Podriamos

decir que la pobreza no es selamente un problema econdmico, sino que es tambien

un problema econdmico. La perspectiva econdmica es insuficiente. Es decir, que en el

problema de la pobreza y en el del desarrollo tenemos que tener en cuenta mdiltiples

dimensiones. Este serfa un enfoque integral porque unos factores influyen sobre otros.

Perspectiva social

Se considera, igualmente, que la dimensién social es un aspecto fundamental del de-

sarrollo. Sin embargo, hay algunas dificultades en esta perspectiva. Se identifican tres

como fundamentales: la confusion en la comprension de lo que es; la diversidad de op-

ciones para generar y estructurar el conocimiento sobre la realidad y las dificultades

en su operatividad préctica.

La confusion en la comprension de lo gue es

Hay diferentes comprensiones sobre lo que es “lo social”. Para algunos,
es la actividad del Estado que tiene que ver con la salud, la educacion,
el bienestar social, el trabajo. Este enfoque reduce el problema a una
pequena parte de sus solucicnes. Para otros, lo social es el rescate del
ser humano vy su potencial a través de un entendimiento organizado con
otros seres humanos. Esta comprensién del ser humano incluye la dimen-
sion econdmica y la de blsqueda del poder o dimensién politica, que es
un elemento crucial y permite recuperar el sentido real que impulsa a las
personas y a las instituciones en los esfuerzos por el desarrollo. Desde
esta perspectiva, se producen los acercamientos a la realidad, su com-
prension y la visibn que tenemos de sus problemas y posibilidades.

La diversidad de opciones para generar y estructurar el conoci-
miento sobre la realidad.

Otro problema es la division y confrontacion entre quienes trabajan la di-
mensién social que deriva de las diferentes posiciones tedricas e ideolo-
gicas, y que suele agravarse por el uso de lenguajes rebuscados. En es-

ta polémica, los organismos internacionales, en particular los que forman

e. Necesidad de un mareo concentuzl operacienal
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parte del sistema de Naciones Unidas, han jugado un papel importante.
Estos organismos que antes tenian una posicidon acritica a la gestion de
los diferentes paises, han cambiado su estrategia y han jugado un papel
de apoyo a las posiciones mas de avanzada, es decir a las de mayor ca-
pacidad para resolver los problemas de la realidad. Ademas, han ayu-
dado a la toma de conciencia sobre problemas claves y a ofrecer meto-
dologias eficaces a los viejos problemas, como el de la dimensién social,

¥} Las dificultades en su operatividad practica.

Pero, tampoco hay que suponer gue las instituciones (incluyendo a los
organismos internacionales) traducen siempre sus intenciones formales
cde una manera coherente en su accionar practico. Las estrategias las eje-
cutan seres humanos, que tienen diferentes formas de comprension y de
disposicion respecto a las posiciones oficiales. Eso es 10gico y expresa
algo natural: en todo contexto siempre habra disputas para lograr el po-
der necesario para defender una u otra opcidén de politica institucional.

Perspectiva cultuoral

Lo social implica lo cultural. Sin embargo, esto no fue reconocido durante largo tiempo
y lo social se entendid como una preocupacidon por brindar servicios como salud, edu-
cacion, vivienda a la poblacidn mas pobre, las y los beneficiarios, a quienes se exigia

que tuvieran una organizacion para facilitar la entrega de los servicios.

Se desatendio el aspecto cultural, es decir los valores, las formas de pensar, los conoci-
mientos transmitidos de generacidn en generacidon... presumiendo gue todo es unifor-
me. Para apreciar lo cultural hace falta tolerancia y respeto por lo diferente. Pero tam-
bién la identidad, es decir, la definicién de uno mismo y de quienes se ven como Igua-
les o como enemigos dependen de la dimension cultural. Apropiarse de una meta o
plan de desarrollo depende de la dimensidn cultural v si no se enfoca adecuadamente
se obstaculizan las adhesiones a los esfuerzos para el desarrollo. Aungue haya pro-
puestas de consenso, hay aque motivar a todos los actores para impulsarlas. De hecho,
hay proyectos que han fracasado por no tener en cuenta la dimension cultural.

El manejo de lo cultural significa la posibilidad de la libre expresion de lo que necesitan
comunicar los seres humanos. ;Cudntos proyectos de desarrollo incluyen, por ejemplo, un
componente para estimular la expresidn artistica de los vy las beneficiarias? En la perspec-



tiva de desarrollo humano, que implica algo mas que satisfacer necesidades materiales in-
mediatas, el no considerar ese tipo de accion es negar las posibilidades de realizacion.
Los “pobres” desde el punto de vista material pueden tener una gran riqueza cultural.

Perspectiva politica

En la perspectiva tradicional del desarrollo, la dimensiéon politica se consideraba una va-
riable sucia, peligrosa y ajena a lo técnico. Eso ha cambiado completamente. Hoy dia,
queda bastante claro gue el desarrollo implica detectar problemas y buscar sus causas
y soluciones, para lo cual hay que lograr un entendimiento entre los miembros de una
sociedad. Hay que tomar decisiones, lo que requiere de informacién oportuna vy com-
pleta. Definir quiénes, cuando y coOmo intervienen en estos procesos es la esencia de
la politica. Junto a la alta politica, que define y aplica principios generales, esta la
baja pelitica, la de los grupos especificos de todo contexto humano que defienden

sus intereses particulares con toda la fuerza que puedan tener.

Los organismos internacionales han jugado un papel clave para que lo politico pasara
a ser un derecho y una responsabilidad para todos. Ya claramente defienden los prin-
cipios basicos de alta politica: democracia, libertad, equidad social y de género, desa-
rrollo humano sustentable, participacién, pago de la deuda social, defensa de los de-
rechos humanos, etc. Se han planteado y aceptado sus metas y estrategias, asi como
metodologias para lograrlas. Pero, igualmente, hay que reconocer la “baja” politica.
Es, pues, realista y racional reconocer |la importancia de la dimensién politica vy abrir un

espacio para realizarla en bien de todos.

Perspectiva de la produccion del conocimiento cientifico, del
acceso ala informacion y aia tecnologia.

El desarrollo depende de mdltiples factores y uno de ellos, que cada vez cobra mas im-

portancia como gran eje de poder, es el conocimiento vy la tecnologia.

En este aspecto, la situacion de América Latina es catastrofica y cada dia, nuestra de-
pendencia de los paises desarrollados es mayor. Igualmente, al interior de cada pals
hay una gran diferencia entre las oportunidades de acceder al conocimiento cientifico
y a la tecnologia de los distintos actores sociales y ello deriva en las enormes diferen-
cias para defender los intereses de cada cual. A nivel de desarrollo humano estas di-

ferencias son un problema fundamental ya que no se puede aceptar como natural la

jonal
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desigualdad de oportunidades para los seres humanos y tampoco que estas diferen-
cias sean cada vez mas abrumadoras.

Desarrollo Humano

L os antecedentes de la perspectiva del desarrollo humano hay gue buscarlos en los psi-
cologos humanistas, Maslow en particular, quien planteaba la distancia entre la satisfac-
cién de las necesidades bésicas y la realizacion personal. Igualmente en el grupo CE-
PAUR que dirige Manfred Max Neef con la propuesta del Desarrollo a Escala humanag;
asimismo, en la dindmica provocada por la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos y en las experiencias que muestran gque es posible rescatar el potencial humano

cuando hay condiciones apropiadas, entre otros factores.

Esta es una vision alternativa del desarrollo, que asume que el ser huma-
no es un potencial de desarrollo que tiende a estar obstruido por la ine-
quidad social, por lo que la estrategia de respuesta debe apuntar a ia
identificacion de tales obstrucciones, para poder superarlas y de esa ma-

nera asegqurar la plena realizacién de las potencialidades.

El desarrollo humano se fundamenta en un nuevo concepto de lo que es ser humano:
lo concibe como un maravilloso potencial rescatable que circunstancialmente puede es-
tar, y de hecho lo esté para la mayor parte de la poblacion, obstruido por adversidades

propias del contexto particular.

El desarrolilo humaneo puede entenderse como la posibilidad de cada ser
humano para sacar lo mejor de si mismo, para su propia realizacion en
armonia y mutuo beneficio con los otros seres humanos y con la natura-
leza. También, se puede entender como un resultado, o come un proce-
so. Como resultado es ¢l rescate del potencial obstruide por la inegqui-
dad. Como proceso es la superacion del conjunto de condiciones que
permiten eliminar los factores causales que impedian transformar ¢se po-

tencial latente, en una capacidad efectiva.

Para impulsar el desarrollo humano, se parte de identificar problemas. Estos se acep-
tan como un desafio, y se les busca una respuesta para lograr ciertos efectos. Ejemplos
de ello se indican a continuaciéon. Son sélo ejemplos, sin caracter exhaustivo, que pre-
tenden ilustrar lo planteado.
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Seres humanos cons-
clentes de su poten-
clal; dispuestos a bus-
car superacion perso-
nal, familiar, comunita-
ria, nacional y plane-
taria; claros y decidi-
dos sobre los meca-
nismos para ello.

lgualdad en las
oportunidades de
desarrollo humano vy
posibilidades reales
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Problemas

La mala distribucié
no se limita a la
rigueza material ni
al poder. Incluye

conocimient
tecnologia.
Ello niega la
democracia.

Respuestas

Impulsar la demo-
cracia participati-
va, donde la gente
acceda a las deci-
siones y acciones,
de forma informa-
da y plenamente
capacitada para
cumplir con efica-
cia ¢l papel que se
espera de elia.

Reestructurar
el aparato
del Estado

Superar la disper-
sion de esfuerzos
de planificacion
social que se anu-
lan unos a otros,
para promover un |
entendimiento en-
tre los diferentes
actores, mediante
la concertacion.
Esto requiere de
una vision estrate-
gica y de la defini-
cién de las normas
y procedimientos
tecnicos.

Adoptar medidas
de discriminacion
positiva que ga-
ranticen la repre-
sentacion femenina
en un 50%

Efectos buscados

Hacer real la demo-
cracia y preparar las
condiciones para lo-
grar un mejor aprove-
chamiento de las po-
tencialidades huma-
nas gue hoy se en-
cuentran obstruidas.

Disponer de |os me-

canismos y procedi-

mientos que faciliten
la descentralizacion,

la desconcentracion,
la racionalidad admi-
nistrativa y, muy parti-
cularmente, la demo-
cracia participativa.

Participacion amplia-
da, bien informada vy
efectiva de los dife-
rentes actores de la
sociedad en la defini-
cion de los criterios
gue permitan ganar
claridad, esperanza
por un futuro mejor,
unidad nacional, vo-
luntad, motivacion y
coordinacion practica
de los esfuerzos por
avanzar en el desarro-
llo humano vy social.

Equidad en la repre-
sentacion de los
géneros en instancias
de representacion
politica.




La Participacion social

Participacic’m es una palabra muy utilizada y no siempre en sentido correcto.
Por ejemplo, a veces en un proyecto se dice que hay participacion de las y
los beneficiarios y, en realidad, las opiniones que se toman en cuenta son las de
quienes controlan la situacién y “la participacion” es un pretexto para conseguir
recursos. También se utiliza como pretexto la participacién cuando lo que se

quiere es llegar a la gente, por ejemplo, para conseguir votos.

Al tratar de entender en qué consiste realmente la participacion, podemos ver que hay di-
versos grados en su comprension. Puede ser solamente el acceso a bienes y servicios, o
a las decisiones sobre temas importantes a diferentes niveles: comunitario, municipal, pro-
vincial, nacional o mundial. Igualmente, puede entenderse como un proceso de construc-
cion de ciudadanfa en el que el ser humano se integra en diferentes niveles; tanto peoliti-
co, es decir, defendiendo sus derechos y asumiendo sus obligaciones, como economice,
desde el punto de vista de la actividad ocupacional y su participacién en los beneficios
generados, como secial, es decir, desde la convivencia con los diferentes actores, como

a niveles de acceso a la informacion y cultural, respetando y apreciando lo diferente.

Pero la participacion no se puede reducir a la decision, ni siquiera a la
informacion previa sino que hay que integrar la accion. Todos y todas
deben integrarse a la accion concertada a favor de las metas de consen-

so. Esa es la esencia de la participacién.

Llas condiciones de la participacion

Identificacion

Los proyectos, las ideas, las creencias a las que uno/una apuesta vy
que puede reconocer en una realidad y por las que se puede dejar

manejar o manipular.

Informacion

Es condicién elemental de la participacién. Sin la informaciéon nece-
saria no hay participacién responsable. Debe ser una informacion re-
ciproca y generada horizontalmente y dialécticamente producida.

No es algo otorgado, sino una dinamica fluida y reclamada.

iera parie. Necesidad de un marco conceptual operac
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Comprension

Significa una informacién accesible a quienes la necesitan. Con posi-
bilidad de hacerla significativa a partir de los intereses y referentes
de cada persona en el proceso. Debe estar unida a la capacitacién
y al desarrollo humano cuando las condiciones de los sujetos del
proceso asi lo reclaman, como el caso de las mayorias empobrecidas
de América Latina. Ella permite una nueva y mejor explicacion de la
realidad, los por qués mas allé de las apariencias, los intereses en jue-

go, los conflictos vy las posibles alianzas a realizar con otros sujetos.

integracion

Los diferentes procesos participativos impulsan a la integracion, des-
de diferentes dmbitos y perspectivas. Se necesitan reglas de juego
claras para la participacién, por lo que es muy conveniente elaborar
un marco normativo claro, que integre los distintos requerimientos
de distintos actores. Asimismo es importante que la gente quiera y
aprenda a participar, por lo gue los aprendizajes de estrategias y ac-
titudes es muy necesario que se den en los procesos participativos.
A caminar se aprende caminando y a participar participando. La par-
ticipacién genera una cultura participativa porque ayuda a la forma-
cién de valores, actitudes y procedimientos participativos y esto es
un desarrollo y un crecimiento personal, grupal y social.

Los ambitos de la participacion

Espacios: Desde lo individual pasando por lo familiar, lo veci-
nal, lo comunitario, lo local, lo regional, lo nacional, lo continen-

tal, lo mundial.

Grupos de referencia: Lo étnico, lo religioso, o generacional, 1o
sexual, lo politico, lo gremial, todos los ambitos en los que se de-
sarrolla nuestra multiple y compleja identidad. En este ambito se
juega la ideologia (valores e ideas); propuestas especificas (pro-

yectos) el seguimiento a caudillos; el pragmatismo.

Niveles de decision: El proceso de toma de decisiones es lo que
cualifica la participacidon porgue la decision tiene relacidon con el
poder y la distribucién del poder tiene que ver con la democra-

cia y especificamente con la democracia participativa. Los nive-



les de decision se plantean en las distintas fases del proceso: en
los diagnoésticos y seleccion - priorizacion de los problemas, en
las planificaciones y disefos de lo que se va a hacer, en la asig-
nacion de los recursos, en la distribucion de responsabilidades,
en el control, monitoreo y seguimiento de las ejecutorias y en las

evaluaciones parciales, con sus tomas de decision y en las finales.

La toma de decisiones reclama el desarrollo de actitudes y estra-
tegias para el manejo del conflicto y para la construccion de con-
sensos. Pero también reclama estructuras participativas para to-

mar la decisiones y para conocer vy elaborar propuestas.

Creando las capacidades vy las estructuras para participar.

La formacién como un proceso integrado para construir capaci-
dades con sentido global de desarrollo humano.

El aprendizaje como un procesc permanente, planificado en lo
posible, desde todos los espacios de la vida cotidiana y en todo
momento, con el aporte de todos y todas.

Aprendizajes desde los problemas concretos de la realidad de
los que participan en el proceso: partir de la realidad y de la
practica. Aprender colectivamente y participativamente. Apren-
der desde la experiencia y desde la evaluacidén — investigacion
gue permite reconocer logros y errores y aprender de ellos

La motivacion crece en estos tipos de aprendizaje que involu-
cran los sujetos y que permiten aplicaciones inmediatas a las

problematicas.

Formando en la construccién de consensos y en la concertacion,
entendida como procesos de complementacién de intereses y de
objetivos compartidos, asi como en el manejo del conflicto y de
la negociacién, desde una perspectiva de educacién para el de-

sarrollo humano.

Disenar, concebir, elaborar mecanismos y procedimientos técni-
cos para construir un Sistema Nacional de Participacién Social
que permita las diferentes articulaciones de actores, espacios, in-

tereses, niveles, etc.
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La planificacion alternativa
como parte de la participacion democratica

Hoy dia podemos observar que no hay articulacion entre las distintas planificaciones
que se dan al interior de la sociedad. Por un lado, en el Estado se da una macre pla-
nificacion de alte nivel que no tiene en cuenta ni a las unidades inferiores ni mucho
menos a la planificacidon que se hace desde |la Sociedad Civil. A nivel micre, es decir,
en las organizaciones, sean de base, gremiales o de otro tipo, cada vez es més frecuen-
te la practica de la planificaciéon, a veces por incentivo de las agencias de cooperacion.
También a nivel intermedio, en |los organismos regionales vy provinciales, se hace pla-
nificacién, muchas veces ignorando la planificacién que se hace a nivel macro en el Es-

tado vy a nivel micro en las organizaciones y gobiernos locales.

Pero hay experiencias alternativas interesantes, como la que ha impulsado el Centro
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, HABITAT, en algunos paises
como el Ecuador. Son procesos de autogestidon comunitaria para enfrentar el proble-
ma de la pobreza en los que se realiza un proceso de planificacion alternativa tratando
de aplicar los principios del desarrollo humano de manera que sean los que sufren di-
rectamente las adversidades los que aprendan a superar sus problemas en base a su
propio esfuerzo y en concertacidn con otros actores sociales. Es un primer paso de au-
togestion para llegar a la cogestion, involucrando poco a poco a los demas actores y

llegar finalmente a la plena integracidn social.

Esta experiencia y otras similares se estan realizando con éxito en varios palses con el

apoyo de diversos organismos internacionales y locales.

Viejos y nuevos escenarios, actores y roles

Para que haya una participacion democratica a nivel de toda la sociedad, necesitamos
un cambio de escenario: el impulso del Desarrollo Humano deberia ser la estrategia
esencial para el desarrollo del conjunto de la sociedad. Pero también necesitamos cam-
bio de actores transformando los actores potenciales en actores reales. Son actores
que pueden hacer un aporte (til y que por medio de la Educacion para el desarrollo
podrian orientar y hacer efectiva su propia capacidad. No basta con incorporar nue-
vos actores, hay que definir por consenso cuales serdn los nuevos roles, tratando de lle-
gar a acuerdos con otros integrantes de la sociedad. Igualmente hay gue redefinir los

marcos legales para dar paso a los nuevos roles institucionales.



Manejo del conflicto y Ia violencia

Aqui se halla la opcidn entre confrontar o concertar, como base de una definicion estra-

tégica para el desarrollo. La cultura de la paz como respuesta a la cultura de la violencia.

Donde hay seres humanos hay diferencias que aungue implican un riesgo de confronta-
cidn no necesariamente tienen que acabar en conflicto. Vivimos en una cultura de la
violencia. Ese es el aprendizaje social que nos llega por todas partes, sobre todo a tra-
vés de los medios de comunicacién, pero podemos hacer algo para que no sea asi. De
hecho, ya hay iniciativas a favor de una cultura de la paz que se construye desde las di-
ferencias. Son iniciativas hasta ahora de poco alcance pero de gran trascendencia des-
de el punto de vista de |la higiene mental. Se trata de oponer la cultura de la paz a la
cultura de la violencia. Se trata de sustituir los modelos de conducta de violencia gue
predominan y proponer alternativas a los juegos, juguetes de los nifos y nifias, progra-
mas de television, sistemas de castigos y premios. MNecesitamos un aprendizaje so-
cial de la cultura de la paz por medio de la Educacién para ¢l Pesarrollo.

La cultura de la violencia refuerza la actitud de confrontacién y eso hace muy dificil la
concertacidon. En la confrontacidn todos pierden, se logran enemistades, actitudes ne-
gativas, se obstruye la participaciéon... Por el contrario, en la concertacién todos ganan

y se facilita la participacion.

BCondiciones para impulsar la participacion

¢{Que hace falta para que se pueda impulsar la participacion?

B  Una politica social que la promueva.

B Una estructura social que la exija y facilite: deben crearse espacios de partici-

pacién si no existen.
B |eyes que la promuevan, permitan y regulen.

B Oportunidades para el desarrollo humano para que quienes intervengan en los
procesos participativos sean eficaces y aporten lo mejor de si mismos.

Bl Frimera parte. Necesidad de un marco conceptual operacional
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Aprovechar las experiencias de participacion que estan siendo impulsadas en

Proceso de formacion que asegure los conocimientos y destrezas necesarios,
por medio de la Educacion para el desarrollo que trata de readecuar el pro-
ceso de aprendizaje al Desarrollo Humano. Se trata de un aprendizaje practi-
co, de manera permanente, a partir de los problemas de cada dia.

Coherencia entre los actores institucionales que intervengan, evitando la “es-
quizofrenia institucional”, es decir el que funcionarios de una misma institucion

realicen acciones contradictorias e incoherentes.

Articulacién entre el nivel macro y el micro en cuanto a planificacion. Ademas

de la articulacion, coordinacion entre la accién, la evaluacién y la retroalimen-

diferentes contextos y las experiencias propias y las ajenas.

v a dijimos que donde hay seres humanos hay diferencias. Sin embargo, aun-

que las personas o los grupos sean muy diferentes siempre se pueden iden-
tificar los intereses que puedan tener en comin y a partir de ellos ponerse de
acuerdo, dejando a un lado las diferencias. De eso se trata la concertacion.

Concertacion: El proceso mediante el cual diversos actores sociales pue-
den lograr un entendimiento que les permita coordinar sus esfuerzos en

la busqueda de objetivos de mutua conveniencia.

En el proceso de concertacién hay que tomar en cuenta dos cosas: a quienes invelu-

crar y como se puede hacer.

] A quiénes involucrar: Aunque debe ser a todas las personas im-
plicadas, esto puede hacerse poco a poco y empezar incorporando
a los actores sociales que tengan un papel estratégico mas importante.

Hay que empezar cuidande que en [a convocatoria, los actores so-

ciales sean los adecuades, personas con representatividad e influencia.



[ Como se puede hacer: Las reglas del didlogo deben ser claras y garan-
tizar el respeto v la participacion, articulando los distintos niveles de con-
certacion. En el proceso, conviene empezar por los puntos mas sencillos
y pasar a los més complejos segln se genera confianza. Conviene inte-
grar la capacitacion como apoyo a los problemas que se presenten, ade-
mas de que el proceso se vaya retroalimentando continuamente y se ga-
rantice la continuidad. Hay que detectar procesos de concertacidon pa-
ralelos, con propuestas similares o complementarias. La concertacidon es
un proceso continuo de aprendizaje y supone un cambio de actitudes
como la Unica forma de sostener los resultados. Este cambio es el desa-
fio central de la educaciéon para el desarrollo y se trata de una reingenie-
ria del proceso que permite a la gente comprender la realidad. Debe ser
un aprendizaje dirigido a partir de los problemas de la vida cotidiana.

De la experiencia ecuatoriana se desprenden los siguientes 12 pasos y precauciones:

El contacto, informacién oportuna y la persuasion a los actores sociales que

tengan un papel real o potencial que cumplir en ¢l tema de la convocatoria.

Que los actores convocados sean los adecuados y que |la convocatoria
ofrezca garantias para la participacién equitativa.

Que los actores participantes tengan una legitima y reconocida represen-
tatividad o capacidad de influencia.

Que ¢l espacio de dialogo tenga normas claras, que aseguren el respeto y
la equidad en la participacion.

Que los distintos niveles de concertacion (en lo espacial, en lo poblacional,
en lo juridico - administrativo, en lo gremial, etc.) se encuentren articula-

dos vy lleguen a formar parte de un sistema, que les de coherencia y operatividad.

Que se comience por los puntos mas sencillos y faciles de lograr consen-
sos. la dindmica genera su propio ritmo de aprendizaje. De lo méas elemental
se puede ir a lo mas complejo, luego de que los participantes constaten de que
los acuerdos son posibles se va ganado seguridad y confianza.

Que exista una accion complementaria a la de los acuerdos aparentes,
para asegurar su viabilidad practica. Todos los acuerdos logrados son vul-
nerables. El mejor refuerzo es integrar la capacitaciéon en el proceso del avance
real, no como algo formal, sino como apoyo para enfrentar l0s problemas que

se vayan presentando. La asistencia técnica permanente es fundamental.

1 Primera parte. Necesidad de un marco conceptual operacional
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Que ¢l proceso impulsado se monitoree sin interrupcion y que retroalimente

con agilidad a todos los participantes, las lecciones que se vayan sistematizando.

Asegurar la continuidad del proceso. Se presentaran miltiples situaciones
que podrian justificar la interrupcién del proceso de concertacion en marcha,

pero sucumbir a ellas hard mas dificil su posterior recuperacion.

Detectar procesos de concertacion paralelos entre otros actores, otros nive-
les vy, tal vez, con otros objetivos. Esto es muy importante. Las iniciativas, de cual-
quier orden, responden a circunstancias que también afectan a muchos otros, en-

tre los cuales pueden aparecer propuestas paralelas, similares o complementarias.

No olvidar jamas que, si bien la concertacion puede dar resultados prac-
ticos a corto plazo, en lo esencial se trata de un proceso de aprendiza-
je. Por tanto, hay que planificar el logro de estos resultados inmediatos que per-
mitirdn reciclar el proceso y darle méas vigor y alcance; pero también el cambio
de actitudes, gue es lo (nico gue realmente podra sostener los resultados alcan-

zados, asi como abrir nuevas perspectivas de accién.

La actitud, como unidad de comprensién y de intervencién en el comportamien-
to humano, constituye la unidad de andlisis del comportamiento social de las per-
sonas, que integra a sus sistemas cognoscitivos (lo que cada cual entiende de la
realidad, de la manera en que este conocimiento se ha generado vy el tipo de cog-
nicién que da por resultado); con los sistemas afectivos (los rechazos vy atraccio-
nes vinculados a las emociones y a las valoraciones que han sido el fruto de las
experiencias vitales y -eventualmente- de la manipulacién de la cual han podido
ser objetos); y de las tendencias conductuales (finalmente, las ideas y los senti-
mientos se expresan en la accién, lo cual puede ser medido con precisiéon y efi-

cacia, para poder comprender y hasta para poder cambiar).

Las actitudes pueden ser cambiadas, eso constituye el desafio central de
la Educacion para el Desarrollo. Sise sabe como se forman, es posible pla-
nificar su cambio. En lo esencial, se trata de hacer una reingenierfa del proceso
que permite a la gente comprender |a realidad. Mejor aln si es parte de un pro-
ceso colectivo, vinculado al enfrentamiento practico de los problemas cotidia-
nos. Eso facilitard que las nuevas cogniciones estén ligadas a nuevas emociones.
Por lo tanto, es clave el manejo de la informacién y, muy especialmente, de la for-
ma en que ésta se procesa. Hay que enfocar este proceso como un aprendiza-
je dirigido, que se debe reforzar permanentemente en los actos simples que for-
man parte de lo real de cada dia.



UPrincipios de resolucion de conflictos

1Pi¢ns¢ antes de reaccionar. Latendencia en una situacion de enfrentamiento es
la de reaccionar inmediatamente. Después de todo, si no reaccionamos no podria-
mos defendernos. Pero para evitar que el conflicto escale y se vuelva inmanejable,
hay que pensar antes de actuar, y estudiar todas las opciones que tenemaos.

2Escu:he atentamente. Escuchar es la parte mas importante de la comunicacion.
Si no oimos lo que la otra parte nos dice, no podremos resolver la confrontacion.
Hay que ofr lo que nos dicen también de manera silenciosa, con el lenguaje del cuer-
po. Y también tenemos la oportunidad de devolverle a la otra persona lo que ha di-
cho, diciéndole: "me parece entender que Ud. dijo....es cierto?"

aAsegure un proceso justo. El proceso usado para resolver el conflicto es tan im-
portante como la misma solucién, pues revela nuestros valores. Este debe ser justo
para todos los lados del conflicto, pues aln la percepcion de injusticia puede destruirlo.

Enfrente al problema comin, no a la otra persona. Cuando las emociones

son muy fuertes, es mas facil atacar a los otros que solucionar el problema inicial.
El Gnico modo en que podemos resolverlo es cuando atacamos el problema y no al
otro. Cuales son las causas del problema, escondidas detrds del sintoma?

5Ac¢ple su propia responsabilidad. Cada conflicto tiene muchos lados, y hay
partes de la responsabilidad gue le caben a todos. Intentar culpar a los otros so-
lo crea mas del enojo y resentimiento que ya hay en el conflicto. Para resolverlo, de-
bemos aceptar nuestra propia parte de responsabilidad y eliminar la estrategia de
culpar a los otros.

Gllsz comunicacion directa. Diga lo que piensa, sin subterfugios que escondan
sus sentimientos. No hable "alrededor o encima" del problema. Use un mensaje
que empiece por "Yo.....", por el cual expresamos nuestras necesidades y deseos al
oyente. Si decimos "Ud...." estamos culpando al otro. Sugiere que es la otra perso-
na la que tiene la culpa.

Mire cuales son los intereses. Describa por qué lo que pidid o quiere obtener
es importante para Ud. Busque los intereses verdaderos de las partes.

ainféquesc en ¢omo construir un mejor future. ;(Qué es lo que queremos que
sea diferente manana, para todos?

g Descubra opciones de ganancia mutua. Busque y encuentre maneras de ase-
gurar que todos estén mejor mafiana de lo que lo estén hoy. Si queremos ganan-
cias a expensas de las pérdidas de otros, solo vamos a prolongar los problemas v nos
convertiremos en parte del conflicto.

Tomado de Inter-mediacion: http://www.inter-mediacion.com/ principioscr.htm

IEl Primera parte. Necesidad de un marco conceptual operacional
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La participacién social
2 entender vy promo-

ver como parte de una

participativa.

1. Problemas fundamentales || | ] _

continuacién, se presenta una serie de problemas que el autor identifica
como fundamentales en la Replblica Dominicana (y que también son pro-

pios de otros paises) cuya vigencia puede ser determinante para las posi-
bilidades de desarrollo.

El autor llega a estas conclusiones después de varias conversaciones con represen-
tantes de la Sociedad Civil dominicana y del sector pblico, y del andlisis de la docu-
mentacién disponible.

Cabe senalar que su intencién no es presentar un diagndstico acabado ni un anélisis
exhaustivo de |la Republica Dominicana.

= Ha habido un amplio desarrollo y proliferacién de OSC que ha presenta-
do cuatro problemas especificos:

No todos los sectores se encuentran representados en
igualdad de condiciones.

Hay un acceso diferencial a la informacion vy la capaci-
dad de gestiéon para conformar OSC.

E3 Segunda parte. Rlgunos problemas fundamentales a enfrentar



Las OSC son muy heterogéneas en cuanto a coherencia
entre objetivos institucionales y acciones reales ejecuta-

das. Algunas OSC se desvian hacia otros propositos.

Las OSC tienen grandes diferencias en cuanto a su ca-
pacidad técnica, administrativa, financiera, respaldo de

bases sociales y de influencias politicas.

Aunque parezca gue hay un alto nivel de participacidon social, mas que
didlogo existen monélogos simultaneos vy el problema parece radicar en

" la actitud de los actores.

Para que exista un verdadero didlogo debe haber una disposicién real
para escuchar, apertura para modificar posiciones previas y respeto a las

posiciones ajenas.

Predomina un afan de protagonismo y control de los procesos impulsa-
dos, debido a una alta politizacidon politico partidaria de los temas pro-

puestos para el diglogo.

En la actualidad hay un proceso de aprendizaje que no favorece una
adecuada participacion social, pues parece invalidado el sentido de

colectividad.

La participacién social es un proceso que debe ser aprendido y en el

gue hay gue superar actitudes individualistas.

El proceso de aprendizaje que se presenta en la actualidad no favorece
una adecuada participacion social.

Hay diferentes niveles de informacidén, comprensiéon, meotivacion y res-

puesta entre los involucrados.

Cada cual tiene una comprension de lo que es participacion social y hay
ciertos conceptos que son compartidos, lo cual no necesariamente faci-

lita las cosas, pues se comparten también muchas distorsiones.



No estd terminado el marco normativo sobre la participaciéon y hay varias
iniciativas paralelas gque proponen una ley sobre Participacion.

La participaciéon social, para la que hay un gran interés y capacidad en
el pals, debe entenderse y promoverse como parte de una estrategia
global en la que hay que incorporar otros aspectos, de caracter econo-
mico, politico y social.

Lo fundamental es que se consolide un sistema de convivencia humana ba-
sado en la equidad y en una democracia participativa. Il

E3 Segunda parte. Alyunos problemas fundamentales a enfrentar






erceranarie

Respuestaa
10S problemas




Tercera parte



Se hace imprescindible
una concertacion en donde
todas las voces, de género,

de etnia, cle generacion, de

sector social, etc. tengan
igual fuerza para Ia

expresion y la decision:

1. Coherencia entre concenios- g0 fi s e

modo de resumen, podemos afirmar que hay tres aspectos que son clave

para el logro del desarrollo de toda la sociedad: 1. Integracion y cohe-

rencia entre conceptos, estrategias y acciones; 2. Factores que con-
dicionan las posibilidades de entendimiento entre los actores sociales; y
3. Desafio y viabilidad del desarrollo Interinstitucional.

BAspectos clave para el desarrollo de la sociedad
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Conceptualizar un problema es determinante, pues define la manera en

que se entendera y sera la quia para diagnosticarlo.

El conocimiento es dindmico, de modo que lo mas actualizado hoy sera obsoleto ma-
fana, sin embargo, el conocimiento acumulado y la experiencia permiten indicar aque-
llo que permite realizar un mejor abordaje. Es decir, necesitamos:

| Comprender bien ¢l problema, y cllo requiere:

n Poderlo definir y expresar bien: un problema bien planteado tie-

ne en germen la solucién.

u Establecer un didlogo de saberes para colocar creativamente la
sintesis entre el conocimiento acumulado y las experiencias per-
sonales y colectivas de los implicados. ¥ la utilizacion permanen-
te del diagnostico como herramienta, porque la realidad y el co-

nocimiento son siempre cambiantes, complejos y conflictivos.

- | Una metodologia para analizar y desentranar los problema a par-
tir de cinco dimensiones fundamentales:

&> Qué &> Para qué ®>» Quiénes > Cuando &> Como

En cuanto a la coherencia hay que recordar que en la realidad social los logros que se
pretenden alcanzar son una construccion social. Barahona es un lugar geogréfico situa-
do a unos kildbmetros de cualguier punto (de Santiago © de Santo Domingo). Pero la
participacion social o la integracién o la democracia no son puntos geograficos. Se van
construyendo con el accionar de los grupos humanos y dependen del camino, de los
medios de transporte, de la claridad en la planificacion del viaje,etc. Es decir de los me-
dios, las estrategias y las acciones va a depender que yo consiga lo que quiero o no [o
consiga. Por tanto la coherencia es de concepciones, estrategias y acciones, pero tam-
bién de todo eso con finalidades o propodsitos que es lo gue nos da el horizonte de lo

gue queremos lograr.

Las estrategias acordes con una concepcidn de participacion social, deben ser construc-
cidbn colectiva y consensuada por los diferentes actores v actrices y no imposicién de go-
biernos. La planificacion participativa es ademas de una estrategia para la participacion,

un termdémetro de la coherencia entre finalidades, estrategias, acciones y procedimientos.



2. Posibilidad de entendimiento entre aclores soclales

a necesidad de nuevas formas de relacion entre los seres humanos se con-
sidera una condicionante ineludible. En esta blsqueda, es bueno conside-
rar los factores que se presentan a continuacion.

El problema del protagonismeo, personal e institucional, que lleva a per-
der el horizonte y la intencionalidad de la accién. Puede ser para lograr reco-
nocimiento y poder.

Con realismo se deben compartir los protagonismos para no alejar a los partici-
pantes claves del proceso que se pretende impulsar.

La generacion de ideas que debe ser de libre acceso para todos y todas, se
privatiza y se especializa para que sélo pueda ser entendida por unos pocos/as.

Cuando no tomamos parte en la elaboracion de ideas y sentimos que son de al-
guien, tenemos resistencias para acogerlas. La creacién colectiva hace que se
faciliten los procesos de identificaciéon y de valoraciéon alta de determinados
productos. En este sentido promover dindmicas colectivas donde se comparte
la informacion la reflexion y los procedimientos, para que los grupos realicen sus
propios procesos de deducciéon, es muy importante.

La formacion de actitudes y el impulso a la cultura de la vida y de la paz: es la

formacién una estrategia imprescindible en el desarrollo del recurso humano,

Pero una formacién concebida con caracter de integralidad, esto es que abar-
que los contenidos conceptuales, procedimientos vy la formacidon de actitudes
gue incluya las emociones y las dimensiones ético- valorativas de las personas y
de los colectivos. Desde esta perspectiva se trabaja la inteligencia emocional y
el manejo de la emocién en las relaciones entre personas y grupos. Pero ade-
maés el impulso a la cultura de la vida y de la paz, supone una alternativa ante la
violencia. Una opcién por el didlogo y la concertaciéon a partir de las diferencias
y conflictos de intereses, asumiendo que éstos pueden permitir un trabajo con-
junto que construye la superacion de todo tipo de exclusidon y marginalizacion vy
potencia la complementariedad. Una concertacién en donde todas las voces,
de género, de etnia, de generacién, de sector social, etc. tienen igual fuerza pa-
ra la expresion y la decision.

to entre actores sociales

K3 Terceraparte. Posibilidad de entend
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3. Desafio y viabilidad del
tesarrollo interinstitucional

| desarrollo interinstitucional es el resultado del entendimiento
entre dos © mas instituciones como fruto de una concertacion.
Genera unas sinergias y una capacidad agregada mas alld de la suma

de cada una de ellas, como efecto de la complementariedad y la interaccion.

Al interior de las instituciones, genera unas capacidades como fruto de una experien-
cia distinta a la habitual ya que el contacto con otros y las acciones conjuntas, abre nue-
vas perspectivas y aprendizajes. Hacia la seciedad, permite asumir y acometer tareas

que habrian sido imposibles de lograr para cada institucion por separado.

De desarrollo interinstitucional inducido en América Latina ha habido muchas experiencias,
pero lo realizado no ha estado a la altura de las intenciones. La cooperacion internacional

en los anos 80 intenté promover este tipo de accidn asociada a las ayudas que otorgaban.

Resultados que arroja la experiencia a partir de las
evaluaciones realizadas. A nivel de dificultades:

] Heterogeneidad de las capacidades de las instituciones convocadas.

| Diferentes intenciones, la mayoria preocupados por el desarro-
llo intrainstitucional.

B Falta de coherencia entre los principios acordados y las acciones reales
realizadas en los niveles interinstitucionales y en los intrainstitucionales,

dando lugar al llamado sindrome de “la esquizofrenia institucional”.

=] Problemas en la formacién del personal.

L Segln su tipologia las instituciones presentaban diferentes tipos de
problemas.

| Una presencia y combinacidn de instituciones supuestamente numerosa

y variada, pero sin representar realmente a todos los actores, muchos de
los cuales no supieron nunca que podian participar, con lo que queda-
ba en evidencia la falta de equidad en el desarrollo humano.
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Anexos
1. laexperiencia ecuatoriana



Esta sucesion de hechos
es reflejo de miltiples cau-
sas y produce efectos muy

complejos y variados.

Examinarlos todos escapa al
proposito de este trabajo.
No obstante, hay un aspec-
to que si es pertinente: la
reaccion de la sociedad
civil. Aunque sea muy bre-
vemente, es conveniente

rescatar algunas lecciones.

SN

A La experiencia ecuatoJELE.

A

&

a situacién en la Replblica del Ecuador es compleja y muy delicada. Existe

una crisis generalizada a nivel econémico, politico, social e incluso moral.

En los dltimos cuatro anos han caido dos presidentes elegidos de manera
democrética y en respeto a la constitucionalidad vigente, pero que no pudieron
responder a las crecientes demandas populares por una situacion que atentaba
contra los mas elementales principios de un desarrollo humano en equidad para
todos los ecuatorianos'.

La pobreza, lejos de reducirse, tiende a crecer. En el periodo reciente se ha producido
una secuencia de desastres en el manejo financiero y muchos bancos han tenido que
ser intervenidos. Una alta proporcién de ahorrantes han perdido sus haberes y espe-
ran dudosos procesos para una posible recuperacion de sus depdsitos. En la actuali-
dad se intenta imponer un modelo de dolarizacidon en un contexto no preparado para
ello, lo que ha provocado una fuerte adversidad.

Las fuerzas politicas tradicionales pugnan por lograr protagonismos y controlar situa-
ciones que se escapan de sus manos. Han surgido acusaciones de corrupcién por do-

1 En agosto de 1996, es electo Abdala Bucaram como Presidente constitucional del Ecuador. En febrero de 1997 huye del pafs luegso
de un rechazo ampliado de parte de distintos actores sociales, que incluian a sectores populares y hasta grupos empresariales. Entre
febrero de 1997 y Agoste de 1998 se da un gobierno de transicién, el de Fabian Alarcon, el cual estuvo marcado por varios escan-
dalos de corrupcion. Luego de terminar su gobierno de transicion Fabian Alarcon fue encarcelado por un breve periodo v su ex
Ministro de Gobiermo, César Veduga, huye del pais ¥ actualmente se encuentra préfugo.

En Agosto de 1998 es electo Yamil Mahuad camo Presidente constitucional del Ecuador v en Febrero del 2.000 es sustituido por una
efimera Junta de Gobierno, de carécter civico militar, incluyendo un representante de los indigenas, quienes se transforman en actores
determinantes del proceso. El Ejercito ecuatoriano presenta una grave fisura entre los altos mandos que defienden la institucionali
dad vigente vy los oficiales jovenes, mas sensibles y vinculados a los movimientos scciales emergentes. Esa Junta de Gobierno sélo
dura unas pocas hords y luego de fuertes presiones, incluyende las de EEUU, el gobierno es puesto en manos del entonces
Vicepresidente de Ia Replblica, Gustavo Noboa, quien contintia hasta la fecha, pero enfrentando muy graves amenazas de nuevas
protestas masivas.
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guier y la Sociedad Civil ha reaccionado intentando constituir movimientos esponta-

neos para combatir este grave problema.

Los temas a debatir son sobrepasados de sus marcos iniciales, por ejemplo, el debate
sobre descentralizacién termina en uno sobre autonomias regionales. La gobernabilidad
y el gobierno central tambalean. La convulsién continla y el futuro es incierto, para al-
gunos hay indicios de reactivacién, aungue la armonia social esta ain muy lejos de ser
alcanzada. No faltan las visiones catastrofistas que anticipan un caos generalizado.

Esta sucesion de hechos es reflejo de mdltiples causas y produce efectos, también muy
complejos y variados. Examinarlos todos escapa al propésito de este trabajo. No obs-
tante, hay un aspecto que sf es pertinente: la reaccion de la sociedad civil. Aunque sea
muy brevemente, es conveniente rescatar algunas lecciones:

] Las diferentes formas de expresion de una crisis generalizada pro-

vocaron la intervencion espontanea de la sociedad civil.

Actores gque habfan tenido un bajo perfil de actuacion (como las orga-
nizaciones indigenas, entre otros), asumieron un papel determinante.
Las fuerzas armadas han sufrido una fractura interna, surgiendo graves
diferencias entre el alto mando que intenta preservar el statu quo vy las
nuevas generaciones de oficiales, con mas sensibilidad social y mas
proclives a buscar un entendimiento con los movimientos sociales que
protestan.

[ La mayor parte de las reacciones de la sociedad civil consistio en un

intento autonomo por darse una explicacion propia de la situacion.

Igualmente, de sus caracteristicas fundamentales, de sus causas y tenden-
cias, para identificar posibles soluciones vy, hasta donde fuera posible,
tratar de alcanzarlas. Esto asi, aunque algunos organismos internaciona-
les tuvieron una directa participacién en promover algunas iniciativas’.

i El resuitado de lo anterior, fue la proliferacion de una gran can-

tidad de propuestas de solucion.

2 Como es el caso del BID, el Banco Mundial, €l PNUD, fa UNICEF, el ILDIS, entre otros.



Estas propuestas provenian de una gran variedad de actores sociales’, y
se dieron en su mayor parte de manera simultdnea, sin que hubiese exis-
tido una mayor coordinacion entre ellos.

= Este procese, Iejos de finalizar, tiende a incrementarse.

Cada vez méas actores sociales quieren incorporarse espontédneamente a
la explicacion de los problemas vy a su solucion.

|| Entre estas iniciativas, hay algunas que intentar apeortar dentro de
las actuales reglas del juego de la Sociedad ecuatoriana.

Otras, en cambio, aparecen proponiendo alternativas que implican el
reemplazo de todo |lo establecido’.

| De alguna manera, todos los actores sociales reales, es decir
aquellos que ya habian hecho efectiva su participaciéon en la so-
ciedad, han logrado tener acceso a, por lo menos, alguna de es-

tas iniciativas.

En ciertos casos, a mads de una. Actores potenciales han dejado de ser-
lo, para transformarse en actores reales.

& Algunas de estas iniciativas circunscriben su accion a quien las toma.

Es decir, responden a la vision de un actor social en particular, Pero, la
tendencia creciente es a coordinar la vision y la accion de varios actores.
Es decir, se estan produciendo procesos espontaneos’ de concertacion.

i Estas iniciativas se dan de manera paralela y simultanea.

Aparecen como intentos de respuesta a los problemas. Desbordan las
politicas y las estructuras preestablecidas. Expresan un afén de partici-

3 El Dr. Luis Verdesoto, ("Las Agendas de Desarrollo de los “90", CEPLAES/BANCO MUNDIAL, EDITORIAL Abya-Yala, Quito, 1999)
identificé, sistematizé y analizé a 23 de estas iniciativas, que sin duda son las mas relevantes, pero hay varias méas que simultanea-
mente se dieron en el mismo periodo. De las agendas analizadas, 9 provenian desde el interior del propio aparato del Estado.

4 Por ejemplo, desde enero del ano 2.000, se intenta constituir un "Parlamento Popular® cuya existencia se intenta justificar explicita-
mente como el reemplazo del ejecutivo (es decir, |a salida de todo el gobierno central actual), el legislativo (el Congrese Nacional
actual) y del sistema judicial.

5 Desde luego que lo de “espontanec” es muy relativo. Se refiere a la respuesta directa que la Sociedad Civil intenta dar a los prob-
lemas que enfrenta. Pero, sin duda alguna, que se dan muchas situaciones de estimulacion, de promocién y, hasta de induccion.
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pacién de parte de la sociedad civil, quien -en los hechos- demuestra
una capacidad y defiende una legitimidad, para intervenir en los proce-

sos que le incumbe.

El marco normativo ecuatoriano ha sido superado por la accion de
la sociedad civil. -

Esta, actla mas alla de lo que actual y formalmente existe en cuanto a es-
tructuras y leyes relacionadas con lo que tiene que ver con el proceso

de la participacion social.

Los actores sociales estan demostrando que quieren y pueden par-
ticipar y demandan una apertura que ain no existe en lo juridico

y administrative, pero que asumen en lo real.

La sociedad ecuatoriana no estd formalmente preparada para ello, pero
deberé estarlo. Es la constatacion practica de algo inevitable: la crecien-
te participacion de los diferentes sectores que la conforman. Il






Anexos

2. Taller de capacitacion

Modulo Pedaydgico:

El Desarrolio Interinstitucional como
componente fundamental del desarrolio
de Ia sociedad



rnerales

Dirigido a:

Personal de Organizaciones de la Sociedad Civil. Duracién 6 horas

Mensaje central:

Ante los desafios y oportunidades del mundo de hoy y en camino hacia una sociedad
mas equitativa, se hace necesario el desarrollo de mayores y mas fuertes relaciones en-
tre las instituciones de la sociedad civil. En RD este ejercicio nos enfrenta a una proble-
maética particular a la que en conjunto debemos responder.

Resultado esperado:

Que los/as participantes enmarquen en el contexto del mundo de hoy la necesidad de
establecer mayores relaciones entre instituciones y analicen las dificultades y soluciones
que esta respuesta supone para la RD.

Obhjetivos:

[ Analizar el fenémeno de la globalizacion enfocando sus oportunidades vy
amenazas

L2] Construir y delimitar el desarrollo que queremos para RD y sus exigencias.

|

0
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| Reflexionar desde nuestra préctica sobre algunos requisitos del desarro-

llo interinstitucional: participacién y concertacion.

| Analizar desde nuestra préactica los obstaculos que se plantean al Desa-

rrollo Interinstitucional en RD,

o Plantear en conjunto pistas de solucion a los problemas planteados en

el pafs.

NPropuesta de distribucion de tiempo: 6 horas'

|
Temas ! Actividades Tiempo Materiales
g |
Introduccion Dinamica de 20 minutos Flores o mentas para
al Taller bienvenida [ que las/os participantes
regalen.Programas im-
Presentacion de Pro- 10 minutos presos y escrito en pa-
grama del Taller pelografos en la pared.
Tema | Ejercicios propuestos 1 hora y 45 Pizarron, tarjetas, co-
Problemas vy Unos grupos trabajan Trabajo en pias de |los textos a utili-
desafios del globalizacién y con- grupos y zar en Globalizacion y
contexto certacion y otros de- plenaria Desarrollo, tarjetas con
mundial sarrollo y participa- definiciones de partici-
ciéon pacion, papelbgrafos,
marcadores, tape.
Tema Il | Ejercicios propuestos 1 hora Papelégrafos, copia de
El caso de la Cada grupo trabaja Trabajo en los problemas presenta-
Republica dos de los sub-temas grupos y dos por el autor,
Dominicana plenaria marcadores.
Tema Il | Ejercicios propuestos 1 horay Videos sugeridos u
Respuesta a | media otros. Papeldgrafos, co-
los problemas Trabajo en pias de "La experiencia
grupos vy ecuatoriana”
plenaria
Evaluacion Dinédmica de tarjetas: 30 minutos Tarjetas de colores
I Qué aprendi.
I I TS |
1 Para qrupos de 25 personas. Grupos mas grandes requigren mas nem @
== ——— —————




Algunas Orientaciones para el taller del modulo

Introduccion

Si las/os participantes en el Taller se conozcan, se puede hacer una di-
némica de bienvenida en que cada uno/a saluda a otra persona con un
abrazo o dandole una menta, una flor, algo bonito. Sirve para crear el
clima de confianza gue necesita un Taller. Se presenta el programa pro-
puesto, cada quien tendra una copia, y se aprueba o modifica.

Tema |. Problemas y desafios del contexto mundial

Este tema estd destinado a ofrecer el marco conceptual y operacional

del desarrollo interinstitucional. Aborda cuatro subtemas:

o Globalizacién. A través de los ejercicios y lecturas propuestas
se presenta una vision de la globalizacion como fenémeno que
amenaza pero también ofrece oportunidades.

| Pesarrollo. Que las/los participantes definan cudles son las di-
mensiones del desarrollo que buscamos. Propiciar una reflexion
sobre la dimensién cultural del desarrollo, tan necesaria en nues-
tro pafs y sobre la diferente situacion de mujeres y hombres.

[ | Participacion. Los ejercicios tratan de que se definan los limites,
espacios y exigencias de |a participacién que queremos tener.

[ | Concertacion. Partiendo de la practica que tienen las/los parti-
cipantes, analizar las dificultades que tenemos en RD para con-
certar y coOmo superarlas.

Tema Il El caso de la Repiblica Dominicana .
Tanto en este tema como en el Il “Respuesta a los problemas” lo funda-
mental es completar (o criticar) a partir de la experiencia de las/los par-

ticipantes, la visién planteada por el consultor S. Quevedo.

T
Evaluacion

Se dispondra de tarjetas de diferentes colores. Se pide a las/los par-
ticipantes que escriban en tarjetas de un color las dos o tres cosas mas
importantes que aprendieron . Igualmente se pide que escriban en tar-
jetas de otro color las cosas que no les gustaron y creen que se po-
drfan mejorar. Una persona lee las tarjetas y se sacan conclusiones so-
bre |as posibles modificaciones gue haya que hacer en otros Talleres.

Anexo 2. Taller de capacitacion
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Concepto de Glohalizacion

1. Actividades para el taller

| B Iimpacto de la globalizacion en nuestro entorno. Lluvia de ideas sefa-
lando manifestaciones que perciben las y los participantes (internet, publi-
cidad, informacién, precios y productos en supermercados, reduccion de
empleos, transnacionales, valores, cultura universal/invasion cultural..)

Bl Ventajas y amenazas de la globalizacion. Ejercicio con tarjetas de
dos colores.
i3] Impacte diferencial de la globalizacién en las mujeres y en los

hombres. lectura en grupos del texto seleccionado y comentarios en
plenaria.

il Posibilidad de reaccién de nuestra parte. Elaborar en grupos estra-
tegias para aprovechar la oportunidad que supone para nuestros intere-
ses la globalizaciéon

2. lecturas recomendadas

Ramonet, Ignacio. 2001. Impacto de la globalizacién en los paises en desarro-
lle. Conferencia pronunciada en la Asociacion Cristiana de Jovenes de la Re-
piublica Argentina, julio 2000,

OIT. Nuevas tendencias sobre el empleo femenino a partir de la economia neoli-
beral. Mendoza, Rosa y W. Melgar. Las ONGDS vy los retos de la globalizacion frente al
siglo XXI.



Concepto de Desarrollo

1. Actividades para el taller

5] Desarrollo. Recoger en papelégrafos o con dibujos las distintas ideas
de las y los participantes.

= ¢Cuales son las necesidades del ser humano? Trabajo de pequeiios gru-
pos. Elaborar listado de indicadores de desarrollo humano. Comparar con
los indicadores que ofrece Naciones Unidas para la Medicion del desarro-
llo en el Informe anual de Naciones Unidas: salud, educacién e ingreso.

IS Definiciones de desarrollo desde una perspectiva holistica ¢ integral.

Elaborar aspectos econdmicos, sociales, culturales, tecnolégicos y politicos.

i Qué es ser dominicano/a. Comparacion y anélisis de dos textos (Joa-
quin Balaguer y Franklin Franco). A partir de ese anélisis realizar una re-
flexion sobre la identidad dominicana como parte de la dimensidn cultu-
ral. ¢qué implica para el desarrollo en Reptblica Dominicana las dificul-
tades de aceptacion e incluso la negacion de la dimensién de la diversi-
dad étnica que nos constituye?

i Desarrcllo y disparidad entre la situacion de las mujeres y hom-
bres. Entregar a las y los participantes la clasificaciéon de pafses segln
el Indice de Desarrollo Humano y segln el Indice del Desarrollo de la Mu-
jer. Comparar varios paises.

i El papel de los organismos internacionales en ¢l desarrollo de los

paises. Realizar una mesa redonda donde se exponga el tema.

2. lecturas recomendadas

Arango de Narvéez, Myriam. El desarrollo humane sostenible y la relacion estado
sociedad civil. Nuevas reglas de juego.

Kliksberg, B. El rol del capital social y de la cultura en ¢l proceso de desarrollo.
Textos de Franklin Franco y Balaguer

Indices y tablas con indicadores de Desarrollo Humano, y Desarrollo de la Mujer

E1 Anexo 2. Taller de capacitacion
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Concepto de Participacion

1.

Rctividades para el taller

Qué valores desarrolla la participacion en las personas, en los
grupos y en las instituciones Pedir a cada participante, a partir de su
experiencia, que escriba en una tarjeta estos valores.

Niveles de participacion social que se dan hoy en dia en nuestra
realidad deminicana. ;Qué retos surgen de este analisis para la parti-
cipacion social en RD? Analizar en pequenos grupos.

¢Hay diferencias entre mujeres y hombres en los niveles y espacios
de participacion? (Toma de decisiones, ejecucion de tareas, represen-

tacién...) Analizar la participacion social por géneros.

Definiciones de participacion. Trabajo en grupos. Entregar a cada

grupo varias definiciones de participacion. Previa discusion de las razo-

nes, se elige una.

Sofiar en grupo en gué espacios y en qué niveles se deberia dar la
participacion de la sociedad civil de aqui a cinco anos.

2. Definiciones e Participacion

para ser elegidas por las y los participantes

La participacion, en las actuales circunstancias de Ameérica Latina, con-

siste esencialmente en el proceso a través del cual se crean las condicio-

nes sociales necesarias para cjercer la ciudadania. Se trata de capaci-

tar a los mas débiles y a los mas pobres para que obtengan su ciudada-

nia plena. (R. Tejada, Indes)

La participacion consiste en promover la organizacion de los individuos

en torno a intereses y crear condiciones para que la comunidad pueda de-

fenderlos, reivindicarlos, articularios, hacer alianzas y determinar las pe-

liticas piiblicas (Indes).



Participacion comunitaria. Comprende aguel conjunto de acciones colec-
tivas a traves de las cuales la poblacion, conjuntamente con las institu-
ciones del sector social, otros sectores y las autoridades civiles a nivel
local, identifican problemas y necesidades, elaboran propuestas, planifi-
can y llevan a cabo programas y actividades con ¢l fin de promover el
bienestar social. (OPS) La participacion es el proceso a traveés del
cual los individuos y la comunidad estan activamente involucrados en to-
das ias fases del desarrollo, lo que genera mayor equidad y sostenibili-
dad. (ACDI)

Proceso a traves del cual los individuos y la comunidad se hacen propie-
tarios de los programas y proyectos de desarrollo. (OCDE)

Proceso a través del cual los interesados influencian y controlan poder
sobre las iniciativas de desarrollo y sobre las decisiones y recursos que
afectan sus vidas (Banco Mundial).

instrumento de empoderamientc y movilizacion de la gente come actores
y supervisores de su propio desarrollo. Es un fin y un medio de desarro-
llo que puede contribuir a crear y mantener democracias estables y bue-
nos gobiernos, asi como al crecimiento economico, promoviendo la in-
sercién social y mejorando la sostenibilidad de los proyectos. (BID).

dJ. Lecturas recomendadas

Kliksberg, Bernardo. 1998. Seis tesis no convencionales sobre Participacion. Guia
de Lecturas, Tomo |. INDES/BID/INTEC.

Presupuesto participativo de Porto Alegre. Extracto de “El consenso de Porto Ale-
gre de |. Ramonet.

E1 Anexo 2. Taller de capacitacion
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E3 FOSC. Desarrollo interinstitucional

Concepto de Conceriacion Social

1. Actividades para el taller

& Que significa concertacion. Lluvia de ideas.

=] Valores que implican la concertacion y la participacién. Elaborar un
listado por grupos.

JUE] ¢Que experiencias de concertacion tienen las y los participantes?

| Estilos de liderazgeo que se dan en nuestro pais en diversas instan-
cias: partidos politicos, organizaciones de base, ONGs, instituciones gu-
bernamentales, religiosas, familiar, etc. Analisis.

] Aspectos positivos y negatives del conflicte. Construir un listado.

| Toma de decisiones consensuadas y de manejo del conflicte. Tra-

bajo en grupos para elaborar estrategias.

2. lecturas recomendadas

Extracto de Fisher, Roger, William Ury y Bruce Patton. “Si... jde acuerde! Como ne-

gociar sin ceder” en Guia de Lecturas. Indes.

Cuadro Sugerencias para la toma de decisiones consensuada. Pag. 29. Guia de partici-
pacién Social de C.- Gimeno



Realidad dominicana a partir del
Desarrollo interinstitucional

1. Actividades para el taller

= Identificar brevemente los esfuerzos de desarrollo interinstitucional en la
RD gue conocen las y los participantes.

15] Principales problemas que se presentan en ese proceso. Se pide a cada
participante que los escriba en tres tarjetas. Al cabo de guince minutos,
se colocan sobre |la pizarra y se leen. Problemas senalados por el autor..
Presentar en papeldgrafos. Analizar diferencias y coincidencias entre el
autor y el grupo.

|| Seleccionar algunos problemas mencionados por el grupo y presentar
respuestas y resultado esperado.

-
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E3 FOSC. Desarrollo interinstitucional

Coherencia entre conceplos- estrategias-acciones

1. Actividades para el talier

Nuestra practica interinstitucional o institucional. Realizar un diag-
néstico a partir de la metodologia del triple diagnéstico.

Qué objetivos tenemos con nuestra institucion o en nuestra red,

Qué necesidades tiene el contexto donde se desarrolla esta prac-
tica (a nivel social, cultural, de equidad de género y politico)

¢Cémo es nuestra practica?

Profundizacién en grupos sobre la importancia de la integracidn y cohe-
rencia entre conceptos, estrategias y acciones en la practica social.



Posihilidad de entendimiento entre actores

1. Actividades para el taller

| Presentacion de los videos: "Como un buen sancocho” y “Postalitas
repetidas”
El Decodificacion y anélisis de las actitudes y valores necesarios para la

articulacion entre diferentes actores sociales

-
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FOSC. Desarrollo interinstitucional

]

Viabilidad del desarrollo interinstitucional en B0

) [

Actividades para el taller

La practica de Desarrollo Interinstitucional (entre OSC en la forma-
cién de redes, con el Estado y con el Empresariado). Analizar partiendo
de la experiencia de las y los participantes, detectando elementos que

sirven de freno y de impulso.

La experiencia ecuatoriana. Lectura critica de para detectar qué estra-
tegias se han puesto en juego en otras realidades.

Estrategias que hagan avanzar el DI en los distintos ambitos: entre
OSC en la formacidn de redes, con el Estado y con el Empresariado. Ela-

borar por grupos .






Anexos
3. Glosario de términos



lo largo de este documento se han utilizado algunos términos extraidos de
otros procesos reales en marcha, cuya presentacion puede ser relativa-
mente novedosa y que han sido referidos en las Fuentes de Consulta. Ta-
les términos han sido conceptualizados y aplicados en el contexto de las argu-
mentaciones en relacién a varios puntos especificos.
Atendiendo a una especial solicitud y para facilitar la ubicacién y conceptualizacion de
tales términos, que se encuentran dispersos a lo largo de todo el documento, a conti-
nuacion se presenta un breve Glosario que define (y repite) de una manera muy resu-
mida, la idea esencial de cada uno de estos nuevos (y en ciertos casos, viejos) términos
que han sido utilizados.

-

Actitud. Unidad de anadlisis del comportamiento social de las personas, que integra a
los sistemas cognoscitivos de éstas (lo que cada cual entiende de la realidad, de
la manera en que este conocimiento se ha generado y el tipo de cognicién que
da por resultado); con los sistemas afectivos (los rechazos y atracciones vincu-
lados a las emociones vy a las valoraciones gue han sido el fruto de las experien-
cias vitales y - eventualmente -, de la manipulacion de Ia cual han podido ser ob-
jetos); y de las tendencias conductuales (finalmente, las ideas y los sentimientos
se expresan en la accién, lo cual puede ser medido con precisién y eficacia, pa-
ra poder comprender y hasta para poder cambiar).

Aptitud. Modalidad de eficiencia potencial que determina el posible nivel de desem-

EX Anexo 3. Glosario de t
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social, artistico, deportivo, etc. Es de naturaleza congenita, pero el medio pue-
de obstruir ese potencial o rescatarlo a plenitud. Factores como la educacion,
la alimentacion, los afectos, el nivel de toxinas en el ambiente y en el cuerpo
(por la adiccién a tales toxinas), etc, pueden contribuir a efectivizar ese poten-
cial.

Autogestion. Parte del proceso de desarrollo humano, consistente en generar la capa-

cidad de las comunidades, para identificar los intereses basicos que les son pro-
pios, darse una organizacion que les permita defenderlos y expresarlos con
efectividad en |a préctica cotidiana, en base a una conducciéon autbnomay a una
coordinacion con los intereses de otros grupos. Permite el rescate de un poten-
cial latente, obstruido por la inequidad y es la condicién bésica para hacer real
la participacién social.

Cogestion. Es el resultado practico de la concertacion, consiste en la capacidad de dos

0 més actores sociales, para identificar metas de consenso y realizar un conjun-
to de actividades que permitan su logro. Para los sectores que han estado tra-
dicionalmente excluidos, la cogestion es una etapa a la cual sélo se puede acce-
der luego de realizar un proceso previo de caracter autogestionario. Es decir,
para poder cogestionar, primero hay que alcanzar ciertas capacidades, gue en
el caso de los sectores que han enfrentado fuertes adversidades a su desarrollo
humano, son posibles de obtener mediante la autogestion.

Concertacion. La Concertacion es el proceso mediante el cual diversos actores pueden

lograr un entendimiento que les permita coordinar sus esfuerzos para poder al-
canzar objetivos de mutua conveniencia. Es la modalidad del manejo de los
conflictos sociales que busca la armonia social. Se basa en el didlogo, el razo-
namiento, la persuasién y la blisqueda de consensos. Expresa un alto nivel de
inteligencia emocional.

Confrontacién. Lo opuesto a la concertacién. Es el proceso mediante el cual un actor

intenta imponer sus intereses sobre los demas. Es la modalidad del manejo de
los conflictos sociales que busca el choque de las posiciones, para impugnar,
desatender y si es posible, destruir las posiciones adversas. Se basa en la exa-
cerbacion de los conflictos. Expresa un bajo nivel de inteligencia emocional.

Comunidad. Conjunto de personas gue comparten algo en comin, lo que les da una

identidad y les abre un conjunto de posibilidades de accién, en particular, para
enfrentar problemas comunes mediante estrategias compartidas.

El elemento que comparten v les da su identidad, puede ser de una variada na-
turaleza, incluyendo la localizacion espacial, lo étnico, lo laboral, lo gremial, lo
religioso, las opciones conductuales, etc.

DPesarrolle. Proceso de avance, de parte de un referente dado (un pais, una region,



una comunidad, etc), para superar problemas, desde una perspectiva transdis-
ciplinaria. Con frecuencia predomina un enfogue disciplinario en su determina-
cién (por ejemplo, el econémico), lo que suele hacer perder de vista un aspec-
to esencial: que el desarrollo finalmente se expresa en las oportunidades para
que los seres humanos puedan rescatar todo su potencial de realizacién, a nivel
personal y social.

Desarrollo humane. Vision alternativa del desarrollo, que asume que el ser humano es
un potencial de desarrollo que tiende a estar obstruido por la inequidad social,
por lo que la estrategia de respuesta debe apuntar a la identificacion de tales
obstrucciones, para poder superarlas y de esa manera asegurar la plena realiza-
cién de las potencialidades.

Desarrelle interinstitucional, Es la expresion de sinergia producida por dos o mas ins-
tituciones, que han sido capaces de lograr una concertacion social, que les per-
mita alcanzar metas de consenso. Tiene efectos internos (para cada institucion
involucrada) y efectos externos (el impacto a nivel del conjunto de la Sociedad,
de los resultados alcanzados gracias a la complementacion de los aportes de las
instituciones intervinientes). 2

Educaciéon para el desarrollo. Reingenierfa del proceso sistemético de aprendizaje
para adecuarlo al Desarrollo Humano. Asume que el aprendizaje es un fenéme-
no gque se da de una manera permanente, en toda situacién, en todo momento
y con todos los actores sociales con los cuales se entra en contacto. Por lo tan-
to, concibe al proceso educativo con una amplitud que desborda a la educacién
formal, que entrega un profesor, en una clase, ante ciertos alumnos. El aprendi-
zaje tiene lugar en el enfrentamiento practico de los problemas cotidianos, jun-

to a otros que también comparten esos mismos problemas y con los cuales se
puede impulsar un proceso de reflexién conjunta. De esta manera la Educaciéon
puede ser sistematizada y dirigida para el desarrollo de la persona, junto a su fa-
milia, como parte de un grupo de trabajo, inserta en su comunidad, formando
parte de |o real, lo cotidiano y las respuestas a los problemas y, muy particular-
mente, a la manera en que estos problemas pueden ser resueltos.

Equidad. Principio ético y politico, que defiende la igualdad de oportunidades para rea-

lizar el desarrollo humano de todos los miembros de la Sociedad. De igual mane-
ra, defiende el ejercicio de los derechos, como de las obligaciones sociales.

Esquizofrenia institucional. Patologia de caracter institucional, que consiste en la pér-

dida de la coherencia interna, en lo que hace relacién con los fines y objetivos
de la institucidon. Se expresa como contradicciones en la préctica real, entre di-
versos representantes de la misma institucion. Por ejemplo, un directivo firma
un convenio, un subalterno lo desconoce y hace algo contrario a lo planteado

grminos
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en ese convenio; y hasta puede ocurrir que otros miembros de la institucion, en
sus respectivos niveles (administrativo, técnico, legal, comunicacional, promo-
cional, etc.), realice otra accion contradictoria, diferente ain de las otras.

Integracion secial. Culminacién del proceso autogestionario y del cogestionario. Es
la meta de la Participaciéon Social. Consiste en la plena incorporacion de los
miembros de una Sociedad, a la informacion, a las decisiones y a las acciones
que determinan su avance. Desde el punto de vista de la planificacion, implica
la vision sistémica y la operatividad suficientemente eficaz, como para articular
los diferentes niveles de planificacién: gobierno central, gobiernos seccionales,
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y las organizaciones de base (barria-
les, gremiales, etc).

Inteligencia emocional. Capacidad de las personas para evitar que las emociones ob-

= nubilen la razon, y para aprovechar esas emociones para el crecimiento perso-
e

— nal y social, en armonia, tolerancia y solidaridad con los demas.

= Participacien. Proceso mediante el cual se produce la integracion social de todos los

miembros de una sociedad. Implica acceso a las decisiones, pero con una ade-
cuada informacién y preparacion para gque tales decisiones sean conscientes y
con plena comprensién de la situacion y de las consecuencias. Ademas, impli-
ca el involucrarse en la accidon consecuente con las decisiones asumidas. (En el

texto se amplia este concepto).
Planificaciéon participatriva (o alternativa). Ruptura del modelo tradicional que re-

= ducia la planificacién a ciertas elites, principalmente del gobierno central, para
; buscar una integracion de los niveles macro, con los intermedios y los de la mi-
T cro planificacién. Implica disponer de una estrategia global de participacion y
é de un sistema de formacién que permita que los sectores tradicionalmente ex-
'Eﬁ cluidos, accedan a una comprension cabal de su situacion y puedan expresar
§ sus criterios de respuesta a sus propios problemas. Implica el desarrollo auto-
E;," gestionario de los sectores excluidos, e implica un esfuerzo por buscar la inte-
ﬁ gracién social. Como conjunto de experiencias acumuladas, permite disponer
S de una amplia y eficaz metodologia operativa.

% Ser humano. [ndividualidad que forma parte de un colectivo y que dispone de un
E enorme potencial de realizacion, el cual bajo condiciones adversas puede gue-
3 dar obstruido, dando paso a la inequidad y afectando negativamente las posibi-
=t

lidades de desarrollo. Il
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