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U N nuevo afio es siempre la ocasion propicia para emprender nuevos planes y
proyectos. Evaluar la experiencia acumulada, los proyectos realizados y plantearnos
entonces nuevas metas, definir hacia donde vamos y que haremos para llegar
hasta ahi.

De esta manera y, desde mis funciones en la direccién del Departamento de
Relaciones Piblicas, reiteramos el compromiso de continuar trabajando por ese
INTEC, que como bien fue la intencién de nuestros fundadores, es una institucion
de servicio que busca construir un pais cada vez més justo, a través de la
preparacion de jovenes profesionales con altos niveles de formacién no sélo
académica, sino también integral, que respondan de manera 6ptima a la demanda
del mercado laboral en estos tiempos de apertura de mercados.

E1 2005 fue un afio de cambios para el INTEC, en el que con nostalgia despedimos
a la doctora Altagracia Lopez de sus funciones como rectora y recibimos al doctor
Miguel J. Escala, quien dirigira los destinos de la Institucion hasta el 2008.

Otros cambios importantes fueron la creacion de la Vicerrectoria de Administracion
y Finanzas que ocupa el licenciado Ivan Mancebo y la designacién por parte de
la Junta de Regentes de una nueva Vicerrectora Académica, la doctora Leandra
Tapia.

El 2005 fue también un afio en que alcanzamos grandes logros e hicimos realidad
importantes proyectos. INTEC se convirtié en la primera institucion de educacion
superior de la Repdblica Dominicana en ser acreditada, reconocimiento que fue
otorgado por la ADAAC. Asimismo también, Nova Southeastern University, en
alianza estratégica con el INTEC, gradud a los primeros Doctores en Educacion en
el pais. Un total de 1406 nuevos profesionales fueron entregados a la sociedad
dominicana en el marco de nuestra Trigésimo Primera Graduacion y, con la
participacion de mas de 15 reconocidas empresas comerciales fue realizada en
el recinto universitario nuestra primera feria tecnoldgica, INTECnologia 2005.

El desarrollo de investigaciones siempre ocupa un lugar importante en los planes
estratégicos de la Institucién. De esta forma, por primera vez durante el 2005 se
inici6, bajo concurso, la entrega de estipendios para el desarrollo de investigaciones
estudiantiles. Mientras que el Centro de Desarrollo Turistico presentd los resultados
de la Investigacion “Capital Intelectual en el Sector Hotelero” y la oficina de
Desarrollo y Egresados con el auspicio del Grupo E. Ledn Jimenes dio a conocer los
resultados de un Estudio de Seguimiento a Egresados con Honores.

Esperamos que disfruten el contenido de nuestra Revista, al tiempo que invitamos

a la comunidad inteciana a participar en nuestra nueva seccion: Firmas Invitadas, ]

Estamos seguros que esta nueva edicion de INTEC Hacia el Futuro reafirma nuestrg
compromiso con la excelencia académica y con el fortalecimiento de la edugacién.

superior dominicana. ]

Farah De la Mota V.
Directora Relaciones Piblicas.
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INTEC EN ACCION

LA JUNTA DE REGENTES JURAMENTO AL
DOCTOR MIGUEL J. ESCALA COMO RECTOR
DE LA INSTITUCION ACADEMICA PARA EL PERIODO 2005-2008

EI pasado 9 de agosto la Junta de Regentes del INTEC juramento
al doctor Miguel J. Escala como rector de la institucion para el
periodo 2005-2008, en el marco de un acto que tuvo lugaren la
Sala Julio Ravelo de la Fuente de la Universidad, con transmision
simultédnea al Auditorio Osvaldo Garcia de la Concha. El doctor
Escala es el séptimo rector juramentado en el INTEC en 33 afios
de vida institucional.

El acto contd con una masiva asistencia, compuesta en su mayoria
por funcionarios pablicos, representantes del sector educativo,
académicos, empresarios, diplomaticos acreditados en el pais,
representantes de organizaciones gubernamentales, entre otras
personalidades. Inicié con las palabras del licenciado Bernardo
Vega, quien en calidad de presidente de la Junta de Regentes,
méximo organismo de direccion del INTEC, dio formal apertura a
la ceremonia.

Acto seguido la doctora Altagracia Lopez, rectora
saliente, se dirigi6 a los presentes y en el marco de
su discurso resalté los logros alcanzados por su
gestion correspondiente al trienio 2002-2005.
La doctora Lopez hizo una valoracion de las gestiones
encaminadas y las metas alcanzadas en consonancia
con el plan estratégico del INTEC 2000-2005. En ese
sentido, se refirio a un informe en el que da cuenta
de lo logrado en relacién a los diferentes niveles de
la calidad, en particular lo relacionado a los procesos
de ensefianza-aprendizaje, en la investigacion, la
internacionalizacion de la Universidad, la vinculacion
con el sector productivo y con los més de 15 mil
egresados, asi como en la gestion humana,
administrativa y financiera.

Luego de las palabras de la primera
mujer en dirigir los destinos de
la institucion académica, el
licenciado Bernardo Vega, de
acuerdo a los lineamientos
protocolares que rigen al
INTEC, procedi6 a colocarle
al doctor Miguel J. Escala

la banda que lo acredita
como rector. Luego le tomd

el juramento de rigor.

En calidad de rector electo,
el doctor Miguel J. Escala &
pronuncié un discurso que

EL DOCTOR ESCALA ES
EGRESADO DEL NIVEL DE
POSTGRADO DEL INTEC.
INGRESO A LA
INSTITUCION COMO
PROFESOR EN 1982,
LLEGANDO A OCUPAR

inicié agradeciendo a los que se encargaron de su formacion
académica y a la Junta de Regentes, por depositar su confianza
al elegirlo para tan importante posicion. Al respecto reflexiond
sobre el legado recibido y se comprometid a consolidarlo desde
sus nuevas funciones.

Durante su disertacion hizo referencia a la mistica que ha
hecho del INTEC una institucion de excepcion dentro de las
entidades nacionales dedicadas a la educacion superior,
convirtiéndose durante casi 33 afios de vida institucional en
una Universidad al servicio del interés de la sociedad, con
conciencia critica para aportar desde las ideas a la solucion
de probleméticas nacionales. El nuevo Rector valoré el apego
a la innovacion y a la excelencia que desde su fundacion ha
constituido el norte del INTEC.

El doctor Escala valord asimismo, la institucionalidad
del INTEC resaltando que es la tinica universidad
que no tiene duefio y que se rige por una Junta de
Regentes, en su mayoria compuesta por egresados
y cuyos miembros se renuevan periddicamente, lo
que impide el clientelismo y las transiciones
trauméticas.

LA POSICION DE DECANO
DE PROGRAMAS
ESPECIALES Y MAS
TARDE, FUE
SELECCIONADO COMO
MIEMBRO DE LA JUNTA
DE REGENTES.

Escala dijo que a la Universidad llegan “los jévenes
que se atreven a casarse con la excelencia”, a los
que recibe sin importar su poder adquisitivo, ya que
el 40% de sus estudiantes posee becas o créditos
académicos.

En ese sentido, resalté el hecho de que los
sectores productivos acuden a la
Universidad para reclutar sus futuros
cuadros profesionales. Al respecto
valord que los egresados de la
institucion ocupen posiciones
dirigenciales, tanto en el
sector pablico como privado,
dentroy fuera del pais. Asi
mismo, destacd el que
egresados del INTEC
, reciban constantemente
reconocimientos en el
extranjero, en pruebas
internacionales como la
LASPAU, donde un egresado

CONTINUA. ..
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obtuvo la mejor calificacién para América Latina, y la USMLE,
donde los egresados del INTEC alcanzan las més altas
calificaciones.

Estos éxitos el doctor Escala lo atribuye a que desde su fundacion
el INTEC no se rige por el tener, sino por el ser, porque su “mistica
esta comprometida con la formacion integral y el mejor futuro
del pais”, explico.

El Rector electo para dirigir
los destinos del INTEC
durante el periodo 2005-
2008 explicé que para
continuar aportando desde
la academia al desarrollo
de la nacion la Institucion
debe contar con el apoyo
del sector externo, por lo
que hizo un llamado al
gobierno, al sector
empresarial y a entidades
y organismos, tanto
nacionales como
internacionales, para que
apoyen las acciones de la Universidad, tomando en cuenta que
los paises que han conquistado la estabilidad econdmica han
sido los que mas invierten en educacion.

También favorecid la implementacion de otros esquemas creativos
de financiamiento de la educacién superior, adicional a lo
establecido en la Ley 139-02, de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia y abog6, tomando en cuenta el aporte del INTEC a
la sociedad, que el Estado la incluya en la lista de las
instituciones educativas con prioridad para ser atendidas.

Subrayd que el 85% de las investigaciones desarrolladas por
la institucion se llevan a cabo con recursos propios y lament6
que no exista un fondo estatal competitivo para financiar las
investigaciones.

El doctor Escala concluy6 sus palabras comprometiéndose con
la elaboracion del plan estratégico de la Institucion para los
proximos cinco afios e invitd a toda la comunidad del INTEC y
a toda la comunidad nacional a que participen en la consulta.
También hizo un llamado a los estudiantes dominicanos que
buscan destacarse y salir del anonimato para que se animen
a ingresar a una institucion cuyo norte es la excelencia.

El'licenciado Vega, como establece el procedimiento protocolar
del INTEC, procedid a clausurar la ceremonia y los asistentes
fueron invitados a departir en el marco de un brindis preparado

José Contreras, Miguel J. Esala. Bernardo Vega y Julio Brache de un

para la ocasion y que tuvo lugar en la plazoleta de la Biblioteca
Emilio Rodriguez Demorizi.

MIGUEL J. ESCALA

Miguel Escala es licenciado en Psicologia (Magna Cum Laude-
UASD), obtuvo un diploma de Postgrado en Psicologia Educativa
en INTEC. Asi mismo, posee un doctorado y una maestria en
Educacion Superior, cursados en The Pennsylvania State University
y University Park.

Sus trabajos para optar
por ambos titulos
versaron, en el caso de
la maestria, sobre “La
nueva politica de
educacion superior del
gobierno de la Repdblica
Dominicana: Algunos
aspectos descriptivos y
evaluativos”; mientras
que el trabajo
investigativo doctoral
versd sobre “Aplicacion
modelo
socialmente relevante
para la evaluacion de la efectividad organizacional de
instituciones de educacién superior en Reptiblica Dominicana”.

El doctor Escala posee una amplia trayectoria académica y se
ha desempefiado como profesor tanto de grado como de
programas del cuarto nivel en recocidas universidades del pais,
entre ellas el INTEC, PUCMM, UCATECI vy la UASD.

En el INTEC, inicio en 1982 como profesor del Area de
Humanidades, coordinando el Postgrado en Supervision Escolar;
en 1984 se desempefié como investigador evaluativo; en 1998
pasa a ser decano de Programas Especiales; en 1990 imparte
docencia sobre Desarrollo Organizacional a nivel de gradoy a
nivel de postgrado imparte la asignatura Teoria Organizacional.
De 1991 a 1994 contintia desempefiandose como profesor, en
esa ocasion de las especializaciones en Administracion Educativa
y Administracion de la Educaci6n Técnico Vocacional y pasa a
ser asesor y profesor del Programa de Capacitacion de Directores

RECTORES QUE HATENIDO LA UNIVERSIDAD INTEC

NOMBRE PERIODO
1. Ingeniero Ramon Flores 12-14
2. Ingeniero Rafael Corominas Pepin 14-76
76-81, 81-84

84-87, 87-90

90- 93

93-96, 96-99, 99-2002
2003-2005

3. Doctor Eduardo Latorre

4. Licenciado Rafael Toribio

5. Ingeniero Rafael Maridn Landais
6. Licenciado Rafael Toribio

1. Doctora Altagracia Lopez

CONTINUA...
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de Centros
Educativos.

De 1995 al 1997 es
miembro del Comité
de Investigaciones
Cientificas; del 2001
al 2002 funge como
miembro de |a Junta
de Regentes y
continda
desempefdndose =5
hasta el 2003 como
docente tanto a nivel
de grado como de T
postgrado, maestria '
y doctorado, todos
relacionados a temas
de liderazgo
educacional.

Miguel J. Escala
también ha
desempefiado
funciones directivas
en importantes
instituciones
publicas, entre ellas
el antiguo INDOTEC y el Banco Central.

El nuevo Rector del INTEC también se ha desempefiado como
asesor académico, investigador, miembro o consultor de varias
instituciones ligadas al quehacer educativo, entre ellas EDUCA,
FLACSO, Comision Presidencial por el Mejoramiento de la Calidad
Educativa, INAFOCAM, Consejo de Administracion del Instituto
para la Educacion en América Latina y el Caribe (IESALC),
Consejo de Asesores Externos de la Secretaria de Educacion,
Consultor de la PUCMM, del Ministerio de Educacién de Panama,
de la Comision de Reforma del Estado, de FUNDAPEC y del
Ministerio de Educacion de Costa Rica.

ALGUNAS DE SUS INVESTIGACIONES-PUBLICACIONES

* 1988 “Organizacion y efectividad organizacional”, (Revista
cientifica del INTEC, Ciencia y Sociedad).

* 1989 “La investigacion educativa en nuestros dias: métodos,

tendencias y
practicas”, (Revista
cientifica del INTEC,
& Cienciay Sociedad ).

o 1989
“Implicaciones de
una concepcion
simbdlica de la
calidad docente”,
(Revista cientifica
del INTEC, Cienciay
Sociedad).

¢ 1991 “Relaciones
. escuela-sector
productivo”.

e 1992 realiza la
investigacion “La
cultura
organizacional en
Repiablica
Dominicana,
antecedentes vy
perspectivas de la

Luis Encarnacion, Miguel J. Escala y Guadalupe de Encarnacidn. administracién de

los recursos
humanos (Memorias del Primer Congreso Nacional de
Administradores de Recursos Humanos).

* 1996 publica “Calidad académica en INTEC a finales de un
siglo: cambio, incertidumbre y nuevas respuestas” y “La
inteligencia del sistema nacional de formacion profesional ante
el reto de la mejora de la productividad”.

e 1996-1997 edita varias publicaciones, entre ellas
“Supervisando escuelas para el desarrollo”, trabajo que resultd
ganador del Premio de Didactica 1997-98, de la Secretaria de
Estado de Educacion. También “La inteligencia emocional y la
inteligencia exitosa: ideas para la practica”; asi mismo, “Creando
agentes de desarrollo: ideas de renovacion para la educacion
y la empresa”.

e 1998 publica “Manejando |a incertidumbre en la pequefia
empresa”.
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INTEC RECIBE LA PRIMERA ACREDITACION INSTITUCIONAL
QUE SE OTORGA A UNA ENTIDAD DE EDUCACION SUPERIOR

I.a Asociacion Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion
(ADAAC), mediante la Resolucion 001, otorgd al Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC) la acreditacion institucional
por cinco afios al considerar que reunia los méritos de integridad
y cumplimiento de altos estdndares de calidad.

En Republica Dominicana es la primera acreditacion institucional
que se otorga a una institucion de educacion superior. La ADAAC
espera que durante el 2006 las otras cuatro universidades en
proceso de acreditacién hayan completado la ejecucién de su
plan de mejoramiento institucional y puedan recibir el certificado
de acreditacion.

El doctor Saturnino de los Santos, director ejecutivo de ADAAC,
explico que la decision de acreditar a esta institucion se tomé
en ejercicio de las atribuciones conferidas por los estatutos
generales que rigen esta entidad al Consejo de Directores y de
conformidad con lo previsto en el Capitulo VIII, articulos 78 al
83 de la Ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia,
y Capitulo VI, articulos 38 al 48 del Reglamento de las
Instituciones de Educacién Superior de esta misma ley.

En el proceso de acreditacion, la ADAAC contd con la colaboracion
técnica de las agencias acreditadoras de la educacion superior
de Chile (CNAP) y de Colombia (CNA), asi como de la Middle
States Commissidn on Higher Education, de Puerto Rico, tanto
en el entrenamiento de los
evaluadores dominicanos, en la
evaluacion externa de las
universidades, como en lo
concerniente a la decision de
acreditacion.

El acto de acreditacion se realizo
en el Salon Domingo Moreno

Jiménez de la Biblioteca Nacional, §
y contd con la participacion del
doctor Mariano Defillo Ricart
presidente de la ADAAC; doctor
Saturnino de los Santos, director
ejecutivo de la ADAAC, asi como
los demas miembros del Consejo
de Directores de esta entidad, entre
los cuales estan la licenciada Ligia
Amada Melo de Cardona, quien °
fue representada por el
subsecretario doctor Victor Hugo
Delancer; doctor Nelson Moreno
Ceballos, doctor Ivan Brugal,

monsefior Jestis Maria de Jestis Moya, licenciado Roberto Reyna
y la licenciada Euridice Diaz de Vasquez.

El doctor Mariano Defilld Ricart, al pronunciar el discurso central
de la actividad, manifesté que “Hoy, por vez primera, lo que
marca un hito en la historia de la educacion superior dominicana,
se acredita una de nuestras universidades. Esta es una
universidad que en base a una labor consistentemente
responsable ha transitado exitosamente por las diferentes
evaluaciones quinquenales, y que regularmente se ha
autoevaluado teniendo como referente sus planes estratégicos
cada 5 afios; se gand su autonomia y ahora es la primera que
recibe este reconocimiento. Como todos ya conocen, me refiero
al Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC)”.

LA ADAAC Y EVALUADORES INTERNACIONALES
CONSTATARON QUE LA UNIVERSIDAD MANTIENE
ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD, TANTO A NIVEL

DOCENTE COMO ADMINISTRATIVO, QUE LE
PERMITEN ESTAR A LA PAR DE INSTITUCIONES
ACADEMICAS DE ALTO PRESTIGIO MUNDIAL.

Defill6 Ricart recordd que la ADAAC fue fundada en 1987, mucho
antes que sus similares de América Latina, las cuales han
logrado avances significativos, como el CNA de Colombia

CONTINUA...

Saturnino de los Santos, Director Ejecutivo de la ADAAC, Miguel J. Escala Rector del INTEC ‘

y Mariano Defill Ricart, Presidente de la ADAAC.
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(en 1992), el CONEAU de
Argentina (1995), la CNAP
de Chile (en 1999) y la
SUPRA de Cuba (en 1999).
“La gran diferencia ha
estado en los recursos
financieros y el apoyo
politico con que han contado
estas organizaciones
hermanas”, indico.

Dijo que entre los paises que
mas han avanzado a nivel
institucional, actualmente
estan Colombia donde han
acreditado 10 universidades
de un total de 112
instituciones académicas
de educacion superiory en
Chile 20, 18 universidades
y 2 institutos profesionales
de unas 60 universidades,
51 institutos profesionales
y 111 centros de formacion
técnica superior.

El Presidente de la ADAAC
afirmé que aunque existen
diversos modelos es
innegable que hoy dia la
acreditacion es el
mecanismo por excelencia,
convencionalmente
reconocido en el mundo,
para propiciar el
mejoramiento de la
educacion superior y dar

cuenta a la sociedad sobre el nivel de calidad de las instituciones
educativas y sus ofertas programaticas.

“Al reconocer este hecho incontrovertible y dada nuestra conviccion
sobre la bondad de la acreditacion, nos sentimos en el deber de
convocar a todas las instituciones universitarias del pais que no
hayan tomado iniciativas serias y concretas a este respecto a
que no demoren en reflexionar y discutir internamente sobre los
potenciales inconvenientes que en el futuro cuasi inmediato les
puede traer el mantenerse al margen de estos procesos de
mejoramiento”, expresd Defillo Ricart.

Las banderas fueron izadas también en sefial de triunfo por ser la primera acreditacién
que se otorga a una institucion de educacion superior del pais. En esta ocasion la distincion
recayd sobre Edmundo Morel, profesor del Area de Humanidades, y Rita Iris Pérez Alcantara,
secretaria de la Vicerrectoria Académica, ambos empleados con més
de veinte afos en la institucion.

La acreditacion
institucional de una
universidad en los
actuales momentos es un
paso de gran relevancia
tomando en cuenta que
un mundo globalizado
demanda de
profesionales con las
competencias requeridas
por la apertura de los
mercados con |a firma de
tratados de libre comercio.

LA ADAAC

La ADAAC fue incorporada
legalmente mediante el
Decreto 455-90 para dar
respuestas a las
inquietudes compartidas
por las principales
autoridades de varias
universidades acerca de
la necesidad de
establecer algin
mecanismo de
autorregulacion y
mejoramiento que
ayudara a revertir el
progresivo deterioro de la
calidad académica que
comenzaba a notarse en
la educacion superior del
pais.

La ADAAC es una agencia
privada, no lucrativay de

finalidad pablica, cuya misién consiste en promover la
responsabilidad social y la integridad de las instituciones de

educacion superior de la Reptblica Dominicana. Asi mismo,

dominicanas.

propiciar el desarrollo de una conciencia e interés pablico en lo
concerniente a la calidad progresiva de la formacion a nivel
superior; definir y aprobar criterios, estdndares y procedimientos
para guiar los procesos de evaluacion y acreditacion de |a
educacion superior; asi como organizar y conducir procesos de
evaluacion externa e informar a la sociedad sobre las
caracteristicas y niveles de calidad de las ofertas educativas

“LA ENTREGA CONSTITUYE UN RECONOCIMIENTO AL TRABAJO TESONERO POR UNA EDUCACION INNOVADORA Y DE CALIDAD, INICIADO POR LOS

FUNDADORES DEL INTEC Y MATERIALIZADO POR LAS AUTORIDADES QUE HAN REGIDO LOS DESTINOS DE LA INSTITUCIGN DURANTE SUS 33 ANOS
DE EXISTENCIA”, EXPRESO EN SU DISCURSO EL DOCTOR MIGUEL J. ESCALA.
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NOVA SOUTHEASTERN UNIVERSITY, EN ALIANZA ESTRATEGICA CON

EL INTEC, GRADUA A LOS PRIMEROS DOCTORES EN EDUCACION
EN EL ACTO EL PRESIDENTE LEONEL FERNANDEZ RECIBIO EL DOCTORADO HONORIS CAUSA

Bernardo Vega, Ligia Amada Melo, H. Wells Singleton, Leonel Fernandez Reyna, Ray Ferrero, Alejandrina German y Pedro Hernandez

Nova Southeastern University de Fort Lauderdale, en alianza
estratégica con el INTEC, gradut6 a 41 educadores con el titulo
Doctorado en Educacidn (Ed.D) y 45 profesionales del area educativa
de la primera ronda de la Maestria en Liderazgo Educacional, fruto
de un convenio firmado con el fin de implementar iniciativas
conjuntas en procura del mejoramiento de la educacién dominicana
en todos sus niveles.

En el acto, Nova Southeastern University invistié con el grado de
Doctor Honoris Causa al Presidente de la Repblica, Leonel Fernandez
Reyna, por sus aportes al fortalecimiento de la educacién, por su
vision futurista sobre los cambios que deben hacerse en el sector
a fin de que la juventud reciba una educacion de calidad y acorde
con los cambios que demanda la tecnologia y por los esfuerzos que
ha realizado desde su gobierno para lograr mayor equidad entre las
clases sociales en materia educativa.

El acto de graduacion tuvo lugar en el auditorio de la Casa San
Pablo. Asistieron las secretarias de Educacion y Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, Alejandrina Germén y Ligia Amada Melo,
respectivamente, asi como funcionarios, representantes del poder
judicial y legislativo. También estuvieron presentes directivos del
sistema educativo dominicano y rectores de diferentes universidades.

El discurso central lo pronunci6 el Presidente de la Repablica, doctor
Leonel Fernandez, mientras que H. Wells Singleton, Education
Provost and University Dean de Nova Southeastern, pronuncid las
palabras de bienvenida; Ray Ferrero, presidente de Nova Southeastern
University, tuvo a su cargo la lectura de la semblanza del presidente
Fernandez Reyna y Altagracia Lopez, para el entonces rectora del
INTEC, pronuncié un discurso en su doble funcion de rectora y
graduanda del primer programa doctoral en Liderazgo Educacional
que se imparte en el pais.

En su discurso Altagracia Lépez valor6 como positivo que el sistema
educativo dominicano cuente con estos nuevos doctores y maestrantes
en educacion, al entender que con una calificacion al mas alto
nivel podran aportar una vision intelectual del quehacer educativo
dominicano en el contexto internacional.

Los participantes del doctorado realizaron varios médulos del
programa en los institutos de verano de Nova Southeastern University,
lo que les permitid fortalecer y enriquecer su vision global para
hacerle frente a probleméaticas educativas a nivel local.

Para optar por el titulo de doctor en Liderazgo Educacional en
Repliblica Dominicana, los 41 participantes del doctorado debieron
presentar tesis de grado, donde realizaron investigaciones con temas
de trascendencia que enriqueceran el acervo bibliogréfico de la
Biblioteca Emilio Rodriguez Demorizi del INTEC.

EI'INTEC es la universidad que junto a la Nova Southeastern University
ha desarrollado el primer programa doctoral en Liderazgo Educacional
para la Republica Dominicanay la primera Maestria en Ciencias en
Educacion, tomando en cuenta la importancia que ha sido otorgada
al mejoramiento de la educacion por las autoridades gubernamentales
dominicanas, la sociedad civil y las instituciones educativas en
general

Altagracia Lopez, Carlos Mayobanex, Sandra Gonzalez, Leo Valeirdn,
Repiiblica Dominguez, Diomedes Christopher y Luisa Valdez.

HACIA EL FUTURO
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INTEC RECONOCIO Y OTORGO BECAS A LOS MEJORES BACHILLERES
DEL PAIS EN LA XVIII RONDA DEL “PROGRAMA INTEC CON LOS

ESTUDIANTES SOBRESALIENTES” (PIES)

I.a Universidad INTEC
reconocio este afo a
112 estudiantes en el
marco de la celebracion
de la XVIII ronda del
Programa INTEC con los
Estudiantes
Sobresalientes (PIES),
el cual fue creado con
el objetivo de fortalecer
la educacion superior,
incorporando al
sistema jovenes
talentos a los cuales brinda la oportunidad de acceder a una
educacion superior de calidad, con el Gnico requisito de haber
obtenido notas sobresalientes en las asignaturas bésicas
durante los cuatro afios del bachillerato.

Este programa, que tiene como meta reclutar las mentes mas
brillantes de colegios, liceos y escuelas publicas, surgié en el
afio 1987 con el fin de
contribuir a la equidad en
materia de educacion superior
y de aportar al pais
profesionales con
extraordinaria inteligencia y
destreza.

El acto, que se realizo en el auditorio de la Casa San Pablo,
tuvo como orador invitado al destacado nadador de aguas
abiertas Marcos Diaz, egresado de |a carrera de Administracion
de Empresas y de la Maestria en Mercadeo del INTEC. La mesa
principal estuvo encabezada por las méaximas autoridades de
la Universidad, entre ellos el doctor Miguel J. Escala, rector y
el doctor José Contreras, ex-vicerrector académico.

Una de las caracteristicas més importantes de este programa
es el interés mostrado por los empresarios de incorporar a sus
empresas a estos jovenes tan pronto concluyen sus estudios
para ocupar excelentes posiciones, asi como también el beneficio
que recibe la sociedad dominicana, pues estos estudiantes
egresan con una sélida formacion profesional y sobre todo con
una amplia formacion humana y de gran compromiso social.

guel J. Escala, Evelyn Urefia y Marcos Diaz

EL DESTACADO DEPORTISTA MARCOS [}fAZ, EGRESADO DE GRADO Y
MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD, DISERTO COMO ORADOR INVITADO. EN

En el discurso central
del acto, Marcos Diaz
anuncio su apoyo al
PIES a través de la
Beca para Bachilleres
Nadadores
Emprendedores
Marcos Diaz, mediante
la cual persigue
contribuir a la
equidad, aportando a
la formacion integral
de jovenes nadadores
que no pueden acceder

a una educacion superior de calidad.

Al concluir sus palabras, Diaz felicité a los galardonados y les
motivo a desempefiar con gallardia este nuevo reto en base a
la inspiracion, el esfuerzo y el sacrificio. “Ustedes ya son
diferentes por haberse destacado, ahora tienen la

responsabilidad de continuar

siendo ejemplo, les exhorto a
seguir adelante”.

EL MARCO DEL ACTO ANUNCIO SU APOYO AL PIES A TRAVES DE LA
BECA MARCOS DIAZ, QUE LE SERA OTORGADA A JOVENES DESTACADOS
QUE PRACTIQUEN LA NATACION.

A seguidas, las autoridades del
INTEC, en la persona del rector
Doctor Miguel J. Escala, le
entregaron una placa de
reconocimiento al destacado nadador, por ser un ejemplo de
optimismo, dedicacion, trabajo y desempefio para la juventud.

El acto continud con el reconocimiento a 100 estudiantes que
recibieron placas como Talentos Nacionales, de éstos 56 optaron
por la beca que les ofrece el programa. También fueron
reconocidos 12 estudiantes como Promesas Nacionales.

El Programa INTEC con los Estudiantes Sobresalientes (PIES)
constituye una respuesta necesaria al estudiantado y sale al
rescate del talento joven nacional. Mediante éste la Universidad
contribuye significativamente a elevar la calidad de los
profesionales que requiere el pais, ya que el 75 % egresa de
las aulas con los méas altos honores académicos y enrolados
en el tren laboral, el 60% ocupa posiciones de alta gerencia,
convirtiéndose en forjadores del desarrollo nacional a través
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de un desempefio profesional de alto nivel, basado sobre
todo en valores.

Para esta décima octava ronda fueron recibidas 369
solicitudes, 299 estudiantes fueron preseleccionados. De esta
cantidad fueron evaluados 278 y 115 pasaron las pruebas
de rigor. Los becados podran cursar la carrera de su preferencia
en el INTEC gracias al apoyo que brinda al programa el
empresariado nacional, que asume gran parte del costo de
las becas.

Este afio, al igual que en la pasada ronda del PIES, los
beneficiados en su mayoria son mujeres.

De los 56 bachilleres seleccionados, 42 pertenecen al género
femenino y 14 al masculino. Los nuevos becarios provienen
en su mayoria de colegios privados, para un total de 50. Seis
pertenecen a liceos pablicos.

Los reconocidos por el PIES, durante sus afios de bachillerato
debieron mantener un indice en todas las materias igual o
superior a los 80 puntos. EIl promedio de las materias basicas
en cada curso de la educacion media fue de 90 puntos o més.

LOS PRIMEROS LUGARES

CATEGORIA DE COLEGIOS:

Ter lugar:

Manuel Ignacio Diaz Martinez, del Saint Thomas School
2do lugar:

Laura Isabel Taveras Soriano, del Colegio Nuestra Sra. de la
Altagracia.

der lugar:

Josan José Martinez Castillo, del Colegio Americano de Santo
Domingo.

CATEGORIA DE LICEOS:

Ter lugar:

Evelyn Urefia Mosquea, del Liceo Manuel Acevedo Serrano,
de Cutupd. La Vega.

2do lugar:

Ana Priscila Santos Salas, del Liceo Madre Ascencion Nicol, de
Monte Plata.

3er lugar:

Angel Jesus Nicasio Ramirez, del Liceo Madre Ascencion Nicol,
de Monte Plata.

LOS IDEGLOGOS DEL PIES:
EI PIES es idea de Rafael Toribio, Ramdn Pérez Minaya, Mukien
A. Sang y Frinette Torres.

LAS ESTADISTICAS:

Desde la creacion del PIES se han recibido 4 mil 703 solicitudes
de participacion. En total mil 512 jévenes han sido reconocidos,
de ellos mil 345 como Talentos Nacionales y 167 como Promesas
Nacionales. El total de becados asciende a 875. El 64% de las

La beca Marcos Diaz contara con el apoyo de empresas patrocinadoras que aportarian

recursos como parte de su estrategia de responsabilidad social corporativa.

becas otorgadas pertenece al género femenino y el restante
36% al masculino.

Aproximadamente 600 graduados ocupan en el sistema
productivo y laboral del pais importantes posiciones y el 75%
ha obtenido los mas altos honores académicos. A julio del 2004,
el Programa contaba con 146 estudiantes activos y 73 nuevos
becados que ingresaron en el trimestre agosto-octubre. Del
total, INTEC subvenciona con recursos propios 198 becas y
Verizon otorgd 30.

PRESUPUESTO:

2003 - 4 millones 333 mil 564 pesos.
2004 - 4 millones 200 mil pesos.
2005 - 4 millones 800 mil pesos.

EMPRESAS QUE APOYAN EL PROGRAMA

Durante estos 18 afios, el PIES ha recibido el apoyo solidario de
54 empresas, entre ellas Joyeria Brador, Verizon Dominicana,
Caribalico, Central Romana Corporation, Constructora Germosén,
Esso Standard Oil, Franco & Acra Tecni Seguros y la Fundacion
Font Gamundi.
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COn el desarrollo tecnoldgico de
nuestro pais y del mundo en
general las carreras relacionadas
con la electrénica y las
comunicaciones han ido tomando
cada vez mas auge. En el INTEC,
la carrera de Ingenieria Electronica
y de Comunicaciones ha sido un
ejemplo de esto. Creada en 1993
ha pasado de ser una novedad
con pocos interesados a la tercera
ingenieria con mas estudiantes.
La cantidad de egresados por afio
ha aumentado de 20 en 1998 a
50 en el 2004, un incremento de
un 150%.

Hoy dia esta carrera se encuentra
en un proceso de evolucién. El
programa de estudios ha sido
redisefiado para adecuarlo a los
avances tecnoldgicos, pero
principalmente para asegurar que
sus egresados puedan competir
con ingenieros provenientes de
universidades del primer mundo.
Las nuevas regulaciones y los
tratados de libre comercio hacen
que la competencia en el mercado laboral sea internacional y
mas exigente que nunca.

Para esta reforma se han introducido nuevas asignaturas con
temas innovadores a nivel de grado. Como su nombre lo indica,
los egresados de esta carrera tienen su mayor fortaleza en las
telecomunicaciones y en la electrénica, tanto digital como
analdgica. Aparte de estas dos areas principales, los egresados
adquieren conocimientos profundos sobre controles industriales
y robdtica, microprocesadores y sistemas de computacion,
procesamiento de sefiales y percepcion remota.

El grado de madurez alcanzado por esta carrera permite que
muchos de los profesores hayan sido egresados de la misma
con especializaciones realizadas en el extranjero. Asi mismo,
el perfil de los egresados de la Universidad permite que éstos
tengan una alta demanda de parte de la industria. En general,
las empresas que utilizan sistemas de produccion automaticos

AVANCES DE LA CARRERA DE INGENIERIA ELECTRONICA
Y DE COMUNICACIONES

0 de consultoria y servicios
tecnoldgicos siempre solicitan
ingenieros con el perfil
desarrollado en el INTEC.

A través de la pagina de
Internet de la carrera estan
abiertas las puertas a
cualquier persona interesada
en participar en este proyecto,
ya sea en calidad de
estudiante, profesor o
empresa interesada en
reclutar egresados a través
del banco de curriculos.

Los estudiantes, por su lado,
se encuentran asociados en
el Comité de Estudiantes de
Ingenieria Electrénica y de
Comunicaciones (CIEC). Entre
sus mas recientes iniciativas
esta la publicacion de la
revista Ultimo Bit, con
excelentes articulos sobre
temas actuales de la
tecnologia.

Para las practicas, la carrera cuenta con el Laboratorio de
Electronica y de Comunicaciones, el cual posee sistemas con
tecnologia de punta para précticas en telecomunicaciones y
disefio de sistemas electronicos. EI INTEC cuenta con tecnologia
provista por Electronics Workbench, Intel, Mathworks, Motorola,
OPNET Technologies, Texas Instruments y Xilinx, entre otros.
Estas facilidades permiten formar profesionales que conocen
y manejan la tecnologia de punta.

MAESTRIA EN TELECOMUNICACIONES DE DATOS
La Universidad INTEC, luego de cinco afios de experiencia exitosa
ofreciendo el Postgrado en Telecomunicaciones de Datos, ha
tomado la iniciativa de elevar este programa a grado de maestria.

De acuerdo a informaciones ofrecidas por Manuel Mendoza,
coordinador de la carrera Ingenieria Electronica y de
Comunicaciones, la Universidad ofrecera excelentes facilidades
para précticas a través de modernos recursos tecnolégicos,
entre ellos el sistema de modelado y simulacion de redes de la

CONTINUA...
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compaiiia OPNET Technologies. Para lograr un dptimo resultado
también se brinda excelentes facilidades para las practicas a
través de modernos laboratorios para comunicaciones
inalambricas y procesamiento de sefiales. Esto permite que los
estudiantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos
mediante |a teoria y obtener una valiosa experiencia préctica
que les proporcionaré enormes ventajas en el mundo laboral.

El contenido del programa abarca temas que van desde |a telefonia
tradicional hasta los topicos mas avanzados en las telecomunicaciones.
Las areas de conocimiento principales son telecomunicaciones de
datos, comunicaciones inaldmbricas, seguridad de informacidn,
procesamiento de sefiales, teoria de comunicacién y administracién
de tecnologia.

De acuerdo a Manuel Mendoza, las asignaturas nuevas de contenidos
innovadores sentaran las bases sobre el disefio y optimizacion de
redes de datos, redes inalambricas celulares y de datos, el
procesamiento de sefiales de imagenes, el manejo de aplicaciones
y tréfico multimedia, las técnicas de seguridad de informacion y los
fundamentos para la efectiva administracion tecnoldgica. Este dltimo
punto esta especialmente adaptado a nuestro pais, cubriendo temas
como asuntos legales y regulatorios en Republica Dominicana, gestion
de proyectos y planificacién de redes y tecnologia.

En cuanto al equipo docente estd compuesto por profesores de
experiencia en el sector, instructores y especialistas reconocidos tanto
a nivel nacional como internacional.

Innovaciones en el Laboratorio de Electronica y Comunicaciones
permiten llevar a cabo interesantes investigaciones

A principios del 2005, INTEC firmé dos acuerdos con las compafiias
OPNET Technologies y Xilinx para entrar en sus programas de apoyo
universitario. Mediante estos programas la Universidad ha recibido
donaciones pudiendo utilizar los productos de ambas compafiias.

OPNET Technologies, compaiiia lider en sistemas de modelado y
simulacion de redes, dond al INTEC equipos por un valor de US$1.022
MM. En esta donacidn se recibid el producto OPNET Modeler y el
modulo para comunicaciones inalambricas denominado Wireless
Module. Los sistemas de simulacion de OPNET son utilizados en las
universidades més reconocidas a nivel mundial. EI INTEC pasa a ser
la primera universidad en el pais en entrar en este programa con
OPNET y una de las pocas en Latinoamérica.

Esto permitira que los estudiantes de los programas de maestria en
Telecomunicaciones de Datos e Ingenieria Electronica y de
Comunicaciones refuercen la teoria aprendida en las clases mediante
gjercicios de simulacién y que obtengan conocimientos précticos
realizando diferentes tipos de anélisis de redes, planeamiento y
resolucion de problemas. Ademés podran compartir ideas y
conocimientos con miles de profesionales en la comunidad de usuarios
en linea de OPNET.

La compaiiia Xilinx lleva a cabo desde 1985 un programa para
incentivar el desarrollo de tecnologias con dispositivos ldgicos
programables (PLD) y arreglos de compuertas programables (FPGA).
Las tecnologias desarrolladas por Xilinx dominan el mercado mundial
de componentes de alta tecnologia digital programable en la industria.

Los dispositivos logicos programables se utilizan en diversas areas
de disefio de sistemas como sistemas electrénicos digitales,
arquitectura de procesadores y procesamiento digital de sefiales.
Mediante el acuerdo entre ambas instituciones, el INTEC recibe de
esta compaifiia tanto software como equipos para disefio e
implementacion de sistemas utilizando dispositivos ldgicos
programables, tanto PLD’s como FPGA's. El software Foundation se
utiliza en el disefio de sistemas, sintesis de circuitos, simulacién e
implementacién de dispositivos. Entre los equipos donados se
encuentran sistemas FPGA Spartan Il y dispositivos para interconexion
con los sistemas de disefio computarizados.

Como primer paso para aprovechar estas donaciones el Decanato de
Investigaciones y el Area de Ingenieria han iniciado un proyecto de
investigacion para el desarrollo de un modelo de propagacién de
ondas electromagnéticas a la frecuencia de 1.9 gigahertz para la
ciudad de Santo Domingo. Este proyecto pretende obtener un modelo
mas exacto al momento de predecir el drea de cobertura de un sistema
de comunicacion inaldmbrico para nuestra ciudad. Seré desarrollado
en conjunto por profesores y estudiantes de la maestria en
Telecomunicaciones de Datos.

Ambas donaciones al Laboratorio de Electronica y de Comunicaciones
permiten realizar diversos tipos de trabajo de disefio e investigacion
con tecnologia de punta y con facilidades comparables a las de las
mejores universidades a nivel mundial.
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INTEC DESARROLLA PLAN “AHORRA AHORA, EL PAIS LO NECESITA”

Si no hay nadie...
japagal

Ahorra ahora,

ln el pais lo

instituto Tecnolégico de Santo Dominge NECesita

COn el objetivo de brindar solucion a la problematica que
afronta el pais en relacion al constante aumento de los
combustibles y al encarecimiento de la factura energética, las
autoridades de la Universidad INTEC implementaron el plan
“Ahorra ahora, el pais lo necesita”, con el que se busca
reducir costos a través de una campafia elaborada
para crear conciencia entre el personal docente,
administrativo y sus més de cinco mil
estudiantes sobre la necesidad de ahorrar
energia y combustibles.

Con “Ahorra ahora, el pais lo necesita” el
INTEC procura aportar desde la academia
a la de solucion de la problematica a raiz
de los altos precios del petréleo a nivel
mundial y a la dependencia casi total
del pais de la importacion de
hidrocarburos.

El plan se desarrolla en cuatro
grandes éareas que abarcaran la
investigacion, capacitacion,
intervencion y mejoria de sistemas
actuales, concienciacion y divulgacion.

Rubén Montas, directorAéiecutivo de la Comision Nacional de Energia.

La campana inicid con un estudio de las instalaciones eléctricas
y del consumo de combustibles de la Universidad. En ese sentido
las autoridades del INTEC se aprestan a instalar capacitores
modulares y usaran aceite refrigerante en los equipos de
acondicionadores de aire.

Asi mismo, sustituirdn las lamparas fluorescentes por otras
electronicas, con reflectores de aluminio tipo espejo. El cambio
permitira un ahorro de un 71% en la iluminacion. La Universidad
también instalara un sistema dual para el uso combinado de
gas propano y gasoil en las plantas eléctricas de emergencia,
con lo que se estima una reduccion en el uso de combustibles
de un 40%.

Con el proyecto, el INTEC fortalecera investigaciones que realiza
e iniciara otras sobre fuentes alternativas de energia. También
conformaréd un grupo de especialistas que estaran en la
capacidad de disefiar y ejecutar planes que eficienticen el uso
de la energia y los carburantes y se ofrecera cursos para los
ingenieros y técnicos interesados.

“Ahorra ahora, el pais lo necesita” cuenta con una campafa
de divulgacion que sera implementada en todo el campus del
INTEC. La misma posee varios instructivos para el uso en el
hogar, en el lugar de estudio o trabajo y para el vehiculo, entre
ellos separadores de libros, calcomanias, brochures y colgantes
con imanes para neveras.

Asi mismo, seran elaboradas guias mas acabadas con
instrucciones sobre ahorro y eficiencia energética
que servirdan de consulta a profesores
universitarios, de escuelas, colegios y liceos.

La campaiia contempla un trabajo
conjunto con el Estado dominicano,
organismos no gubernamentales,
centros de estudios, ayuntamientos,
organismos internacionales, entre
otros, con el fin de hacer mas
efectiva la labor de educacién
y concienciacion ciudadana
sobre el ahorro de energia y
combustibles.

Esta llegara también a los
principales centros educativos
del pais mediante el plan de
promocion que el INTEC lleva
a cabo todos los afios.
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EL INTEC ABRE FORO PERMANENTE PARA EL FORTALECIMIENTO
DE SU MODELO DE APRENDIZAJE-ENSENANZA

M PRy

|.as autoridades del INTEC iniciaron un foro permanente de consultas
para relanzar su modelo de aprendizaje-ensefianza (MAE-INTEC),
luego de haber detectado entre sus profesores y estudiantes
experiencias que enriquecen su
modelo educativo. Con estos fines
también analizardn y revisaran
otros modelos emergentes ante las
tecnologias de la informacion y
comunicacion utilizados por
universidades de prestigio mundial,
como la Oberta de Catalufia y el
Instituto Tecnoldgico Superior de
Monterrery, entre otras.

Esta iniciativa tiene como objetivo determinar las fortalezas de estos
planes de estudios para integrarlas al modelo utilizado por el INTEC,
durante sus 33 afos de vida institucional, y que producto de
revisiones constantes le ha permitido egresar a profesionales con
los mas altos estandares de calidad. La preparacion académica de
sus egresados y egresadas los hace gestores de innovadores cambios
en beneficio de las empresas e instituciones en las que desarrollan
sus conocimientos y de la nacién en sentido general.

Este proceso estd a cargo de una comision que cuenta con la
asesoria del rector del INTEC, doctor Miguel J. Escala y que integran
la doctora Leandra Tapia, Vicerrectora Académica, Rocio Herndndez,

CON ESTOS FINES LA INSTITyCI[']N HARA UN “BENCHMARKING”
CON LOS MODELOS DE ENSENANZA UTILIZADOS EN EL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE MONTERREY Y LA UNIVERSIDAD

OBERTA DE CATALUNA. LA COMUNIDAD DEL INTEC SE INTEGRARA
A UN TRABAJO COLECTIVO Y COOPERATIVO DE ANALISIS DE SUS
PRACTICAS EDUCATIVAS.

coordinadora del Area de Desarrollo Profesoral, Sandra Gonzalez,
coordinadora del Centro de Estudios Educativos del INTEC, y José
Agustin de Miguel, director de Planificacion.

Con este proceso de revisién se lograra la integracion de metodologias
innovadoras y el aumento del uso de tecnologias de la informacion
aplicadas a la ensefianza, asi como trascendentales mejoras en
la formacidn de los nuevos profesionales.

“Con esta iniciativa el INTEC se sitiia en la perspectiva de la
innovacion y mejoramiento permanentes que le caracterizan,
promoviendo el fortalecimiento del protagonismo de sus docentes
e investigadores en la generacion y evaluacion de practicas educativas
de calidad, base para la construccion del modelo educativo siempre
renovado del INTEC”, expresaron miembros de la comision que lleva
a cabo este proceso.

Este relanzamiento del modelo educativo del INTEC, en el que se

integra de manera colectiva a toda la comunidad, surge en el
contexto de la reforma curricular y los nuevos planes de estudios
puestos en vigencia por la Universidad y de los trabajos de las
Jornadas de Evaluacion Institucional. Los resultados se lograran
a través de discusiones que permitan la reconceptualizacion de los
modelos de ensefianza de los y las docentes y de la construccion,
apropiacion, transposicién.y aplicacion de los aprendizajes por parte
del estudiantado.

Los trabajos iniciaron con una
ponencia a cargo del doctor Miguel
J. Escala sobre “Modelos Educativos”.
Acto seguido los participantes
ofrecieron sus puntos de vista.

Esta primera etapa continu6 con un
encuentro donde se abordd el tema
“Curriculo universitario basado en competencias. La experiencia del
INTEC”, a cargo del doctor José Contreras, ex-vicerrector académico.
También el licenciado José Agustin de Miguel toc el tema “Proyecto
Tuning: sus implicaciones curriculares”.

En octubre, la doctora Leandra Tapia, para la fecha decana de
Gestion de la Docencia hizo una presentacién del “Modelo educativo
del Instituto Tecnoldgico Superior de Monterrey”.

La primera etapa de este foro para el “Relanzamiento del Modelo
Educativo de Aprendizaje-Ensefianza del INTEC” concluyé con la
presentacion del Modelo Educativo de la Universidad Oberta de
Catalufia, a cargo de la doctora Sandra Gonzalez, directora del
Centro de Estudios Educativos del INTEC.
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INTEC EN ACCION

EL INTEC CUMPLE 33 ANOS INNOVANDO Y FORTALECIENDO
EL SISTEMA EDUCATIVO DOMINICANO

Las autoridades del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC)
iniciaron las celebraciones del trigésimo tercer aniversario de |a
institucion con el tradicional desayuno que, al igual que en ocasiones
anteriores, conté con la presencia de los fundadores, autoridades
académicas y administrativas, empresarios, politicos y estudiantes.

El discurso central de la actividad estuvo a cargo del rector, doctor
Miguel J. Escala, quien aprovechd la ocasion para rendir tributos
a quienes han hecho del INTEC una realidad educativa nacional.

El doctor Escala reiterd el compromiso con un INTEC de excelencia
y resalté que, después de treinta y tres afios, en sus hombros ha
recaido el reto de construir una universidad de caracter global.
Enfatizo que sus esfuerzos estaran encaminados a la construccion
de un modelo formativo acorde con las tendencias de la sociedad
del conocimiento, que identifique y distinguida a esta institucion
de estudios superiores tanto en el &mbito académico local como
regional.

Las autoridades del INTEC iniciaron a finales de septiembre un
foro permanente para relanzar su modelo de aprendizaje-ensefianza.
El mismo consistira en un “benchmarking” entre el modelo utilizado
por el INTEC, que le ha permitido egresar a profesionales innovadores
y con altos estéandares de excelencia académica, y otros utilizados
por universidades de prestigio mundial como el Instituto Tecnoldgico
de Monterrey y la Universidad Oberta de Catalufia. La primera
etapa de este foro debera concluir en 60 dias y los resultados seran
dados a conocer a la opinidén publica y al empresariado.

El doctor Escala sostuvo que enarbolaréa el compromiso de los
fundadores del INTEC con la creatividad, la innovacion, la

complementariedad y la vocacion por la excelencia académica. En
ese sentido dijo que se propone, entre otras acciones, relanzar el
modelo de aprendizaje—ensefianza del INTEC, fortalecer la estrategia
de internacionalizacion y aumentar el uso de herramientas
tecnoldgicas, tanto en el proceso de ensefianza como a nivel
administrativo.

Asi mismo, el rector explico que procurara siempre la preparacién
y el desarrollo de los profesores y funcionarios de la institucion
académica. También garantizd continuar entregando a la sociedad
egresados con una sélida preparacion académica y, sobre todo,
con formacidn ética y una educacion multicultural. Para estos
fines se estan fortaleciendo acuerdos con universidades extranjeras
en las cuales los estudiantes del INTEC tienen la oportunidad de
cursar parte de los créditos de sus carreras o realizar estudios de
postitulacion.

Al pronunciar el discurso de bienvenida en el acto con el que se
dio inicio al calendario de actividades para festejar el 33 aniversario
del INTEC, el doctor Escala sostuvo que la institucién académica
continuaré aportando a la solucion de las probleméticas nacionales
mediante el debate, a través de las ideas y la investigacion, y
puso como ejemplo los recientes foros sobre el proyecto de reforma
fiscal, la presentacion de los resultados de varias investigaciones,
como la realizada por el Area de Humanidades titulada “Estrategias
de captacion de la voluntad popular en las elecciones del 2004,
asi como el plan titulado “Ahorra ahora el pais lo necesita”, que
promueve el ahorro de energia y combustibles y que estd siendo
implementado en la institucion con el fin de reducir costos y motivar
al personal docente, administrativo y a sus mas de cinco mil
estudiantes a acatar formulas que les permitan contribuir en la
solucién de la problematica.
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AREA DE NEGOCIOS ORGANIZA DESAYUNO CON VICEPRESIDENTES
Y GERENTES DE RECURSOS HUMANOS

Gerentes y Vicepresidentes de
Recursos Humanos de las més
importantes empresas del pais
fueron invitados por las
autoridades del INTEC y el Area
de Negocios con el fin de tener
un acercamiento y establecer
canales de comunicacién que
permitiran inicialmente ahondar
mas sobre las expectativas que
tienen las empresas vy
organizaciones en relacion a las
competencias de los profesionales
que demandan hoy dia.

Amarilis Garcia, decana del Area

de Negocios, indicé que el INTEC siempre ha tenido dentro de sus
prioridades la formacion de profesionales que respondan a la demanda
del sector laboral, con capacidad de dar respuestas efectivas a las
necesidades del pais. En ese sentido, argumentd que los tratados
internacionales y la nueva forma de hacer negocios que trae consigo
la apertura de mercados obliga a las academias a replantearse
formulas y modelos de ensefianza.

Garcia sostuvo que el encuentro con
Gerentes y Vicepresidentes del area
de Recursos Humanos de
importantes empresas permitira al
INTEC profundizar atin méas sobre
| las necesidades actuales en
relacion a la formacion académica
que deben tener los nuevos
profesionales para responder
eficientemente a las nuevas formas
y métodos de hacer negocios.

- Araiz del encuentro se fortalecieron
= los vinculos que tiene el INTEC con

el sector laboral/empresarial y se
pretende lograr un acercamiento que permita a la institucion mantener
una vinculacion efectiva entre las organizaciones y empresas.

Los invitados manifestaron satisfaccion por la iniciativa, que
calificaron de pertinente, ya que entienden permitira esa conexion
entre lo que se esta buscando como competencia y lo que la Universidad
puede entregarle. Al mismo tiempo hicieron referencia a las cualidades
positivas que poseen los egresados del INTEC.

INTECY EL GRUPO JARAGUA HARAN ESTUDIO SOBRE ESPECIES
EN VIAS DE EXTINCION

Mediante un proyecto titulado “Sistemas de informacidn geografica
para el estudio de especies en peligro en la reserva de la biosfera”
la profesora del rea de Ciencias Basicas del INTEC, Yolanda Ledn
desarrollaré junto al Grupo Jaragua un estudio sobre especies en
vias de extincion en los parques Jaragua, Bahoruco y Enriquillo.
El proyecto resulté seleccionado por el Programa de Apoyo a la
Investigacion que desarrolla la Secretaria de Estado de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia, institucion que invertird medio
millén de pesos para el desarrollo del estudio.

RESUMEN DEL PROYECTO:

Utilizando las tecnologias de sistemas de informacidn geografica,
el proyecto plantea hacer un estudio detallado de las principales
especies en peligro inminente que contiene la reserva de |a biosfera
Jaragua-Bahoruco-Enriquillo.

Especificamente se contempla un estudio de mapeo y evaluacion
sobre la canelilla (Pimenta haitiensis) arbol con una distribucion
muy restringida en el Parque Nacional Jaragua y sometida a una
fuerte explotacion comercial; la cotorra de La Espafiola (Amazona
ventralis), especie endémica y vulnerable, de la cual evaluara
especificamente sus areas de anidacion en la reserva, ya que
las mismas estéan siendo diezmadas por el trafico de mascotas;

el solenodon (Solenodon paradoxus) y la hutia (Plagiodontia
aedium), mamiferos endémicos sobre los cuales se conoce muy
poco y que estan bajo grave amenaza; la iguana de Ricord
(Cyclura ricordi), especie de distribucién muy restringida dentro
de la reserva, que igualmente se encuentra bajo amenaza critica
de extincién y la paloma coronita (Columba leucocephala), la cual
ha sido muy explotada por la caceria deportiva y se desconoce si
esta realizando bancos de anidacion como se reportaba hace

afos en el area costera de la reserva.
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EL INTEC ENTREGO MAS DE MIL
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NUEVOS PROFESIONALES A LA SOCIEDAD

Personalidades del ambito empresarial, politico y social encabezaron
el acto de la trigésimo primera graduacion de la Universidad
INTEC, que tuvo lugar en el Palacio de los Deportes Virgilio Travieso
Soto. La Universidad entregdé 1,406 nuevos profesionales a |a
sociedad en el marco de las celebraciones por su XXXIII aniversario.
Las éreas de las que egresaron el mayor niimero son negocios e
ingenieria.

El economista Bernardo Vega, en calidad de presidente de la
Junta de Regentes, méximo organismo de direccion del INTEC, dio
apertura al acto protocolar. A seguidas el rector del INTEC, doctor
Miguel J. Escala, se dirigi6 a los graduandos y graduandas, luego
dio paso al empresario Jorge lvan Ramirez, presidente de Verizon
Dominicana, quien tuvo a su cargo el discurso central en calidad
de orador invitado.

La mesa principal estuvo encabezada por el licenciado Bernardo
Vega, presidente de la Junta de Regentes; el rector, doctor Miguel
J. Escala; doctor José Contreras, ex-vicerrector académico; Jorge
Ivdn Ramirez, presidente de Verizon Dominicana; ingeniero
Temistocles Montas, secretario técnico de la Presidencia y en
representacion de la secretaria de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia, licenciada Ligia Amada Melo, estuvo el subsecretario
Ramén Valerio.

El acto continud con el discurso de Luisa Celeste Taveras Pichardo,
graduada Summa Cum Laude de |a carrera de Psicologia, quien
pronuncid el discurso en nombre de los graduandos. Mientras,
que la estudiante Keysi Lisbet Méndez Pérez, graduada Summa
Cum Laude de la carrera de Economia, tuvo a su cargo el juramento
de honor.

ESTADISTICAS:

En esta trigésimo primera graduacion, de los mil 406 egresados,
452 pertenecen a las carreras del Area de Ingenieria, 439 al Area
de Negocios, 202 al Area de Ciencias de la Salud, 246 al Area de
Humanidades, 56 al Area de Ciencias Sociales y 11 al Area de
Ciencias Basicas y Ambientales. De los egresados, uno pertenece
al nivel de pregrado, 691 al nivel de gradoy 714 a postgrados y
maestrias.

Contrario a la pasada graduacion, donde el 49% pertenecia al
género femeninoy el 51% al masculino, en esta ocasion el 45%
pertenece al género masculino, para un total de 630 y el 55% al
femenino, para un total de 776.

De los 1,406 graduandos, 99 estudiaron con crédito educativo y
915 becados por la Universidad y diferentes instituciones, como
el Banco Central, Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia, Central Romana, Fundacion Verizon Internacional,
entre otras.

A sus 33 afios de fundada, la Universidad INTEC cuenta con 16
mil 456 egresados, de los cuales mil 902 pertenecen al nivel
técnico, 9 mil 381 al nivel de grado y 5 mil 173 de postgrado.
Cuatro mil 298 profesionales han realizado diplomados y 22 mil
426 han realizado talleres, seminarios y cursos cortos.

EI INTEC cuenta en la actualidad con 15 carreras a nivel de grado,
con un total aproximado de 4 mil 242 estudiantes, y 62 programas
a nivel de postgrado, distribuidos en 34 especializaciones y 28
maestrias, con una matricula total de 5 mil 157 inscritos en el
trimestre agosto-octubre 2005.
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APORTES DE VERIZON DOMINICANA PARA EL PROGRAMA INTEC
CON LOS ESTUDIANTES SOBRESALIENTES

Ejecutivos de VERIZON nos visitan

Las autoridades del
INTEC recibieron la
visita de los ejecutivos
de Verizon Dominicana
y Verizon Internacional,
quienes hicieron un
recorrido por el
campus de la
Universidad, sus
laboratorios, la
Biblioteca Emilio
Rodriguez Demorizi y
se reunieron con
estudiantes becados
por la Fundacién
Verizon a través del
Programa INTEC con
los Estudiantes
Sobresalientes (PIES).

A la fecha, durante
cuatro afios de
cooperacion, la
Fundacion Verizon ha
aportado 450 mil
dolares para becar a
estudiantes
sobresalientes de

escuelas, liceos y

colegios. 2

‘1 v

En el acto la ex rectora ’
Altagracia Lopez present6 un informe titulado “La comunidad
inteciana, identidad y haberes”, mientras que Dalul Ordehi, ex-
encargada de becas, hizo una breve presentacion de los resultados
del programa PIES y su impacto.

También fue presentada una estrategia, elaborada por el
Departamento de Desarrollo y Egresados para solidificar el
programa de becas que lleva a cabo la Universidad, los alcances
del Proyecto Fondo Conocimiento INTEC y el Programa de Becas
para la Equidad, que pondrad en marcha la Universidad
préximamente.

El programa de becas Verizon en
el INTEC se inicié en el 2001 con
el objetivo principal de fortalecer
el crecimiento, la dimension y
cobertura de becas a favor de los

DURANTE EL ENCUENTRO PUDIERON APRECIAR
EL APORTE QUE DURANTE CUATRO ANOS HA HECHO

VERIZON AL DESARROLLO
Y FORTALECIMIENTO DEL “PROGRAMA INTEC
CON LOS ESTUDIANTES SOBRESALIENTES”.

bachilleres mas talentosos del
pais, que otorga la Universidad
a través del PIES desde hace
18 afios.

Con este programa han sido
beneficiados 40 estudiantes
por la Fundacién Verizon
Internacional. Los bachilleres
provienen de diferentes
regiones del pais.

De los 40 jévenes becados por

Verizon, el 55% proviene de

Santo Domingo, mientras que

el 45% es del interior del pais.
Del grupo, el 42% son mujeres
y el 58% son hombres. Todos
han mantenido indices
académicos que oscilan entre
tres y cuatro puntos, los mas
altos de la institucion
académica.

La comision que visitd al INTEC
por Verizon Internacional estuvo
compuesta por Daniel C. Petri,
presidente; Christopher Bennett,
vicepresidente legal; Richard
McQuaid y Jeanne Dennison,
vicepresidentes de recursos
humanos.

Por Verizon Dominicana estuvieron presentes Jorge lvan Ramirez,
presidente; Freddy Dominguez, vicepresidente de recursos humanos
y administracion; Eduardo Valcarcel, director de comunicaciones
corporativas, y Tammy Vasquez, analista de relaciones publicas.

Por el INTEC, ademas de la ex rectora, estuvieron José Contreras,
ex vicerrector; César Cuello, decano de Investigacion y Extension;
Reina Rosario, ex decana de Sociales; Lucero Arboleda, directora
de la Biblioteca Emilio Rodriguez Demorizi; Eddy Bautista,
encargado de Crédito Educativo; Ana Selman, directora de
Desarrollo y Egresados; Dalul Ordehi,
ex encargada de becas, Gracias
Esthela Elizondo, directora de
Bienestar Estudiantil; Farah De la
Mota, directora de Relaciones
Puablicas y Manuel Pacheco, director
de Relaciones Internacionales.
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LA COMUNIDAD DEL INTEC DESPIDE A LA DOCTORA ALTAGRACIA
LOPEZ, QUIEN DIRIGIO LOS DESTINOS DE LA INSTITUCION
DURANTE EL PERIODO 2002-2005

Rafael Toribio, Altagracia Lopez, Jaime David Fernandez Mirabal y José Contreras
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En un emotivo acto, que tuvo lugar en la sala Julio Ravelo de
la Fuente de la Biblioteca Emilio Rodriguez Demorizi, la Junta
de Regentes, el Consejo Académico y la comunidad del INTEC
en sentido general despidieron como rectora a la doctora
Altagracia Lopez, quien durante el periodo 2002-2005 dirigi6
los destinos de la institucion académica.

El evento contd con la presencia de directivos del INTEC,
funcionarios pdblicos, empresarios, personalidades de la sociedad
relacionadas a la vida institucional del centro de estudios
superiores, académicos y estudiantes.

Durante la ceremonia varios organismos de direccion de la
Universidad le entregaron a la doctora Lopez placas de
reconocimiento y regalos por la gestion realizada, asi como por
los planesy proyectos desarrollados en procura del fortalecimiento
de la institucién y de la educacion superior en sentido general.

Se inici6 con la presentacion de un video, elaborado por el
Departamento de Relaciones Piblicas, donde se relata la
trayectoria de Altagracia Lopez en el INTEC desde 1978, afio en
el que inicid como profesora por asignatura. También-se hace
referencia a su paso por la Vicerrectoria Académica, donde
permaneci6 por once afios y concluye con la presentacion de las
metas alcanzadas durante su gestion al frente de la rectoria.

El acto continud con la entrega de una placa de reconocimiento
por parte del Consejo Académico, encabezado por el ex-vicerrector,
doctor José Contreras y Amarilis Garcia, decana del Area de
Negocios.

Acto seguido Raymundo Jiménez, decano del Area de Ciencias
de la Salud; Migdalia Martinez, decana del Area de Humanidades;
Leonte Sénchez, mensajero interno y Ana Mercedes Henriquez,
profesora del Area de Ciencias Bésicas y Ambientales le
entregaron una placa en reconocimiento a su gestion a nombre
de la comunidad del INTEC en sentido general.

Asi mismo, los docentes, quienes fueron representados por Otto
Coro, profesor del Area de Humanidades y director de Co-
curriculares; Martin Abott, profesor del Area de Ingenieria y
Antinoe Fiallo, profesor del Area de Ciencias Sociales le entregaron
una abeja en madera como simbolo de |a laboriosidad en el
INTEC.

También los empleados, representados por Repiblica Santana,
directora de Recursos Humanos, le entregaron a la doctora
Altagracia Lopez un ramillete de flores, mientras que los
presidentes de comités de carrera le hicieron entrega de un
presente y los integrantes del Bio-INTEC una placa de
reconocimiento.

CONTINUA...
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Finalmente |a
Asociacion de
Tenarenses Ausentes,
representada por
Bienvenido Sanchez,
Rosa Tejada, Cristina
Bello, Ana Ibelka Cruz,
Altagracia Fuente,
Francisco Garcia e
Isidro Fafia, también
se hizo presente
reconociendo con una
placa la trayectoria
profesional de la
doctora Lépez.

El evento concluyd con
las palabras de la
Rectora, quien con
nostalgia agradecio el
reconocimiento del
que fue objeto por
parte de toda la
comunidad del INTEC
y valord la presencia
de quienes respondieron de manera positiva a la invitacion.

e -

Altagracia Lopez continuard siendo parte del INTEC y
permanecerd en el seno de la Institucion desempefidndose en
el area de la docencia y la investigacion.

LOGROS DE LA GESTION DE LA DOCTORA ALTAGRACIA LOPEZ
PERIODO 2002-2005

Entre los logros alcanzados en esta gestion fue resaltada la
puesta en marcha de una reforma curricular con la que la
Universidad garantiza un egresado formado para
interpretar, evaluar, enjuiciar, actuar y construir conocimientos,
sabiéndolos comunicar adecuadamente. La nueva reforma
curricular del INTEC es dindmica, contextualizadora, integradora,
pertinente, flexible y transformadora.

Asi mismo, Altagracia Lopez asumi6 la acreditacion universitaria
como una de sus principales metas a corto plazo. Por ello la
Universidad se sometid a un proceso de autoevaluacion a fin
de estandarizar su oferta educativa, asi como todo su accionar
en sentido general, a los parametros internacionales.

Vas Ko .

Farah De la Mota, Kenia Dominguez, Ana Lopez, Altagracia Lopez, Keila Frontier e Ysabel Batista

Otro aspecto relevante
logrado durante su
gestion y que contribuyd
a elevar los niveles de
calidad de |a Institucion
y de compromiso con |a
sociedad fue el
otorgamiento del
ejercicio pleno de la
autonomia por parte de
la Secretaria de Estado
de Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia, lo
que significa que el
INTEC puede en el marco
de su mision desarrollar
programas y proyectos
que antes requerian de
la aprobacion de esa
Secretaria, como la
apertura de nuevas
carreras, programas de
postgrados y maestrias.

Dentro de los logros de
la gestion de Altagracia
Lopez figuran, ademas, la creacion del Fondo Conocimiento
INTEC, a través del cual la Universidad se propone subsidiar
cuatro programas de inversion social que desde hace décadas
mantiene con fondos propios, entre ellos el Programa INTEC con
los Estudiantes Sobresalientes, (PIES).

A nivel administrativo figura la construccion de una verja con
el fin de brindar mayor proteccion y seguridad los estudiantes
y la construccion o remodelacion de los laboratorios de
Mecatronica, Percepcion Remota y Biologia. También fueron
remozados algunos espacios y remodelada el &rea de servicios
y atencion al estudiante y se inicid la climatizacion de las aulas
de grado.

También, con el propésito de adecuar la ensefianza y la gestion
administrativa y docente a los estandares tecnoldgicos del
momento, se instalé un sistema que permite la seleccion de
asignaturas y pagos de servicios ON LINE.

En cuanto a |a relacion Universidad-Sociedad, se dio continuidad
a esta mistica institucional y aparte de los més de diez centros
de prestacion de servicios e investigacion que tienen cabida en
la Institucion, durante la gestion de Altagracia Lépez se dio
apertura a tres nuevos centros: Concentra, Centro de Desarrollo
Turistico y el Centro de Gerencia y Gobernabilidad.
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ESTUDIO DEMUESTRA QUE EL 89% DE LOS EGRESADOS CON
HONORES DEL INTEC OCUPA CARGOS EN LA GERENCIA ALTA
Y MEDIA DE LA JERARQUIA LABORAL

frecuentes de la muestra la

Las autoridades de la Universidad
presentaron los resultados de un
estudio realizado en su poblacién
de egresados con honores
académicos, iniciativa del
Departamento de Desarrollo y
Egresados de la Universidad, que
contd con el co-patrocinio del
Grupo Ledn Jimenes.

32%

A través de éste se dio

Grafico 3 - Honor Académico Obtenido

carrera de Ingenieria Industrial,
con un 20%; Administracion de
Empresas, con 14%, y Educacion
Basica, con un 12%. '

La investigacion se llevd a cabo
con el fin de recopilar
informaciones, a través de la
investigacion, para impactar en
43% el ejercicio de las funciones
esenciales de |a institucion a fin
de que sirvan como reflexiones

seguimiento a 1,219 egresados

[l SUMMA CUM LAUDE s MAGNA CUM LAUDE = CUM LAUDE

sobre los puntos fuertes y débiles

con honores, correspondientes a

Fuente: INTEC, Estudio de Seguimiento Egresados con Honores Académicos, 1978-2004

las promociones desde el 1978 al
2004, los cuales representan el
51% de la totalidad de egresados con honores y el 8% del total
de egresados del centro de altos estudios.

El estudio es el primero en el pais de esta naturaleza y se realizo
con estipendios correspondientes a la segunda convocatoria del
2004 del concurso para investigaciones de la Division de
Investigaciones y Extension del INTEC, y gracias al apoyo ofrecido
por el Grupo Ledn Jimenes en calidad de co-patrocinador.

El mismo constituye la primera etapa de un proyecto que pretende
dar seguimiento a la totalidad de egresados del INTEC. Se inici6
con los egresados con honores académicos apelando a los valores
de excelencia y calidad que enarbola la casa de altos estudios.

Los hallazgos arrojaron informaciones claves que permitiran
fortalecer el vinculo de la Universidad con los sectores productivos
del pais, también conocer la situacion laboral de los egresados
con honores académicos, su condicion socioeconémica y el nivel
educativo alcanzado.

El estudio se realiz6 tomando en cuenta técnicas cualitativas y
cuantitativas. Para esto se aplicé una encuesta y se organizaron
grupos focales (focus group) con el asesoramiento de la reconocida
firma Horwath Consulting.

Los resultados arrojaron una serie de conclusiones que dan cuenta
del impacto positivo que ha representado para los egresados
consultados el cursar sus estudios universitarios en un centro
académico con un sistema de ensefianza como el establecido en
INTEC, al demostrarse que los mismos alcanzan el éxito laboral
y profesional en corto tiempo.

e logrd, ademas, dar seguimiento a egresados con honores
académicos de cada una de las 15 carreras que componen la
oferta académica a nivel de grado del INTEC, siendo las més

con los que, segn los resultados
obtenidos, cuenta la Universidad
desde el punto de vista de sus egresados con honores académicos.

Los resultados seran ofrecidos a través de una publicacion que
contendra los hallazgos in extenso, analizados a mayor profundidad
y con un enfoque especial en el impacto sociopolitico de los
mismos.

SOBRE LOS RESULTADOS: -

De los resultados se destaca el posicionamiento que en el mercado
laboral han tenido los egresados con honores académicos del
INTEC. De la muestra estudiada, el 92% esta empleado. La media
nacional al 2004 ascendia, segiin fuentes oficiales, al 18.4%.
La mayor cantidad de los egresados del INTEC ha sido empleado
por el sector privado, para un 72%. El restante labora en el sector
publico, con un 21%; 4% trabaja en instituciones sin fines de
lucro e igual proporcion de manera independiente.

GENERO E INEQUIDAD
En relacion al género, las egresadas constituyen el 61%, lo que
confirma el hecho de que cada vez mas las mujeres estan teniendo

CONTINUA...

Grafico 2- Sexo de los encuestados por carrera
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acceso al sistema educativo a nivel
superior.

Sin embargo, el estudio presentado ofrece
desafortunadamente cifras que no reflejan
la equidad de género cuando se estudian
los niveles de mando que ocupan y los
sueldos que devengan las egresadas
del INTEC en comparacion con sus
contrapartes masculinos.

Se sefiala que mientras el 59% de los
egresados percibe ingresos superiores
a los 50 mil pesos, apenas el 23% de
las egresadas caen en este rango. Asf
mismo, se resalta que mientras el 43%
de ellos ocupa cargos de-alto nivel, sélo
un 29% de ellas se encuentra en ese
eslabon de la jerarquia.

LOGROS DEL SISTEMA TRIMESTRAL
De los resultados de la investigacion
podemos sefialar también que el 75%
de los encuestados tenia entre los 20y |
23 afios al momento de graduarse, |a
tendencia mayor se sitda en los 21 afios,
lo que refleja el impacto del sistema |
trimestral al determinarse que los
estudiantes del INTEC finalizan sus
carreras en el tiempo previsto,
constituyéndose la Universidad en una
de las principales fuentes generadoras
de jévenes talentos que se insertan al
sistema productivo de la sociedad.

LOS PROGRAMAS DE BECAS Y EL
CREDITO EDUCATIVO

El 52% de los egresados con honores recibid el apoyo de los programas
de becas y crédito educativo que ofrece el INTEC. EI 21% de ellos fue
becado por el Programa de Becas INTEC con los Estudiantes
Sobresalientes (PIES); el 12% financio sus estudios con el crédito
educativo que ofrece la Universidad; mientras que el 19% restante
resultd beneficiado con otro tipo de becas, entre ellas las de la
Secretaria de Estado de Educacidn (5%), Banco Central (5%), y las
del BID (2%).

LA PERCEPCION DEL INTEC ENTRE SUS EGRESADOS
CON HONORES

De los egresados consultados el 95% volveria a seleccionar la
Universidad. La mayor valoracion la hacen sobre la excelencia
académica y calidad en la formacion. EI mayor puntaje de excelencia
lo obtuvo la Biblioteca Emilio Rodriguez Demorizi con el 42% y los
programas académicos con un 33%.

Los egresados valoraron la calidad de la formacidn adquirida, el
respeto del que goza la Universidad en la sociedad, el reconocimiento
del titulo del INTEC en el mercado laboral, seguridad, el sentido de
organizacion y responsabilidad adquiridos y que asocian el INTEC a
progreso, calidad, practicidad, rapidez, dedicacion, empefio, lucha,

SE DESTACA QUE EL 38 % DE ESTOS OCUPA CARGOS
DE NIVEL ALTO Y EL 51% EN EL NIVEL MEDIO. DE LA
MUESTRA ESTUDIADA EL 92% ESTA EMPLEADO, DATO

QUE RESULTA SIGNIFICATIVO AL COMPARARLO CON
LA MEDIA NACIONAL QUE AL 2004 ASCENDIA, SEGUN
FUENTES OFICIALES, AL 18.4%.

B o -]

Henry Sadhala, Agustin Fern

ez y Farah De la

~ Miguel ). Escala, Laura Perdomo y Teodoro Hidalgo.

esfuerzo, responsabilidad, disciplina y
diferenciacion.

Los egresados consultados explicaron que
lo anterior les ha permitido un mayor nivel
académico, alto nivel de conocimiento,
respeto de la sociedad, facilidad para
conseguir trabajo, seguridad, orgullo,
apertura a la tecnologia, mayor
organizacion, responsabilidad, asi como
crecimiento intelectual y personal.

REALIZACION DE ESPECIALIZACIONES
De los egresados con honores del INTEC,
el 57% reportd haber realizado estudios
de especializacion, 52% a nivel de
maestria, 46% post-grado y el 2%
doctorado. Estos porcentajes resultan
bastante altos al comparar estos resultados
con los datos del sistema educativo del
pais, donde se destaca que sdlo el 2%
logra realizar estudios de este tipo. 70%
ha realizado sus estudios de
especializacion en el pais, mientras que
el restante 30% los ha cursado en el
extranjero. EI 56% de los que realizaron
post-grado en el pais seleccionaron el
INTEC para hacerlo.

SUGERENCIAS:
Solo el 3% de los egresados con honores
estd impartiendo docencia en el INTEC,
contrario al 57% que expreso interés en
hacerlo. Ante esta situacion se ha sugerido
desarrollar una estrategia de
reclutamiento y seleccion de los mejores
candidatos para incorporarlos al cuerpo
docente de la Universidad.

Los resultados del estudio serviran como precedente para futuros
estudios sobre la totalidad de egresados de la Universidad y
permitiran fortalecer la relacion Empresa-Sociedad-Universidad,
asi como la vinculacion de los egresados a su Alma Mater,
haciéndolos participes de las acciones que desarrolla a través de
sus instancias colegiadas y de la Asociacion de Egresados, proxima
a rearticularse.

Grafico 6 - Calificacion INTEC en General
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INTEC REALIZO SU PRIMERA FERIA TECNOLOGICA CON LA
PARTICIPACION DE IMPORTANTES EMPRESAS

7 ANN K

2005,

COn el objetivo de incentivary promover en el dmbito universitario
procesos tecnoldgicos vinculados al desarrollo nacional, asi
como también brindarles a todos los interesados la oportunidad
de adquirir equipos tecnoldgicos a precios atractivos y con
facilidades de financiamiento, la
Universidad INTEC organizd
INTECnologia 2005.

Durante esta primera feria
tecnoldgica del INTEC fueron
exhibidos interesantes proyectos
elaborados por estudiantes y
profesores de la Universidad, entre
ellos una nevera que trabaja con
la luz solar, una estufa mecénica que funciona sin la necesidad
de utilizar combustibles, una bicicleta plegable, un vehiculo
que trabaja con la luz solar y un equipo a través del cual se
fabrica papel a partir de fibra vegetal.

También se desarrollé un calendario de charlas y talleres sobre
los més recientes adelantos tecnoldgicos en el 4rea de la banca,

0\ '

EN LA FERIA FUERON EXHIBIDOS INTERESANTES
PROYECTOS REALIZADOS POR ESTUDIANTES Y
PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD, HUBO

TALLERES Y SEMINARIOS, LAS EMPRESAS
PARTICIPANTES EXHIBIERON SUS ADELANTOS
TECNOLOGICOS Y OFRECIERON PRODUCTOS Y

SERVICIOS A PRECIOS DE FERIA.

las telecomunicaciones, la investigacion y la docencia.
Entre las empresas e instituciones que participaron en
INTECnologia 2005 figuran: Banco Popular, Verizon Dominicana,
Orange, INDOTEL, Microsoft, Impulse Imports, con sus productos
Reloj Polar y AED+Plus, Mattar Consulting, Publi-Mart y PC
Outlet,Hard Soft, The Laptop
People, Eliptek, Funadapec,
Tecsol, Eaton, Sillas de Cartdn,
entre otras.

Durante los dos dias de feria, el
INTEC hizo un “open house” en
sus laboratorios con el fin de que
los visitantes pudieran apreciar
los modernos equipos que
poseen, asi como los proyectos realizados por estudiantes de la
Universidad.

Los visitantes pudieron ademas participar gratuitamente en las
charlas y conferencias que ofrecieron las empresas participantes
y catedraticos de las diferentes dreas que componen la
Universidad.
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MARIDALIA HERNANDEZ, CLAUDIO COHEN Y PAVEL NUNEZ
LE CANTAN A DON FREDDY GINEBRA EN LA DECIMO PRIMERA
ENTREGA DEL PROGRAMA “UN DIA CON UN AUTORY SU OBRA”

ELACTO TUVO LUGAR EN LA SALA JULIO RAVELO DE LA FUENTE
DE LA BIBLIOTECA EMILIO RODRIGUEZ DEMORIZI DEL INTEC.

I.as autoridades de la Universidad INTEC reconocieron al
promotor cultural Freddy Ginebra durante la décimo primera
entrega del programa “Un dia con un(a) autor(a) y su obra”,
evento que tiene como objetivo rendir tributo a quienes a través
de su diario quehacer enriquecen y fortalecen nuestro arte y
cultura.

A'lo largo del programa, el INTEC ha reconocido a personalidades
como Virgilio Diaz Grullén, Elsa Nifiez, Gustavo Tavérez Espaillat,
Eugenio de Jesds Marcano, Rafael Solano, Dofia Mary Pérez de
Marranzini, padre Jorge Cela, Enrique Armenteros, Maria Ugarte
y Mariano Lebr6n Savifién.

Durante el desarrollo del evento, alumnos de colegios como el
Santa Teresita, Lux Mundi, Babeque Secundaria y New Horizons
hicieron un recuento por medio de obras de teatro y muestras
fotograficas sobre la vida y obra de Freddy Ginebra, asi como
de la historia de Casa de Teatro.

El acto continué en horas de la tarde con la presentacién del
grupo de teatro Proyeccion, del INTEC y concluyd con un recital
a cargo de amigos de este destacado promotor cultural, quien
tuviera la vision de fundar en 1974 “Casa de Teatro”, lugar que
se ha convertido en el hogar de los artistas en todas las vertientes
de la manifestacion cultural.

SOBRE DON FREDDY GINEBRA

Estudid Derecho, por conveniencias y circunstancias fue banquero,
Y por su espiritu infantil produjo programas de radio para nifios.

Su gran creatividad lo llevd a la publicidad. Por medio de la que
conocid a poetas de corazon silvestre como Del Risco, y
formd parte de los afios de inicio y crecimiento de Young
And Rubicam Damaris para mas tarde cumplir la meta
de tener su propia agencia.

La televisidn llega a él por el deseo de aprender y
no detenerse, de seguir haciendo cada dia cosas
mas novedosas. En ella se destacd como productor
y conductor de diversos programas que forman parte %
de los recuerdos de juventud de varias generaciones

y donde tuvo la oportunidad y hasta el deber (por su
condicion de pionero) de entregar una propuesta innovadora

José Contreras, Freddy Ginebra y Migdalia Martinez

y fresca, asi como de llevar de la mano junto a €l a otros jovenes
emprendedores e ilusionados con dedicar sus vidas al quehacer del
arte y la comunicacion.

Es en esta época, que sus inquietudes artisticas en el drea del teatro
y la literatura se ven impedidas de crecer, debido a la cantidad de
puertas cerradas con las que se encontraban los jovenes talentos
durante esos dias.

Como visionario que es, imagina un espacio en el que pudieran
albergarse todas las disciplinas artisticas conocidas, donde los
Jjovenes como él no tuvieran que abandonar sus suefios de crecer y
desarrollarse, y donde la creatividad y el talento fluyeran con libertad.
Por esto es que el 31 de julio de 1974, y por puro y simple amor al
arte, funda Casa de Teatro, que sin lugar a dudas se ha convertido
en la plataforma de despegue para muchos artistas en todas las
vertientes, ya que en ella conviven el teatro, la danza, la literatura,
las artes plasticas y la fotograffa.

B,

Claudio Cohén, Freddy Ginebra, Maridalia Hernandez y Ca
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PRIMERA ESTUDIANTE DOMINICANA QUE COMPLETA
EXITOSAMENTE PROGRAMA DE PASANTIA EN WASHINGTON, D.C.
CON EL APOYO DEL INTEC

G iselle Martinez Micheli, estudiante
de Administracion de Empresas,
concluyd exitosamente su programa
de précticas profesionales en
Washington, D.C., EE.UU., gracias
al apoyo brindado desde el
Departamento de Relaciones
Internacionales del INTEC, que
dirige el licenciado Manuel
Pacheco. La pasantia, de acuerdo
a lo relatado por Giselle, le ha
servido para adquirir experiencia
laboral en su area y aprender de otras culturas, ademas los
créditos cursados en Washington le fueron convalidados por el
INTEC.

A continuacion publicamos una entrevista que Virginia Gergoff,
directora de Asuntos Internacionales y de Programas de Liderazgo
Avanzado del The Washington Center (TWC), le hiciera a la
primera estudiante de Repuiblica Dominicana que ha participado
en este interesante programa de pasantias.

iPor qué estabas interesada en tener una experiencia
profesional en el extranjero?

Me interesé porque siempre he tenido el deseo de realizar parte
de mis estudios en el extranjero, de crecer, de relacionarme con
instituciones y organizaciones fuera de mi pais, abarcar y
explorar nuevos horizontes. Tener la facilidad de realizar la
experiencia laboral (pasantia de la Universidad) en el extranjero
me llam6 mucho la atencidn por las oportunidades que me
brindd esta experiencia en mi vida profesional.

iPor qué seleccionaste el TWC?

Porque brinda muchas oportunidades de elegir de acuerdo a tu
interés, de conocer organizaciones importantes a nivel mundial,
de relacionarte con profesionales en el area de negocios o de
tu propio interés, que si las sabes aprovechar no te arrepentiras.

iDonde realizaste tu practica profesional? ;Qué opinas de
esta agencia?

Mi pasantia la realicé en el U.S. Small Business Administration,
Office of International Trade. Esta organizacion me ha influenciado
de una forma enorme, porque a través de ella pude definir mejor

mis metas y objetivos futuros en cuanto
a la continuacion de los estudios y en el
area profesional de mi vida.

iQué opinas del programa en general?
Describe una semana tipica en
Washington durante tu semestre.
Estuvo muy interesante, lleno de
actividades, unas eran opcionales y las
~ g otras estaban en el contexto del programa
e y eran obligatorias. Recuerdo una semana
donde pude asistir a una conferencia
sobre el CAFTA en el Executive Building
de la Casa Blanca, una charla en el International Finance
Corporation, asistir a la clase, preparar las asignaciones para
el portafolio, una semana bien ocupada porque tenia muchas
cosas que hacer.

Giselle Martinez Micheli junto Flavio Dario Espinal, Embajador de la
Repiiblica Dominicana en Washington

iEI INTEC te esta convalidando créditos académicos por tu
experiencia en TWC?

Si, tanto la ex rectora, Altagracia Lopez, como el director de
Relaciones Internacionales, Manuel Pacheco, me motivaron,
ayudaron y apoyaron a tomar la decision de participar en este
programa. La Universidad ha demostrado su interés y
determinacion en colaborar y contribuir con el desarrollo, no
s6lo académico sino también profesional de sus estudiantes. Sin
su vision y apoyo no hubiese podido materializar este suefio.

LA EXPERIENCIA, DE ACUERDO A LO RELATADO
POR GISELLE, LE HA SERVIDO PARA ADQUIRIR

EXPERIENCIA LABORAL EN SU AREA Y
APRENDER DE OTRAS CULTURAS

iConsideras que esta experiencia te va a ayudar a contribuir
con el desarrollo de Repiblica Dominicana?
Definitivamente. Mis aspiraciones son poder contribuir en mi
pais, principalmente en el area del comercio y educacion, en la
cual me estoy preparando y me siento bien motivada. También
participaré en un programa de becas para maestrias aqui en
los EE.UU. a través del INTEC y seguiré aprovechando las
oportunidades que se me presenten, que sélo se dan una vez
en la vida, para poder alcanzar mis metas.
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INVESTIGACIONES ESTUDIANTILES EN EL INTEC

Desde su mismo origen, el INTEC ha impulsado la investigacidn
formativa como una manera de reforzar y complementar los cursos
que se imparten a los diferentes niveles de las carreras y al mismo
tiempo con miras a crear una cultura de investigacion entre los futuros
egresados de la Institucion y mejorar la calidad de los procesos de
aprendizaje.

Dentro de la investigacion formativa ocupan un lugar importante las
investigaciones estudiantiles, no sélo las que se hacen como
asignaciones de los profesores, sino las que se realizan a través de
programas de investigaciones estudiantiles especificos, como son
la Pasantia Rural, en la carrera de Medicina.

BioINTEC y

En el 2004, respondiendo a la
nueva politica de investigaciones
aprobada ese mismo afio, el
INTEC, por medio de la Divisidn de
Investigaciones y Extension, lanzo
un importante programa de
investigaciones estudiantiles, el
cual se inicid con un concurso abierto en dos convocatorias cada afio
para toda la comunidad estudiantil, de donde seleccionan los proyectos
que serén beneficiados. EI concurso incluye estudiantes tanto de
pregrado como de postgrado.

Los estudiantes de pregrado reciben un estipendio de hasta
RD$40,000.00 (cuarenta mil pesos) en tanto, que a los de postgrado
se les otorga hasta RD80,000.00 (ochenta mil pesos) con los cuales
los beneficiados pueden costearse los materiales, equipos menores,
viaticos, transporte, recoleccion y procesamiento de datos y otros
gastos de su investigacion.

En el 2004 fueron aprobados dos proyectos, uno de la carrera de
Medicina y el otro de la carrera de Disefio Industrial. Ambos proyectos
ya finalizaron de manera satisfactoria. En el 2005 se otorgaron cinco
estipendios para estudiantes de postgrado, de los cuales dos son del
Area de Ingenieria, dos del Centro de Estudio de Género y una del

Area de Ciencias de la Salud. En cuanto a pregrado, se selecciond un
proyecto de la carrera de Sicologia.

El primero de los dos trabajos realizados por estudiantes con el apoyo
de la Division de Investigaciones consistié en un destilador solar, de
la autoria de Carl Lopez, Yunery Adams y Carolina Garcia, de la
carrera de Ingenieria Industrial. El destilador esta concebido como
un equipo de supervivencia para filtrar agua salada y agua
contaminada. Este equipo debe integrar nuevas tecnologias y fuentes
de energia alternativa.

El segundo fue presentado por el hoy doctor Omar Arbaje de Moya.
Consisti6 en un estudio sobre control y manejo de hipertension
arterial sistemética en los pacientes que acudieron a las consultas
de cardiologia del Hospital Salvador B. Gautier de octubre del 2004
a abril del 2005.

Otra iniciativa importante en cuanto a investigaciones estudiantiles
en el INTEC es que todos los proyectos de los docentes y centros de
investigacion financiados con fondos de la Universidad deben, como
seguimiento a una resolucion del
Consejo de Investigaciones, incluir
de dos a tres estudiantes como
asistentes o ayudantes dentro de
sus equipos. Esta practica esta
llamada a facilitar el aprendizaje

de los estudiantes al lado de sus profesores, asi como también a
crear el habito de trabajo de investigacién en equipo.

Los interesados en materializar proyectos de investigacion tienen la
oportunidad de participar en la proxima convocatoria del concurso
de estipendios destinados por la Universidad para el desarrollo de
investigaciones estudiantiles pautado para mediados de febrero.
La segunda convocatoria estd pautada para mediados de julio.
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INTEC AGRADECE APOYO BRINDADO POR CATEDRATICO
DEL HOSPITAL MOUNT SINAI A EGRESADOS DE MEDICINA

Maximo Brito, Fe nia

Personalidades del cuerpo docente de la Universidad de lllinois
y del Hospital Mount Sinai departieron con el rector, doctor
Miguel J. Escala, decanos y autoridades administrativas durante
una recepcion que tuvo lugar en el Salén Azul del Centro de
Gerencia Social y Gobernabilidad, de INTEC.

En el marco del encuentro las autoridades de la Universidad le
entregaron una placa de reconocimiento al doctor Federico
Justiniani, reputado médico cubano, profesor de medicina de
la universidad de Miamiy jefe de ensefianza del Hospital Mount
Sinai, por el apoyo brindado a los egresados del INTEC que han
realizado pasantias en este hospital.

Participaron en la recepcion siete residentes de medicina interna
y cuatro profesores de la Universidad de lllinois, que estuvieron
de visita en el pais agotando un calendario de actividades en
el Hospital Salvador B. Gautier y participando del Congreso
Internacional de Medicina Interna, que tuvo lugar en el Hotel
Melia del 19 al 21 de octubre de 2005.

El encuentro sirvid para estrechar los lazos de amistad entre el
INTEC, la Universidad de lllinois y el Hospital Mount Sinai, donde
un gran namero de egresados del INTEC, hoy exitosos médicos
en diferentes areas, realizaron sus pasantias.

El encuentro fue organizado por el decano del Area de Medicina
del INTEC, Raymundo Jiménez y Farah De la Mota, directora del
Departamento de Relaciones Pablicas, con la asesoria de Max
Brito, egresado del INTEC, quien hoy ocupa el cargo de profesor

Miguel J. Escala y Pedro Ureii

b asistente del director del Programa de Entrenamiento
ile la Seccion de Enfermedades Infecciosas de la
Universidad de lllinois, Chicago.

El mismo conté ademas con la presencia del doctor
Pedro Urefia, también egresado del INTEC, quien hizo
seis afios de Medicina Interna en el Hospital Mount
Sinai. Hoy es director de Hemodinamica del Centro
de Medicina Avanzada —Cedimat- y presidente de |a
fundacion Heart Care Dominicana.

Por el Area de Medicina de la Universidad estuvieron
en el acto los doctores Fernando Santamaria, decano
adjunto del Area y el doctor Miguel Suazo, coordinador
de la Unidad de Salud.

- INSCRIPCION DE LA PLACA:
Ef instituto Tecnoldgico de Santo Domingo otorga el presente
reconocimiento al doctor Federico Justiniani, MACP, por su larga
trayectoria como maestro de la medicina en el Hospital Mount
Sinai y por su contribucién al entrenamiento de un nimero
importante de nuestros egresados”.

POR LA UNIVERSIDAD DE ILLINOIS, CHICAGO, ESTUVIERON:
e Augusto Alonto e Todd James

e Nina Clark ® Judy We

e Michael Fisscher, ® Denise Moraw

¢ Melina Davis ¢ Shrimant Mishra
e Stephen Vara ® Monica Sikka

® Heather Simpkins
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HUGO RIVERA DICTA CHARLA SOBRE LOS NUEVOS RETOS QUE TRAE
CONSIGO EL TLC PARA LA EDUCACION SUPERIOR

En el marco de las festividades por el 33 aniversario de la
Universidad las autoridades organizaron un conversatorio sobre
el “Impacto del TLC en la educacion superior dominicana”. El
tema fue abordado por el economista Hugo Rivera, quien fuera
coordinador del comité negociador del TLC de la Secretaria de
Industria y Comercio.

Al acto asistieron el rector, Miguel J. Escala; José Contreras,
ex-vicerrector académico; Ivan Mancebo, Vicerrector de
administracion y finanzas y los decanos Indhira de Jesus, del
Area de Ingenieria, Amarilis Garcia, del Area de Negocios, César
Cuello, de Investigaciones y de Ciencias Basicas, José Antonio
Scott.

También estuvieron presentes el decano adjunto del Area de
Ingenieria, Carlos Cordero; Lucero Arboleda, directora de la
Biblioteca; Agustin De Miguel, director de Planeamiento; Miriam
Bobadilla, administradora, y Martin Abott, coordinador de la
carrera Ingenieria Civil.

Con motivo del encuentro nos visitaron el director
ejecutivo de la Asociacion de Rectores de
Universidades, José Jorge Goico y Antonio
Reynoso, ex director de la Oficina Técnica de
Transporte Terrestre.

NUEVOS RETOS DE LOS PROFESIONALES
DOMINICANOS ANTE EL DR-CAFTA, ALGUNAS
CONSIDERACIONES.

e La competencia en el
mercado nacional con los
productos importados
tendra como
consecuencia la mejora
de calidad de las
producciones.

e [ a armonizacion de
las normas vy
estandares de calidad
con los Estados Unidos
tendra que ser
implementada y
ejecutada por

profesionales dominicanos.

* Reconocimientos mutuos y certificaciones de laboratorios y
procesos dominicanos.

e Superacion de barreras y obstaculos técnicos.
® Manejo de los mercados y de los instrumentos de acceso.
e Proveer a las empresas los conocimientos, fundamentos,
adiestramientos y asistencia técnica para desarrollar y sustentar un
programa de gerencia de calidad conducente a obtener la aprobacidn
de las agencias reguladoras federales y estatales de los Estados
Unidos siguiendo las guias del FDA, EPA, FSIS y otras aplicables.

EMPRESARIOS Y EL DR-CAFTA

e La implementacion del acuerdo traera consigo nuevas modalidades
del ejercicio empresarial en la Repiblica Dominicana.
* Los profesionales que no manejen los términos del acuerdo y del
comercio exterior tendrdn menos posibilidades de éxito profesional.
e Las empresas que no asimilen estos cambios seran altamente
sensibles a la vigencia del acuerdo.

COMPROMISO DE LAS UNIVERSIDADES ANTE EL DR-CAFTA
e Creacion de capacidades dirigidas al comercio exterior y el DR-
CAFTA.

REVISION DEL SISTEMA DE INTEGRACION ENTRE LAS
UNIVERSIDADES Y EL SISTEMA PRODUCTIVO NACIONAL
e Las universidades y los sistemas de educacién superior
deben trazar politicas que incentiven la integracion con
las necesidades del sistema productivo nacional y las

nuevas especialidades requeridas.
® | 0s paises desarrollados tienen estructuras que
permiten la unién de las universidades con
empresas en los diferentes procesos.

e Estas estructuras son indispensables

para un buen aprovechamiento del DR-

CAFTA.

PROPUESTAS PARA LA MEJORA

ANTE EL DR-CAFTA

e |as universidades pueden

elaborar propuestas para la
mejora del sistema.

Existen fondos disponibles en
diferentes programas:
Construccion de la Capacidad
Comercial (Trade Capacity
Building), Gobierno de EEUU,
Puerto Rico, etc.
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INTEC EN ACCION

INTEC, UNIBE Y PARTICIPACION CIUDADANA FORMARAN
A LIDERES JOVENES DE PARTIDOS POLITICOS

Las Universidades INTEC y UNIBE y la
organizacion Participacion Ciudadana
anunciaron el desarrollo del Programa
Permanente de Formacién y Gerencia
Politica de Jévenes Lideres de los
Partidos Politicos, iniciativa que
contempla una serie de acciones
académicas con el fin de formar a
nuevas generaciones de politicos con
conocimiento pleno y respeto por
procesos y practicas democraticas que
garanticen la gobernabilidad.

En el marco de un acto que se
desarrolld en el salén Caonabo del Hotel
Santo Domingo fueron dados a conocer
los detalles de este proyecto, a través
del cual se ofrecerd junto a otras
estrategias de ensefianza- aprendizaje,
un Curso de Formacion en Instituciones,
Valores y Practicas Democréticas,
dirigido a lideres politicos en edades
entre 18 y 45 afios, de todas las
regiones del pais, inscritos en partidos
reconocidos por la Junta Central
Electoral.

El Programa Permanente de Formaci6n
y Gerencia Politica de Jovenes Lideres
de los Partidos Politicos cuenta con el auspicio de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), y sera ejecutado
por un consorcio formado por Participacién Ciudadana; el Centro de
Investigacion y Estudios Sociales (CIES) de UNIBE; y el Centro de
Gobernabilidad y Gerencia Social (CEGES) del INTEC.

En dos afios, se espera haber formado a més de mil lideres organizados
politicamente, en teméaticas como el sistema democratico, instituciones
de la democracia, valores y practicas democraticas, la modernizacion
de los partidos politicos y gerencia politica.

A través de este programa, se busca formar a una nueva generacion de
politicos conocedores del verdadero papel del Estado y de los partidos
en una democracia, con comprension y valoracién de lo que es la
democracia interna en sus respectivas organizaciones politicas y de la
institucionalizacion y transparencia en las mismas.

También se procura formar una masa critica de jovenes lideres politicos,
familiarizados con el valor de un gobierno participativo, representativo
y transparente. Figura también, entre las metas del Programa, la
generacion de sinergia entre las organizaciones de la sociedad civil y
los partidos politicos

El curso seré sabatino y sera desarrollado en tres ciclos por un periodo
de dos afios. En cada ciclo se impartiran simultdneamente cinco cursos
a nivel nacional para un total de 15 al afio. La iniciativa conlleva ademéas
el desarrollo por afio de paneles, conferencias, video-conferencias y
seminarios internacionales.

Rafael Toribio, José Luis Aleman, Miguel J. Escala, Gustavo Batista
y Luis Scheker Ortiz.,

El curso se impartira entre politicos jovenes
con cualidades de liderazgo. Los
participantes deberan ser postulados por
sus partidos politicos. Se dara prioridad
a los Jévenes Lideres de los cinco (5)
partidos mas votados durante el pasado
torneo electoral del afio 2004, pero
asegurando una cuota universal minima
que le permita beneficiarse del Programa
a todos los partidos reconocidos por la
Junta Central Electoral,
independientemente de las votaciones que
hayan alcanzado en las Gltimas elecciones
presidenciales. El 10% de la matricula
sera reservada a miembros de
organizaciones de la sociedad civil, cuya
actividad esté vinculada a los partidos
politicos.

Ademas del Curso de Formacion en
Instituciones, Valores y Précticas
Democraticas y los seminarios, paneles
y conferencias, el Programa contempla
ademas, la creacion de un banco de datos,
informaciones estadisticas, recursos
bibliogréficos a nivel virtual, un programa
de publicaciones y asistencia técnica a
los partidos politicos.

Se informd que los méas de mil jovenes politicos con cualidades de
liderazgo que participen en el Curso, seran postulables para participar
en programas de liderazgo politico, como los que ofrecen el Instituto
Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI); el Instituto
Interamericano de Desarrollo Humanos (IIDH); y el Centro de Asesoria
y Promacidn Electoral (CAPEL). También seran elegibles para becas para
cursos, diplomados, postgrados, maestrias y doctorados en universidades
nacionales y extranjeras.

El acto de inauguracion fue presidido por los miembros del Consejo
Consultivo del Programa, Doctor Reynaldo Pared, Secretario General
PLD; Doctor Orlando Jorge Mera, Secretario General PRD; Licenciado
Victor Gémez Casanova, Secretario General PRSC; la Directora de la
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, Doctora
Elena Brineman,; el Licenciado Rolfis Manuel Béez Calcafio, Secretario
General BIS; Licenciado Carlos Sanchez, Secretario General APD; Doctor
Miguel Escala, Rector INTEC; Doctor Gustavo Batista, Rector UNIBE;
Doctor Luis Scheker Ortiz, Coordinador General Participacion Ciudadana;
Licenciada Lourdes Contreras; y el Doctor José Luis Aleman, quien tuvo
a su cargo una Conferencia Magistral, en la que abordd el tema,
“Cualidades deseables de los politicos y de los partidos”.

LAS INSTITUCIONES FORMAN PARTE DEL CONSORCIO QUE
DESARROLLARA EL PROGRAMA PERMANENTE DE FORMACION EN

PRACTICAS Y VALORES DEMOCRATICOS, CON AUSPICIO DE LA USAID.
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LEANDRA TAPIA DE DESTRO, NUEVA VICERRETORA ACADEMICA

|.a Junta de Regentes, en su sesion del pasado 10 de noviembre,
nombr6 como vicerrectora Académica para el periodo 2005-
2008 a la doctora Leandra Tapia de Destro.

La doctora Tapia de Destro sustituye en el cargo al doctor
José Contreras, quien ocupd esa posicion durante el periodo
2002-2005. EI doctor Contreras continuara ligado a la
institucién a través de la docencia y el desarrollo de proyectos
de investigacion.

La nueva vicerrectora tiene un doctorado en Matemética Pura
de la Universidad de Padua, Italia. Ha dedicado tiempo a su
formacion profesional participando en cursos, talleres y
seminarios tanto en el pais como en el exterior, relacionados
con Educacion en Mateméatica y Educacion Superior.

Posee mas de 20 afios de reconocida labor docente en todos
los niveles educativos. En el nivel superior, tanto en el nivel
de grado como de postgrado, ha sido docente en la Universidad
Auténoma de Santo Domingo, participando en el

disefio de la primera Maestria en Matematica
desarrollada en el pais. Consultora y asesora
en el area de Matematica, ha dedicado
amplios esfuerzos para el desarrollo de
la Matemética Educativa.

Su labor ha sido reconocida fuera de
nuestras fronteras, formando parte de
equipos de asesoria, consultorias y
jurados internacionales. Tiene una
amplia produccion bibliografica que
incluye manuales, guias didacticas y
libros de texto, asi como también
articulos cientificos
publicados en revistas
con arbitraje
internacional. Ha
desarrollado una
importante labor
de investigacion
en su area.

Se h a
destacadc
C 0-m-Q

profesora de teorias y métodos para la toma de decisiones
en los programas gerenciales de diferentes empresas
dominicanas.

La doctora Tapia inicid en el INTEC en el 1982 como docente
de Matemética. En su trayectoria institucional ha sido
profesora tanto de grado como de postgrado para las areas
de Ciencias Basicas y Ambientales, Negocios, Ingenieria y
Humanidades.

En 1985 pasé a la Coordinacion del Area de Matemética, en
1991 asume el decanato de la entonces Facultad de Ciencias

y Humanidades, en 1994 ocupé6 la Direccion Académica y la
i Ami nl 2NNT 1A niuioir’\n de
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Gestion de la Docencia, posicion que ocupd hasta noviembre
del 2005 cuando fue seleccionada vicerrectora académica.
Dentro de la institucion se ha destacado por su compromiso
y alto desempefio en las posiciones ocupadas.

| I.ééndra Tapia de Destro
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EI Consejo Académico, mediante la Resolucién 11-05 del
primero de septiembre, designé al licenciado Ivan Mancebo
como vicerrector de Administracion y Finanzas para el periodo
2005-2008. Mancebo es egresado del INTEC con licenciatura
en Contabilidad y Finanzas, y cursé una maestria en el area de
negocios con concentracion en
finanzas en la Universidad de
lowa, Estados Unidos.

En la Universidad ha sido
ademds monitor, profesor,
administrador y director de Postgrado y Maestria. También
labord como docente para la PUCMM. Ha desarrollado sus
conocimientos en empresas e instituciones como la Corporacion
del Acueducto y Alcantarillado de
Santo Domingo (CAASD),
Barcel6 & Compaifiay el
Banco de Desarrollo
Industrial (BDI).

ENEL CARGO FUE DESIGNADO EL LICENCIADO
IVAN MANCEBO, QUIEN DESDE LA DECADA DE LOS 70

HA ESTADO LIGADO AL QUEHACER INSTITUCIONAL DEL INTEC.

LAS AUTORIDADES CREAN LA VICERRECTORIA
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

El recién designado vicerrector de Administracion y Finanzas
ha participado en talleres, diplomados, cursos y seminarios.
Posee dominio pleno del idioma inglés y ha sido conferencista
en importantes congresos y simposios, tanto en el pais como
en el extranjero.

Producto de |a vasta experiencia con
que cuenta en el &rea de
administracion y finanzas e
igualmente en distribucion y ventas
de productos de consumo masivo,
lvdan Mancebo también ha
desarrollado proyectos personales como el Consorcio Mangar,
compuesto por las empresas Mangar Récords, Mansotur Travel,
Inversiones Dichosa, Transporte Mancebo Garcia y Mangar
Farmacéutica.

Concomitante con su labor profesional ha desarrollado una
amplia trayectoria gremial, llegando a ocupar posiciones
importantes en asociaciones empresariales y organizaciones
de servicios. Fue presidente de la Asociacion Dominicana de
Agencias de Viajes y Turismo (ADAVIT) en el periodo 2000-2002
y presidic el Club Rotario Santo Domingo Colonial en el periodo
2003-2004.

Actualmente pertenece a varias organizaciones, entre ellas,
ademés de las anteriormente citadas, la Asociacion Nacional
de Jovenes Empresarios (ANJE), CaAmara Americana de
Comercio, Instituto de Contadores Piblicos Autorizados

y Colegio Dominicano de Contadores.
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EGRESADOS QUE SE DESTACAN

BENIGNO GONZALEZ

Director Ejecutivo para Desarrollo de Productos Internacionales
de Verizon Communications en Dallas, Estados Unidos

Es egresado de la carrera de Ingenieria Eléctrica y de la Maestria
en Mercadeo del INTEC. Luego de ocupar diferentes cargos en
Verizon Dominicana, una de las principales compaifiias de
telecomunicaciones del pais llegd a ser vicepresidente de Mercadeo
y Desarrollo de Productos, recientemente fue nombrado director
ejecutivo para Desarrollo de Productos Internacionales de Verizon
Communications, en Dallas, Estados Unidos, posicion que ocupa
desde agosto de 2005.

Ingresd al INTEC en 1989, con apenas 19 afios, y de inmediato se
involucrd en las actividades extracurriculares formando parte de
INTEC Ecoldgico. Benigno relata que uno de los elementos que le
[lamé poderosamente la atencion a la hora de seleccionar la
institucion académica en la que cursaria la carrera universitaria
elegida fue saber que INTEC va mas alla de lo que es la formacidn
académica y ofrece una cantidad de recursos para garantizar
también la formacion integral de sus estudiantes.

Concluy6 sus estudios en el 1992, con apenas 22 afios, graduandose
con honores (Magna Cum Laude) de Ingeniero Eléctrico. Afios mas
tarde llegd a ocupar la direccion de las carreras de Ingenieria
Electronica e Ingenieria Eléctrica y regresa de nuevo a las aulas
para cursar la Maestria en Mercadeo.

DE INGENIERO ELECTRICO A MERCADOLOGO

Benigno Gonzélez entr6 como trainee a Verizon, en la parte técnica
del area internacional y es ahi donde se le presenta la oportunidad
de pasar al area comercial, decision que segin nos contd le costd
mucho trabajo. Sin embargo, aunque son caminos muy distintos,
los conocimientos de |a Ingenieria Eléctrica conjugados con los de
la Maestria en Mercadeo le ayudaron a tomar la perspectiva de
negocios requerida por la empresa de telecomunicaciones.

RELEVANCIA DEL NUEVO CARGO:

Por primera vez un dominicano esté ocupando esta posicion, lo que
significa, de acuerdo a Benigno Gonzalez, que Verizon es una
compafiia en donde se puede crecer, ya que inclusive fue el director
y el vicepresidente mds joven de esta empresa en Repiblica
Dominicana. Explica que el sélo hecho de optar por ese puesto
constituia un logro, tomando en cuenta la calidad de los competidores
y las exigencias de las nuevas funciones.

“CUANDO SE ENTRA EN EL MODELO ACADEMICO DE LA
EXCELENCIA QUE ES INTEC EN TODO SU CONJUNTO, UNO SE
ACOSTUMBRA A QUERER HACER MAS, A ROMPER CON
PARAMETROS Y A CONSTANTEMENTE TRAZARSE NUEVAS METAS”,
ASI SE EXPRESA UNO DE NUESTROS EGRESADOS QUE HOY DIA
ESTA PREDICANDO CON EL EJEMPLO, PONIENDO EN ALTO EN
CADA PASO QUE DA EL NOMBRE DE SU ALMA MATER.

12 ANOS ALCANZANDO METAS EN VERIZON

Luego de su experiencia como Trainee, Benigno Gonzalez pasé a
ocupar la posicion de analista financiero en la parte internacional,
més tarde fue gerente de Relaciones Internacionales, director de
Mercadeo Larga Distancia, director de Mercadeo Local, director de
Mercadeo para la Compaiiia de Inaldmbrico en Argentina, donde
trabajo por dos afios. Regresa al pais y ocupa el cargo de
vicepresidente de Mercadeo de Desarrollo de Productos. Desde
agosto de 2005 ocupa la posicion de director ejecutivo para Desarrollo
de Productos Internacionales de Verizon Communications en Dallas,
Estados Unidos.

“El que estudia en INTEC, como se dice popularmente, cae parado
dondequiera que le contraten y es que esta Universidad es una peiia
de talentos porque acostumbra al estudiante a lo que es el esfuerzo y
a encarar retos, ademas en INTEC no hay limites para el que quiere
hacer la diferencia, el tope se lo pone uno mismo”.

Benigno Gonzalez, egresado de la clase de 1992.

DATOS FAMILIARES:

Es hijo de Raguel Vicente y Elidio Gonzalez.
Tiene dos hermanas: Paola, de quien es mellizo,
y Patricia Gonzalez.

En el Colegio Loyola

1989, a la edad de 19 aiios

Carlos Cordero,

José Antonio Vanderhorst,
Gracia Esthela Elizondo,
Ana Mercedes Henriquez
y Otto Coro

INTEC Ecoldgico

Dando clases de inglés
| en el Colegio Nuestra
Sefiora de la Altagracia

En 1992, a los 22 anos

Director de las carreras
Ingenieria Eléctrica

e Ingenieria Electronica
del INTEC

HACIA EL FUTURO
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CONVERSANDO CON NUESTROS EGRESADOS

RAFAEL MELO,
DIRECTOR DE MARCA
DE CERVEZA PRESIDENTE

Es uno de los gerentes mas activos de la Cerveceria Nacional Dominicana.
Por las funciones que realiza es pieza clave en la coordinacién de los eventos
de mayor trascendencia de esta empresa, entre ellos el Festival Presidente
de Musica Latina. A través de esta entrevista pudimos apreciar que la
posicion que ocupa no serd mas que un importante eslabdn en su ascendente
carrera hacia el éxito ya que, la reingenieria personal y profesional constituye
su norte.

Rafael Melo, egresado de la carrera de Disefio Industrial de nuestra
Universidad, se gradud en el 1991. Desde la fecha no ha parado de estudiar,
preocupado por enriquecer su curriculo con el fin de satisfacer las constantes
nuevas exigencias del mercado. Esto le ha permitido laborar para renombradas
empresas, tanto en el pais como fuera de nuestras fronteras.

Queremos compartir con nuestros lectores la clave de sus éxitos.

RIHF: jPor qué elegiste la carrera de Disefio Industrial?
RM: Aparte de los niveles de velocidad de la Universidad, la carrera tiene
un nivel de exigencia que te obliga a trabajar bajo presion porque tiene una
mezcla muy alta de trabajo manual con los estudios propios de aula, uno
tiene que vivir practicamente en la Universidad trabajando prototipos,
dibujos; es una carrera que demanda de un trabajo constante. Sobre todo,
siempre me llamé poderosamente la atencion el sistema de ingenieria
orientado al producto, pero con una parte practica muy fuerte.

RIHF: ;Como ha contribuido la ensefianza recibida en la Universidad con
tu proyeccion y crecimiento profesional?

RM: Al igual que esta posicion que ocupo, el sistema de ensefianza del INTEC
no tiene desperdicios, uno sale de un proyecto e inmediatamente se encuentra
envuelto en otro. Al salir de las aulas te das cuenta que esa metodologia de
trabajo ya forma parte de tu cultura, entonces te acostumbras a no tener
tiempo ocioso. El esquema del INTEC es de mucho sacrifico, pero con él
adquieres una cultura a través de la cual rindes y trabajas a una velocidad
poco comun. Este sistema constituye un diferenciador, cuando td entras a
una empresa y ves a estudiantes del INTEC notas ese patron de
comportamiento, esa inquietud constante, ese manejo de complejidad, ese
“multitasking” que se adquiere, sin dudas, durante el proceso en las aulas
del INTEC.

RIHF: ;Aparte del sistema trimestral, qué otros
aspectos de la Universidad te llamaron la
atencidn, cuales son las cualidades que a tu
entender posee el INTEC como institucion del
sistema educativo nacional a nivel superior?
RM: Valoro lo practico del sistema porque por ello
he obtenido excelentes resultados

en mi ejercicio profesional. Es

una ensefianza mas vivencial
que tedrica que le permite al
egresado, no importa el rea
en que se desenvuelva, lidiar
con la presion caracteristica
del sistema laboral.

RIHF: Tomando en cuenta
como te expresas sobre il
la carrera, hay cientos de , - ;

estudiantes que salen del
bachillerato y aiin no
deciden qué estudiar,

irecomendarias que optaran por la carrera de Disefio Industrial?
RM: Yo estoy ejerciendo mercadeo y estudié Disefio Industrial, creo que la
preparacion profesional tiene una base y unos complementos, después que
sales del colegio la base va a depender de la estructura profesional que uno
quiera tener a futuro, no necesariamente del drea especifica en la que se
quiera desempefiar. Uno de los aspectos que mas me llamd la atencion de
la carrera de Disefio Industrial es que yo no sabia qué queria estudiar. Ahora
bien, en lo que si estaba claro era que me llamaba poderosamente la
atencion el esquema de la ingenieria, aunque no asf los procesos, lo que me
gustaba eran los productos y es lo que estoy haciendo ahora con el marketing.
En el disefio industrial encontré esa combinacidn, |a ingenieria aplicada a
productos y no a procesos.

RIHF: ;En qué forma se relaciona la carrera que estudiaste y el cargo
que desempefias?

RM: Lo primero es que estoy manejando productos, desde el punto de vista
del consumidor, marketing, mensaje, percepciones y conceptos de productos.
La base de ingenieria que tengo me ayuda a armar esos esquemas. Ingenieria
no es sélo hierro, tornillos, apretar, procesos, linea, es un esquema de
pensamiento. La carrera de Disefio Industrial fue como el primer pilar que
me formé un esquema y que complementé con diplomados, postgrados y
maestrias.

Yo comencé ejerciendo Disefio Industrial en la Sociedad Industrial Dominicana,
me encontré entonces en un 4rea intermedia entre ingenieria y mercadeo.
Era el punto medio entre los mercaddlogos netos, que no tienen porqué saber
de procesos y los ingenieros 0 los que manejan los procesos, que no tienen
porqué tener criterios de marca-consumidor.

RIHF: ;Recomendarias estudiar en el INTEC?

RM: Tengo muy buenas experiencias con la cultura que adquiri en el INTEC,
como centro de ensefianza, la calidad de sus profesores, el esquema practico,
la implementacidn de la teoria, la calidad de los laboratorios, de la
biblioteca...... lo recomiendo a ciegas.

RIHF ;Como te ves hacia el futuro?

RM: En la ruta de crecimiento me veo como un ejecutivo en el drea comercial
en sentido general. Fortaleciendo todo lo que es la parte administrativa,
venta, mercadeo, estoy trabajando ese perfil comercial con una buena base
financiera, es el perfil central de un buen gerente general en el area
corporativa.

En lo personal, me veo haciendo lo que me gusta por el resto de los afios,
si en algn momento descubro que lo que me gusta es algo diferente a lo
que hagoy que ya no le tengo la misma pasidny energia, entonces cambiaria
el rumbo de inmediato.

Su trayectoria
Rafael Melo trabajé en la Sociedad Industrial Dominicana en el Departamento
de Desarrollo e Innovacion como ingeniero en disefio de empaques. Después
pasé a Unilever Dominicana, donde ocupd varias funciones, entre ellas
gerente de marca, gerente de marca para el Caribe y gerente de mercadeo
en Cuba. Labord para 3M como gerente de mercadeo y ventas, y de ahi pas6
a la Cerveceria Nacional Dominicana, donde lleva dos afios ocupando la
posicion de director de marca de Cerveza Presidente.

La clave de su éxito
“En seis meses tengo que estar
buscando un complemento profesional-
académico, estd llegando el tiempo en
el que tengo que empezar a
balancearme. El cambio es constante,
surgen otras necesidades que hay que
atender”.

Su familia: Dos hijos, Rafael Miguel,
de 8 afios y Miguel Andrés, de 5 afios.
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Las actividades de investigacion siempre
han recibido una atencién especial en
INTEC. La antigua Direccidn de
Investigaciones ha sido elevada a
decanato y se ha elaborado un marco
nuevo: Politica de Investigacion en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion sobre
este quehacer universitario,
revitalizando su gestion con nuevos
mecanismos que han permitido lograr que en estos momentos se
desarrollen proyectos importantes de investigacion.

CESAR CUELLO
Decano de la Division
de Investigaciones
y Extension

El incremento del presupuesto con fondos institucionales es un
mecanismo importante en esta reactivacion. Por otra parte, con
el fin de tener una idea de la relevancia e impactos de las
investigaciones que realiza la institucion, se esta llevando a cabo
un estudio de impacto de los procesos investigativos realizados
con fondos propios durante la dltima década (1994-2004).

Para fortalecer la divulgacion se ha decidido celebrar un Foro Anual
de Divulgacion de las investigaciones hechas, ademas de la
publicacion de notas y articulos en la prensa escrita y la apertura
de un espacio en la WWW institucional.

En el proceso de revision de la politica de investigacion se percibid
una deficiencia de muchos académicos en el disefio, monitoreo,
evaluacion e implementacion de proyectos de investigacion. Para
superar esta deficiencia y fortalecer la participacion de la comunidad
académica en este quehacer se decidid impartir al menos un curso
anual de capacitacion. El primer curso se celebrd en noviembre-
diciembre de 2004 con la participacién de més de 20 profesores
de las distintas dreas académicas. Un segundo curso se celebrd
en julio del 2005, impartido por una profesora de Puerto Rico.

Otro evento importante celebrado el afio pasado fue el seminario
taller sobre la blsqueda de fondos internacionales, impartido por
Ernesto Abel Santos, del Albert Einstein College of Medicine de
Estados Unidos, y Modesto Cruz, investigador asociado del INTEC.

El nivel de postgrado ha estado alejado de las actividades del
organismo responsable de las investigaciones en la institucion.
Sin embargo, desde hace mas de dos afios se ha venido haciendo
esfuerzos por involucrar este nivel académico, lo cual comenzd con
el financiamiento de las tesis a varios de los doctorandos en el
programa doctoral conjunto entre el INTEC y Nova Southeastern
University, de Estados Unidos. Adicionalmente, se ha estado
haciendo contacto con los directores de programas de maestrias
a fin de trabajar una estrategia conjunta que permita apoyar desde
la-institucion las tesis de los maestrandos. Estos esfuerzos han

T s TRV AR RO
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dado mayor resultado este afio, pues se esta financiando cinco
tesis de la maestria en Ingenieria Sanitaria, dos de la Maestria en
Género y una del programa de especializacion en seguridad social.

Por mucho tiempo ha habido una débil vinculacién entre
investigacion y prestacion de servicios a los sectores productivos.
Sin embargo, desde el afio pasado se viene impulsando algunos
proyectos de investigacion y desarrollo (I+D) en los campos de la
biotecnologia, energia renovable, salud, ingenieria, medio ambiente
y negocios, entre otros, que propenden fortalecer el vinculo entre
la Universidad y los sectores productivos del pais.

Muchos profesores estan vinculados a la institucion por medio de
un contrato por asignatura que no favorece su integracion al resto
del quehacer de la Universidad, incluyendo la investigacion. Para
corregir esta situacion se ha creado la modalidad de profesor
investigador, que ya ha comenzado a ponerse en practica en la
Institucion. También hemos creado la categoria de Investigador
Asociado, de manera que podamos atraer a investigadores externos
que no estan vinculados a la docencia. Adicionalmente hemos
creado, dentro de la Division de Investigaciones y Extension (DIE),
la Unidad de Investigaciones Inter y Transdisciplinarias (UIIT). Esta
unidad busca impulsar investigaciones que por sus caracteristicas
salen del dominio de las é&reas disciplinarias del INTEC o que
requieren una estrecha coordinacién entre dareas.

En la institucion hay una buena tradicién de vinculacion de los
estudiantes a la investigacion formativa (IF) a través de las
asignaturas que tienen como requisito la presentacion de un
estudio o trabajo de investigacion. La forma mas desarrollada de
esta modalidad de investigacion |a constituye el exitoso programa
BioINTEC, desarrollado periddicamente como una iniciativa conjunta
entre las dreas de Humanidades, Ciencias Basicas y Salud. Varios
de estos trabajos han sido publicados en la revista Ciencia y
Sociedad del INTEC. Varios trabajos de la jornada del BioINTEC del
afio pasado fueron presentados en el Primer Congreso Nacional
de Juventudes Cientificas celebrado los dias 25y 26 de agosto en
el campus del INTEC. Seis de estos trabajos fueron seleccionados
para ser presentados por sus autores en el Cuarto Congreso Mundial
de Juventudes Cientificas que se celebrd en Bogota, Colombia, del
10 al 14 de octubre del 2005.

Para lograr una mayor integracion de los estudiantes a la
investigacion, la DIE con el apoyo del Consejo de Investigaciones,
especializd una parte de los fondos para abrir un concurso de
investigaciones estudiantiles. Adicionalmente, el Consejo de
Investigaciones establecid que todas las investigaciones realizadas
con fondos del INTEC deben incluir con caracter de obligatoriedad
dos 0 mas estudiantes como parte de sus equipos de investigacion.
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LABORATORIOS, VIABILIDAD, ELTLCY UN POCO DE IMAGINACION

COn la reforma curricular realizada en
el INTEC a finales del 2003, la mayoria de
los programas de grado de la Universidad
fueron revisados. Algunos inclusive fueron
redisefiados desde cero. Este proceso que
[ " | nos asegura estar a la vanguardia con

nuestros curriculos implica también la

revision de los libros de texto a utilizar, la

actualizacion del material de apoyo de los
profesores y requiere una modernizacion de
los laboratorios que apoyen estos nuevos
programas, entre otras acciones. En las carreras de Ingenieria este
Gltimo aspecto puede ser bastante dificil de alcanzar tomando en
cuenta el costo de muchos de los equipos y la velocidad con que
evoluciona la tecnologia de hoy.

Manuel J. Mendoza
Coordinador de Ingenieria
Electrénica y de
Comunicaciones

Los laboratorios en Ingenieria se utilizan en asignaturas de los tres
ciclos de las carreras de grado y en varios de los programas de
maestria y/o especializacion. Los laboratorios del ciclo profesional y
los de programas de maestria y/o especializaciones presentan una
problematica especial. Aunque los equipos utilizados se desgastan
menos que los de los ciclos formativo y propedéutico, ya que el uso
es menos intensivo, si tienden a caer mas rapido en obsolescencia
por la rapida evolucion tecnolégica.

La experiencia practica en laboratorios en las carreras de Ingenieria
es importante por varias razones. Permite afianzar conceptos tedricos
vistos en clase, confirmando en cierta forma que toda la formulacion
vista en el aula guarda estrecha relacion con la realidad. Permite
poner en préactica metodologias de disefio y la construccion de
prototipos. Ofrece una oportunidad para trabajar en equipo, para
familiarizarse con un ambiente técnico, con equipos de medicién y,
no menos importante, provee la experiencia y seguridad que brinda
el ver y tocar las cosas y adquirir conocimientos por otros medios
diferentes a la ponencia del profesor y los libros.

Por tales motivos, junto con los profesores que forman la identidad
de una carrera, los laboratorios constituyen el segundo mayor
diferenciador entre programas universitarios similares. El hecho de
contar con un programa nuevo no significa mucho si los laboratorios
se mantienen iguales. Esto tiene un peso mayor en curriculos como
el de Ingenieria Electronica y de Comunicaciones o el de Maestria en
Telecomunicaciones de Datos. En estas dreas de conocimiento el
avance tecnoldgico es tan vertiginoso que muchos equipos a su
segundo o tercer afio de estar en el mercado ya entran en obsolescencia.

Desde hace unos cuantos afios en las universidades de mayor prestigio
y en la industria se ha venido manifestando una tendencia hacia
simular sistemas en vez de construirlos fisicamente. Las ventajas
son muchas: reduccién del tiempo de disefio, ahorro en construccién
de prototipos y bajo costo de actualizacion. Por lo que la tendencia
que se espera es que aumente. Los avances en la tecnologia de
computacion han permitido crear modelos cada vez mas complejos
y cercanos a la realidad.

Aunque la simulacién de problemas y situaciones reales no sustituye
completamente la experiencia fisica, no podemos dejar de considerar
que esta tendencia de reduccion de costos y eficientizacion crece en
las industrias que eventualmente contrataran a nuestros egresados.
En fin, que si preparamos profesionales para que se destaquen en
la industria actual el enfoque en el disefio asistido por computador,
el modelado y simulacién de sistemas y la capacidad de optimizar
disefios de forma virtual deben ser una parte esencial de esa experiencia
préctica dentro de un programa de estudios.

De seguro las facilidades de nuestros laboratorios serian una fotocopia
de las de la mejor universidad del mundo, se reemplazaria cada tres
arios con nuevos sistemas y se tendria dos estaciones por estudiante.
Para nosotros este modelo no es sostenible, nuestro modelo de
universidad, nuestro pais y quizs nuestra imaginacion no permiten
esta situacion. Las dos primeras razones quizas no necesitan mucha
explicacion. La tercera también existe y merece explicarse.

Aunque las intenciones por exceder las expectativas no faltan y mucho
menos el empefio, los modelos de viabilidad de estos laboratorios
deben ser revisados buscando apoyo en nuevas fuentes. Los niveles
de competitividad existentes entre empresas de tecnologias las llevan
a buscar nuevas alianzas y formas innovadoras de introducir sus
productos al mercado. En paises como los EE.UU. y otras naciones
europeas muchas de estas compafiias han decidido captar adeptos
a sus soluciones tecnoldgicas desde que sus futuros clientes estan
en etapa de formacion. Los programas de apoyo universitario son
producto de una simbiosis entre las necesidades de dos mundos que
siempre han ido de la mano, pero que cada vez se necesitan atin
mas, el académico y el industrial.

Los estudiantes simulan el comportamiento de una red utilizando
modelos de equipos comerciales que més adelante pueden-preferir
utilizar en la industria.
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Ejemplos de estos programas se ha llevado a cabo muchas veces.
Incluso corporaciones nacionales han hecho donaciones
considerables a la educacion. Debemos considerar que ante temas
de globalizacion y tratados de libre comercio la competencia de
nuestros egresados ya no es local sino que internacional, por lo
que los esfuerzos actuales no son suficientes. Si queremos competir
debemos ser comparables en todos los aspectos a los mejores
programas internacionales, incluyendo la formacion practica.

Actualmente tenemos la ventaja de poder aplicar a la misma
estructura de apoyo universitario que tienen universidades de
paises mas desarrollados. Las politicas de no discriminacién y
precisamente los tratados de libre comercio nos dan la posibilidad
de recibir los beneficios que reciben esos programas que
imaginamos por las nubes. La clave estd en identificar el
equipamiento de laboratorio ideal, pensar en grande y aprovechar
las ventajas del sistema.

A principios del 2005, el programa de la Maestria en
Telecomunicaciones de Datos fue revisado y se encontro ciertas
oportunidades en los laboratorios. Hace seis meses OPNET
Technologies, la compafia lider a nivel mundial en sistemas de
simulacion de redes de telecomunicaciones, no tenia presencia en
nuestro pais. Contaba con un programa sélido de apoyo universitario
a nivel mundial, aunque con poca presencia en Latinoamérica. Se

daba el lujo de ser el proveedor de los sistemas para simulacion
para los diez mejores programas en telecomunicaciones en los
EE.UU. A base de comprometerse a utilizar sus productos e incluir
la ensefianza en sus programas, el INTEC fue beneficiado con una
donacion de sistemas de mas de US$IMM. Hoy en dia este
laboratorio es una de las fortalezas con las que cuenta la
Universidad. Como éste existen varios.

Aunque nos cuesta mas alcanzar algunos objetivos que a
universidades de paises desarrollados, si se apunta bien altoy se
trabaja con imaginacion podemos conseguir lo mismo que
pensabamos inalcanzable. Los laboratorios de nuestras carreras
no necesitan poseer toda la maquinaria que podamos sofiar, ni
las industrias trabajan asi, simular puede ser una solucion. Quizas
nos siga fallando la energia eléctrica, quizas tengamos muchas
precariedades, pero imaginacion y laboratorios hay, y que venga
quien venga.

Manuel J. Mendoza es coordinador de la carrera de Ingenieria Electrnica y de Comunicaciones
y de la Maestria en Telecomunicaciones de Datos del INTEC. Es egresado de la misma carrera
y del Postgrado en Telecomunicaciones de Datos. Posee ademas una maestria en Ingenieria
Eléctrica de la Universidad Estatal de Pennsylvania. Ha ocupado posiciones de relevancia en
el sector de las telecomunicaciones y actualmente es presidente de Waypoint Technology,
empresa consultora en tecnologia.

REFLEXIONES AL CONCLUIR
“DIPLOMADO EN GESTION DEL MANTENIMIENTO”

<
En medio de nuestras andanzas y peripecias
como consultor en sistemas de mantenimiento
nos hemos topetado con la realidad que desde
hace afios nos propusieran nuestros
instructores en mds de una ocasion: |a
realidad de que nuestras empresas pierden
dinero expresado en costos de oportunidad,
0 costos ocultos, causados por fallos en los
equipos en operacion (lo que amerita una
investigacion a nivel nacional).

Manuel Pool
Coordinador
de Ingenieria
Mecanica

Podemos testificar que, a través de nuestras experiencias, hemos
verificado que las empresas pierden sumas que oscilan entre 1y 40
millones mensuales, dependiendo del tamafio, y sin mencionar el
costo de sustitucién temprana de las unidades. Es una confirmacion
maés de que entre los muchos enemigos que creemos tener el peor
estd en casa.

Vivimos en una cultura de recursos escasos, donde sin embargo
actuamos bajo el principio de que es mds fécil y atractivo construir
e instalar nuevos activos que mantenerlos en operacion dptima.

Mantener requiere metodologia, arte, ingenieria, constancia de
propdsitos, creatividad y, por encima de todo, liderazgo para lograr
lo mejor.de todos los involucrados.

Este Diplomado en Gestién del Mantenimiento consta esencialmente
de un médulo que se ocupa de la organizacion y gestion del
mantenimiento y otro que cubre un aspecto avanzado de la Ingenieria
del Mantenimiento como Io es el Mantenimiento Centrado en Fiabilidad
(RCM, por sus siglas en Inglés, Reliability Centered Maintenance). Es
una significativa contribucion del INTEC, por haber tenido la iniciativa,
del CUJAE, por habernos facilitado un instructor del calibre de Luis
Felipe Sexto y de los participantes, quienes hicieron un esfuerzo
concentrado para adquirir conocimientos que estamos seguros les
servirdn para convertir las pérdidas en ganancias.

Con este diplomado, no esta de mas decirlo, nuestro grupo de Ingenieria
Mecéanica abre una brecha que esperamos nos lleve en una ruta de
avance a través de un area de aplicacion de conocimientos muy
necesaria en nuestro medio.

Felicitémonos todos por haber llegado hasta aqui y comprometamonos
a seguir en el esfuerzo de mejoramiento continuo, aplicando todo lo
que encontremos en el arsenal de la gestion moderna del mantenimiento
y lograr asi, cada vez mejores resultados en las operaciones.

Aprovecharé esta oportunidad, ademas, para exhortarlos a todos y a
todas a mantener los lazos de colaboracién como un medio de
crecimiento profesional y humano.

Misién cumplida y...hasta la proxima jornada.
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EL CAPITAL INTELECTUAL DEL SECTOR HOTELERO

Resumen de la propuesta de un modelo de capital intelectual para
Espana, México, Chile y Republica Dominicana

Por Alejandro Herrera Catalino
Coordinador del Centro de Desarrollo
Turistico

El autor de este articulo agradece y
comparte Ia participacion en el proyecto,
“Propuesta de creacion de un modelo de
capital intelectual para el sector hotelero
espaiol, mexicano, chileno y
dominicano”, con un grupo de
académicos y estudiantes del INTEC. De
manera particular con: Alejandra Liriano,

Amarilis Garcia, Manuel Gonzélez, Manuel Garcia, Francisco
Herrera, Leydi Morales, Francis y Virginia Herrera, Raiil Maduro,
Patricia Liranzo y Olga Ureia. Los interesados en consultar los
resultados del proyecto en extenso, pueden contactar al Centro
de Desarrollo Turistico. Tel. (809) 567-9271 Ext. 364. o visitar la
biblioteca del INTEC.

En este articulo son presentados los resultados finales del estudio
“Propuesta de creacion de un modelo de capital intelectual para el
sector hotelero espafiol, mexicano, chilenoy dominicano”. El mismo
se realizd en el periodo 2004-2005 bajo la coordinacién y patrocinio
del Centro de Estudios de América Latina -CEAL- de |a Universidad
Auténoma de Madrid, Espafia, junto a la Universidad de las América,
Puebla, México; la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
Valparaiso, Chile, y el Centro de Desarrollo Turistico del Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo -INTEC- de la Reptiblica Dominicana.

En esta edicion se amplia el articulo anterior Herrera, A (2004).
Capital intelectual sector hotelero Santo Domingo. INTEC Hacia el
Futuro. No.2. Afio 6. Julio-Dic. 2004 Pag. 22-23, analizando, no
solo los resultados de una primera aplicacién para la Repiblica
Dominicana, sino de una segunda aplicacion del cuestionario para
los cuatro paises en los que se interpreta el Modelo sintético de
capital intelectual hotelero latinoamericano, el Modelo sintético de
capital intelectual hotelero de América Latina y el contraste de éstos
con los resultados especificos de la Republica Dominicana.

La orientacion de este articulo es atil, en tanto resalta diferencias
y similitudes entre los distintos modelos y sus conclusiones proyectan
oportunidades que podrian ser consideradas en el estudio e inclusién
del capital intelectual como factor incidente en la competitividad
del sector hotelero de la Repiblica Dominicana.

1.CAPITAL INTELECTUAL: ESTADO DEL ARTE
Los paradigmas tedricos que han reivindicado la existencia e
importancia del capital intelectual en la aplicacion de métodos de
gestion eficientes al interior de las organizaciones destacan la

naturaleza intangible (Ejem.: conocimiento, aprendizaje, gerencia,
etc.) de algunos activos versus la naturaleza tangible (Ejem.:
maquinarias, locales, equipos informaticos, etc.) de otros activos
que pueden ser medidos, codificados o a los que se les puede estimar
indicadores de gestion.

Una cita de Bontis (2001), en Rodriguez, J; Herrera, A, et. (2005),
refiere como la importancia de los activos intangibles ha sido
destacada en diferentes ramas del conocimiento: “Los contables
estan interesados en cémo medirlos en las cuentas anuales, los
responsables de las tecnologias de la informacion quieren codificarlos
en sus sistemas, los socidlogos desean usarlos para equilibrar
relaciones de poder, los psicdlogos quieren desarrollar sensibilidades
para con su manejo, los responsables de recursos humanos esperan
poder calcular indicadores para su gestion y los responsables de
formacion quieren estar seguros de que pueden crearlos”.

Aunque su origen se le atribuye a los griegos, lo que hoy se define
como capital intelectual fue cientificamente interpretado por la
administracion Taylor (1911). Desde otra perspectiva, la ciencia
econémica también le ha considerado al interpretar los cambios en
la economia como consecuencia de la recombinacion del conocimiento
en autores como Schumpeter (1934). Siguiendo la ténica del
conocimiento, Bernard (1938) y Simon (1945) le dan un enfoque
desde la perspectiva de la racionalidad colectiva de las organizaciones;
Penrose (1959) y los evolucionistas Nelson y Winter (1982) en la
definicion de las organizaciones lo tratan como repositorios de
conocimientos; Polanyi (1967) en la distincion del conocimiento
tactico y explicito y, en afios mas recientes Drucker (1993), en su
Sociedad del Conocimiento y los estudios de Nonaka y Takeuchi (1995)
en el descubrimiento de la “espiral del conocimiento”.

Ademas de los autores anteriores, segln Rodriguez (2005), las
investigaciones mas recientes, Bontis (1996, 1998, 2000), Rooss,
Dragonetti y Edvinsson (1998), Stwart (1991, 1994, 1997), Sveiby
(1997), Edvinsson y Malone (1997), Saint-Onge (1996), Sullivan y
Evinsson (1996) han buscado, basicamente, responder dos preguntas:

A.;CUALES SON LAS FUENTES DE VALOR ORGANIZATIVO EXISTENTES
MAS ALLA DE LOS RECURSOS TANGIBLES?

B. ;QUE ES ESPECIFICAMENTE EL CAPITAL INTELECTUAL?

También otros especialistas coinciden en decir que explicitamente
el concepto aparece en la década de los noventa en los trabajos de
Stewart (1991, 1994 y 1997) cuando le define como “el material
intelectual que ha sido formalizado, capturado y gestionado para
crear bienestar a través de la produccion de activos de mayor valor”.
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Pero propiamente en el aspecto operativo la mayoria de los teéricos
e investigadores ha encontrado que el capital intelectual es la suma
del capital humano, el capital estructural y el capital relacional. Sin
embargo, las nuevas tendencias tedricas y técnicas introducen nuevas
evidencias empiricas que amplian esa consideracion. Es el caso de
Skandia (1994, 19952, 1995b, 1996% 1996b, 1997); Technology Broker
(1996); Intellectual Assets Monitor (1997); Canadian Imperial Bank
(1996); el Modelo Nova (2000); el Modelo Intellect (1998); el Modelo
Intelectus (2003); EI Modelo KMAT; el Modelo ICAP; el Balance Scorecard
(1992, 1996); el Modelo Dow Chemical (1994); el Modelo de Dragonetti
y Roos (1998); el Modelo de Direccidn Estratégica por Competencia
(1998); el Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG Consulting
(1998); el Modelo Arthur Andersen (1999). Y las areas de aplicacién
han ido desde empresas de servicios (banca, consultaria, energia,
turismo) hasta empresas del sector pdblico donde el valor de los
intangibles se ha podido apreciar de manera mas clara. En relacién
a estas evidencias teéricas y empiricas se concluye que las creencias
iniciales acerca del capital intelectual han evolucionado desde
expectativas y deseos de técnicos: Bassiy Van Buren (1998), Bontis
(1996), Darling (1996), Sullivan y Edvinsson (1996), Saint-Onge
(1996) hacia la realizacion de investigaciones que han contribuido
a construir un marco conceptual mas riguroso.

En el caso particular de la evidencia empirica de los paises
participantes en el estudio se resalta, por ejemplo, Espafia, donde se
han aplicado modelos de capital intelectual en el sector eléctrico
(Unién Fenosa); en el sector financiero (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
y Banco Santander); en la biotecnologia (Grupo Genetrix), y en la
industria automotriz (Peugeot-Citroen). En México aiin no se conoce
de casos, sin embargo han aplicado el modelo de gestion por
competencia en empresas como Nissan, Hewlett Packard, PEMEX y
Coca-Cola FEMSA. En Chile, en empresas mineras (Instituto de
Innovacion en Mineria y Metaldrgica). Y en la Repuiblica Dominicana
se conoce de |a aplicacion del modelo de gestion por competencia en
la direccién de desarrollo de personal y en aproximaciones valorativas
de capitales intangibles aplicados al conocimiento y el aprendizaje
de los empleados (Guzman, et. al. 2003), asi como en el sector agricola
valorando las externalidades de las buenas précticas agricolas (ver
Herrera, A; Lizardo, M. 2003)£n el caso de la RD, ver a Guzman, R
(2003). Herrera, A; Lizardo, M (2003).

De todas estas evidencias podemos concluir que en la vision de los
expertos en capital intelectual subyacen desafios a ser superados en
estudios futuros. Uno de estos retos es darle respuesta a la advertencia
de Hamel y Parlad (1995) que preconiza que: “E/capital intelectual
se desprecia continuamente. Que una empresa rezagada es aquella
en la que los altos directivos no han arrumbado suficientemente de
prisa su capital intelectual que se deprecia y no han invertido suficiente
en crear nuevo capital intelectual’. Y la vision del capital intelectual
es darle a los gerentes |a capacidad de reconocer tanto a los recursos
intangibles como a las relaciones y sinergias que permiten alcanzar
procesos de gestién holisticamente eficientes al interior de las
organizaciones.

2.METODOLOGIA

El proceso de levantamiento de datos tomé como base las opiniones
de gerentes de hoteles de 4 6 5 estrellas en ciudades de los cuatro
paises. En el caso de Espafia, Madrid; México, Puebla; Chile, Santiago,
y en la Repablica Dominicana, la ciudad de Santo Domingo. Las
estimaciones de los datos utilizan el anélisis estadistico de
correlaciones Pearson cruzadas entre los cinco componentes del
capital intelectual, los 18 elementos, 89 variables y 106 indicadores
construidos para probar los datos obtenidos en la aplicacion de un
cuestionario en dos momentos (rondas) siguiendo como criterio al
método Delphi. Para mayores detalles sobre el nimero y nombres de
hoteles objeto de estudio, ver publicacion del estudio Rodriguez, J;
Herrera, A, et. al (2005) disponible en la biblioteca del Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo —INTEC-.

Por otra parte, la formulacién del modelo bésico partid de las evidencias
encontradas en la aplicacion del Modelo Intellectus (CIC-IADE, 2003),
elaborado por Caja Madrid y el Centro de Investigacion sobre la
Sociedad del Conocimiento (CIC), del Instituto Universitario de
Administracion de Empresas (IADE) de la Universidad Auténoma de
Madrid (UAM), denominado Modelo de los cinco capitales, del sector

bancario privado y organismo pablico como el Instituto de Estudios_

Fiscales y la Agencia Tributaria al sector hotelero como sector de
servicio con significativa incidencia de los activos intangibles en los
paises seleccionados, en adiccion ver, en Rodriguez, J; Herrera, A,
et.al (2005):81-82, op.cit, factores especificos para justificar la
aplicacién de este modelo al sector turistico y en particular a la
hoteleria en los paises escogidos.

Los alcances esperados del estudio se limitaron a estructurar tres
modelos que, a diferencia del Modelo Sintético Especifico Espafiol
(Diagrama 4), no se pudo construir modelos especificos para México,
Chile y Repuiblica Dominicana debido a las limitadas respuestas de
la segunda vuelta del cuestionario, lo cual impedia hacer un contraste
entre las correlaciones de la primera vuelta.

La definicion de los componentes aplicados a la hoteleria parte de
los siguientes criterios.

Capital humano -CH-, contiene el conjunto de intangibles que
caracterizan a los empleados. Ejemplos: Aptitudes (compromiso con
la empresa, creatividad, etc.); Formacién (formal, continua);
Competencias (comunicacion oral y escrita en inglés u otra lengua,
comportamiento ético, iniciativa y espiritu emprendedor, etc.);
Estructura y naturaleza de la empleomania (edad, experiencia en
el sector, género, diversidad de nacionalidades y étnica, etc.).

Capital organizativo —C0-, contiene el conjunto de intangibles
emanados de la estructura, disefio y procesos de la organizacion
hotelera. Ejemplos: Cultura organizativa (vision de negocios,
homogeneidad de la cultura organizativa, clima laboral); Estructura
organizativa (disefio de la estructura organizativa, pertenencia a una
cadena hotelera, procedencia del accionista mayoritario, etc.);
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Aprendizaje organizativo (incorporacién de conocimiento a la
organizacion, difusion interna del conocimiento, creacion del sistema
de almacenamiento de conocimientos, etc.); Procesos organizativos
(procesos orientados al cliente externo, procesos orientados al cliente
interno).

Capital tecnoldgico —CT-, contiene a los intangibles de las tecnologias
vinculados a la operativa propia de un establecimiento hotelero.
Ejemplos: Dotacion tecnoldgica orientada a la operativa interna
(en sistemas de seguridad, orientada a facilitar operaciones con los
clientes, sistemas de ahorro energético o de agua, etc.). Dotacion
tecnoldgica orientada a funciones comerciales (existencia de pagina
web, sistema de reservas informatizado, existencia de CRM, etc.)

Capital relacional de negocios —CRN-, contiene a los intangibles
generados por las relaciones que un hotel mantiene con los principales
agentes econdmicos externos relacionados con la actividad. Ejemplos:
Relaciones con los clientes (nimero de clientes, fidelidad del cliente,
ocupacion hotelera promedio, gasto promedio de los clientes, etc.).
Relaciones con los proveedores (disponibilidad de amplia gama de
proveedores, existencia de servicios piablicos de apoyo a las
infraestructuras bésicas, publicidad turistica, etc.). Relaciones con
los aliados (solidez de las alianzas, nimero de hoteles pertenecientes
a su cadena, diversidad geogréfica de los hoteles pertenecientes a
la cadena, etc.) y Relaciones con los competidores (conocimiento
de sus competidores, colaboracion, seguimiento de sus competidores,
etc.).

Capital contextual —CC-, contiene los intangibles emanados de las
actuaciones que un hotel realiza con el resto de agentes sociales
dentro del entorno en que opera la organizacion y las caracteristicas
especificas del mismo, que incluye el ambiente natural. Ejemplos:
Reputacion e imagen corporativa (notoriedad de la marca, existencia
de un cddigo ético, recogida de opiniones de los clientes e instalaciones
adaptadas a personas con discapacidad). Responsabilidad social
corporativa (seguro médico para los empleados, seguridad social
para el empleado y sus familiares, planes de formacion continua,
igualdad de oportunidades por sexo, etc.). Conservacion del medio
ambiente (sistema de eliminacién de residuos sélidos y liquidos,
control de ruidos, cddigo o politica ambiental, integracion del paisaje,
etc.). Ubicacion (proximidad a espacios naturales, proximidad a
espacios culturales histdrico-patrimonial, proximidad a instalaciones
de transporte, etc.)

3.RESULTADOS
De los cinco capitales del Modelo sintético de capital intelectual
hotelero de América Latina (B), al capital humano es al que se le
atribuye la mayor importancia para el 97 por ciento de los gerentes,
en tanto que la minima le corresponde al capital contextual. Sin
embargo, vale destacar que los capitales con mayor correlacion son
el CTyel CC, con casi 0.7%. Esto indica que pudiera haber una gran
explicacion de la incidencia del CT mediante los cambios que ocurran
en el proceso de gestion en el CC. En cambio, la correlacién mas
baja, alcanzando niveles negativos, se registra entre el CH y el CO.

Una posible interpretacion de esta dltima indica que los gerentes
pudieran tener la percepcion de que el CH no incide de manera positiva
en el comportamiento del CO. Este aspecto revela un dato controversial,
lo cual debiera ser objeto de estudio més profundo para determinar
esta correlacion en sentido negativo. Como veremos en el caso de |a
RD se registra que los aspectos del CH como la aptitud tienen
correlacion altamente positiva, pero los relacionados a la competencia
son mas limitados.

En el caso especifico de los resultados de Repiiblica Dominicana, se
registra la misma tendencia en la percepcion del modelo de América
Latina, en el sentido de que el CH es el capital mas importante para
el 92 por ciento de los gerentes. Pero se diferencia en el hecho de que
la mayor complementaria se estaria dando entre el CHy el CRN, en
vez de entre CTy el CC. Esto podria confirmar las conclusiones de
otros estudios en el sentido de que el intangible (Banco Central, 2005)
de los recursos humanos es uno de los principales aspectos valorados
por los clientes al venir al pais, reconocido a su vez por los gerentes,
quienes le atribuyen 4.83 en la escala de (1-5). Sin embargo, esto no
evita que exista una correlacion negativa entre CH y el CO como se
registra en el modelo de América Latina.

Correlaciones cruzadas entre los cinco
capitales en el Modelo Sintético de
Capital Intelectual de América Latina

CH | CO | CT [CRN| CC
CH 1 1-0,084/0,185|0,450|0,148
CO 1 10,149|0,246|0,083
CT 1 10,482(0,693
CRN 1+ 10,5632
CcC 1

Importancia de los componentes Modelo
Sintético Capital Intelectual Hotelero América
Latina
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Por otra parte, cuando los datos se amplian incorporando a Espafia
para constituir lo que ha sido denominado el Modelo sintético de
capital intelectual hotelero latinoamericano (A), esto no determina
diferencia significativa en cuanto a la importancia y el orden atribuido
por los gerentes. Sin embargo, el anélisis de las correlaciones cruzadas
entre los cinco capitales si ofrece diferencias como se puede observar
en la gréfica y tabla siguientes. Una de estas diferencias es el hecho
de que la mayor correlacién o complementariedad se registra entre
el CTy el CC. La diferencia méas notable ocurre en la correlacion
cruzada entre el CHy el CO que, aunque es poco significativa, al
menos no es negativa.

Correlaciones cruzadas entre los cinco
capitales en el Modelo Sintético de
Capital Intelectual Latinoamericano

CH | CO | CT |[CRN| CC
CH 1 10,083|0,136|0,453|0,147
CO 1 10,270|0,255|0,266
CT 1 10,416|0,603
CRN 1 10,589
CcC 1

Importancia de los componentes Capital
Intelectual Hotelero Latinoamericano
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Entre los elementos que los gerentes mas ponderan por su importancia
estan: en el CH, las aptitudes; en el CO, la cultura organizativa; en
el CT, la dotacion tecnoldgica orientada hacia funciones comerciales;
en el CRN, las relaciones con los clientes y en el CC, |a reputacion e
imagen corporativa y la conservacion del medio ambiente.

Dentro de las variables que los gerentes mas ponderan por su
importancia estan: en el CH, la orientacion al cliente, el enfoque hacia
la calidad y la capacidad de trabajar en equipo. En el CO, la existencia
de manuales de descripcion de puestos de trabajo, los procesos
organizativas orientadosal cliente interno y externo, la difusion interna

del conocimiento y la vision de negocio. En el CT, la existencia de un
sistema de reservas informatizado, la existencia de una pagina web
propia, y la existencia de una tecnologia orientada a facilitar
operaciones de los clientes. En el CRN, la fidelidad del cliente, el
namero de clientes, la estancia promedio y el apoyo gubernamental
en publicidad y promocidn turistica. Por dltimo, en el CC, la existencia
en el entorno de patrimonios culturales de un seguro médico y de
planes de seguridad social para el empleado y su familia.

Por ltimo, los cinco indicadores que recibieron mayor ponderacion
de los gerentes se relacionan al capital tecnoldgico (CT) y al capital
humano (CH). Dentro de éstos se destaca la posesion de una pagina
web propia, la utilizacion de un sistema de reservas informatizado,
la cercania a espacios naturales, la posesion de Ilaves con banda
magnética o similares y el porcentaje de empleados con orientacidn
al cliente.

4.CONCLUSIONES

De los resultados de este estudio se desprenden varias conclusiones
de utilidad académica y de orientacion al desarrollo inmediato y futuro
de la hoteleria en la Reptiblica Dominicana.

1. La incidencia del capital intelectual en el desarrollo de |a hoteleria
es significativamente valorado por los conductores de la industria.
El capital humano (CH) es el més importante.

2. Nuevas investigaciones sobre esta tematica deben profundizar las
causas que motivan la existencia de correlaciones negativas entre
capital humano (CH) y capital organizativo (CO), y cual es el verdadero
aporte econdmico del capital intangible en relacion al capital tangible
de la hoteleria.

3. La significativa importancia que la industria hotelera le atribuye
al capital intelectual debe ser debidamente internalizada por las
academias, tanto promoviendo la realizacion de investigaciones como
ofreciendo programas de capacitacion y entrenamiento orientados a
mejorar la posicion competitiva de la industria turistica de la Reptblica
Dominicana basada en los activos intangibles.
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del 1988, la direccion de Tesoreria. Se mantuvo en esa
posicion hasta el 9 de octubre del 1989, cuando fue
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Financiero, posicion que desempeiia hasta la fecha.
Recordemos a través de estas fotografias diferentes
estampas de su paso por la Universidad.
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Académica y de la Vicerrectoria Administrativa, respectivamente.
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