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PROLOGO

“INTEC: Un Caso de Innovacién en la Educacion
Superior Dominicana”, producida dentro del marco de
los requisitos académicos que debié cumplir su autor
paraoptar por el Doctorado en educacion, nos envuelve
en el cautivante mundo de la “innovaciéon”, caracteris-
tica tan imprescindible como escurridiza.

Esta obra nos ofrece un incuestionable tratamiento
integral del tema. Desde los enfoques para conocer las
fases de la innovacidn, sus recursos, la tipificacion de las
instituciones capaces de engendrarla, hasta los recursos
metodologicos para reconocerla y evaluar sus alcances.

El significado de la “innovacion”, primer reto de
orden tedrico que nos lanza el autor y que tenemos la
suerte de enfrentar con el aval de una rica revision de
literatura, nos permite compartir con el autor una
definicion bastante amplia, a la cual él concede el
sentido que resulta insoslayable en una institucién
educativa, “el aspecto esencial de la innovacion, es por
lo tanto, la produccién de un cambio 1til”. De esta
manera, el autor rescata el sentido constructivo, positi-
vo y esencial de la innovacion y el soplo de vida que es
capaz de regalar a las organizaciones. De manera muy



especial, a instituciones educativas, cuya mision y obje-
tivos determinan un quehacer dirigido a contribuir, de
manera significativa, al bienestar social.

Teniendo como marco general laeducacion superior
dominicana, de la cual nos ofrece un impecable contex-
to historico, y como contexto organizacional el Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo, Jorge Max Fernandez
asume, en beneficio del INTEC, un papel tan impor-
tante como complejo, cronista de una gesta de la cual él
es un destacado ideblogo y un abnegado actor. Tal vez
ese es su mejor aval para realizar una novedosa arqueo-
logia ideoldgica del INTEC, a partir de la cual cons-
truye un colorido gobelino del cual saltan, como por
arte de magia, interpretaciones con la contundencia de
un riguroso analisis dialéctico de los hechos, y que
nosotros ahora, podemos correr el riesgo de exhibirlos,
de manera ingenua, como caras visibles de caracteristi-
cas institucionales despojadas del valor y la riqueza del
tiempo y las circunstancias.

A través de esta obra, el autor logra sistematizar
elementos del ser y del quehacer de INTEC, producien-
do un interesante triptico con las obras, que sobre su
historia, produjeron Rafael Marion-Landais e Ida
Hernandez Caamafio, pueslograsistematizar y explicar,
en torno alaidea de innovacidn, recursos conceptuales,
hechosy procesos que por momentos parecen capricho-
samente abortados por las circunstancias e irremedia-
blemente engarzados por la historia.

El autor, respetuoso de los canones cientificos, ad-
vierte que “el énfasis de la investigacidn se pone, en este
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caso, mas en el proceso que se lleva a cabo que en el
contenido de las acciones o pensamientos de los involu-
crados. Se insiste mas en la forma que en el fondo”.
Efectivamente, en el desenlace de su obra nos permite
descubrir que lo palpable es el proceso, sugiriéndonos
unaricagama de preguntas cuyas respuestas hablaran de
los alcances ontolégicos de cada una de las estrellas que
iluminan la innovacidn. Por esta via el autor nos ensefia
a evaluar, pero sobre todo nos invita a magnificar el
contenido de cada una de las acciones de la universidad.

La obra de Jorge Max Fernindez es ademas un
llamado a la autenticidad, pues nos recuerda que la
mayoria de las instituciones se precian de sus origenes
modestos, en términos de recursos materiales, pocas lo
han rescatado del azar del tiempo y las circunstancias,
haciendo de élunalectura que nutra con valores trascen-
denteslafilosofiay el quehacer institucional, permitien-
do superar escaseses y arideces mas devastadoras.

El hecho de que INTEC actile como espejo de la
innovacién, no desdibuja los alcances de esta obra que,
sin lugar a dudas, representa una sefiera contribucién
tebrica y metodoldgica a los incipientes procesos de
autoevaluacion de lasinstituciones de educacion superior
de laRepublica Dominicana, al igual que a los sistemati-
cos esfuerzos que, en tal sentido, son promovidos cada
lustro por la comunidad académica de INTEC.

A través de una prolija arqueologia de la ideologia y
del quehacer de INTEC, el autor nos presenta un
cuidadoso andlisis de coherencia entre mision, objetivos
y metas, en relacion con las cinco categorias fundamen-
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tales que definen el perfil institucional: estilo de orga-
nizacién, campos prioritarios de actividad, principales
contribuciones en su perspectiva externa e interna,
areas problemiticas, conceptualizacién institucional.
Todo ello presentado dentro del marco de una estrate-
gia en la que el autor apela al contraste para diafanizar
conceptos y dar sentido a los hechos. Como actitud,
vale la pena destacar que, adn en los casos en que es
preciso abordar areas problematicas, el autor nos sefiala
como punto de partida el lado mas positivo.

La obra de Jorge Max Fernindez es una retadora
invitacion a cultivar la mas cautivante y dificil carac-
teristica de la Universidad: “La Innovacién”. Max in-
sintia una universidad llamada a ser cauce y lecho de las
cristalinas y turbulentas aguas de la “creatividad” expre-
sada en “innovaci6én”.

En esta obra el autor nos regala uno de los frutos de
sus logros académicos, de su madurez intelectual y de su
serenidad sentimental. El tema y las circunstancias, en
que fue producida esta obra, reafirman un Jorge Max

Fernandez que exhibe, con gallardia, su vitalicia condi-
c16n de INTECIANO.

Lucero Arboleda
Santo Domingo,
Marzo de 1999



INTRODUCCION

El préposito de este estudio es examinar la forma en
que el proceso de innovacién toma lugar en una inst-
tucién educativa determinada: el Instituto Tecnologico
de Santo Domingo (INTEC), fundado en 1972, en la
Republica Dominicana. El énfasis de toda la investi-
gacion se pone, en este caso, mas en el proceso que se
lleva a cabo que en el contenido de las acciones o
pensamientos de los involucrados. Se insiste mas en la
forma que en el fondo.

Efectivamente, el desarrollo del INTEC como orga-
nizacidn en sus primeros diez afios de existencia, sirve
para analizar de manera detenida la forma en que
algunos elementos de la teoria general de la innovacion
se concretizan en un caso particular. Especificamente
los aspectos tomados en consideracién son:

El concepto de innovacion

Desde un principio la institucion fue definida como
innovativa (Flores, 1976; Flores y Cocco, 1976; y Here-
dia, 1977). Es necesario, sin embargo, constatar si estas
declaraciones son s6lo la expresion de un deseo, de una



intencién, o si por el contrario corresponden a una
realidad concreta, y si asi es, en qué forma lo hace.

Los pasos del proceso innovativo

Como sera explicado después, la innovaciéon no
puede ser considerada como un acto unico que sucede
en un momento determinado en el tiempo, sino mas
bien como un proceso complejo que se vadesarrollando
paulatinamente y generalmente de forma irregular,
pasando por una serie de fases. En el marco de este
trabajo, el desarrollo del INTEC seri estudiado deteni-
damente para ver como estos diferentes momentos se
hacen presentes en este caso particular.

Los elementos de la innovacion

Después de identificar los elementos que necesaria-
mente deben estar presentes, de acuerdo a la teoria
general, para que se produzca una innovacién, cadauno
de ellos sera confrontado con la historia particular del
INTEC como institucién. Esta comparacién entre el
modelo tedrico y la realidad hace posible ver cuin

eficientemente el primero explica y permite compren-
der la segunda.

Innovacion y cambio social

Aunque la innovacién es un proceso que lleva al
cambio social, se ha constatado que se trata de un
fenomeno de tono positivo. No estd supuesto a pro-
ducir necesariamente una confrontacién. Mis bien lo



que se busca es un mejoramiento de la situacion que
existe en un momento dado. Esta interpretacion tam-
bién sera aplicada al caso de INTEC en la Republica

Dominicana.

El proceso de burocratizacién

Es generalmente aceptado que con el tiempo, las
organizaciones adoptan modelos mas tradicionales y
estandarizados, perdiendo asi su orientacién original
hacia la experimentacién con lo nuevo. Lo que ha
pasado en el caso del INTEC y sus tendencias institu-
cionales mis importantes, en este sentido, sera también
analizado. o

Ademisde laaplicacidn de estos puntos generales de
teoria a un caso especifico, otros dos aspectos seran
también considerados. Primero la imagen institucional
que el INTEC ha desarrollado entre sus propios miem-
brosy en el sistemade educacion superior en la Republi-
ca Dominicana.

Estainformacidn hara mas facil apreciar si el Institu-
to es considerado como innovativo o no, por aquéllos
que se mueven a su alrededor. También sera de ayuda
para determinar el rol particular, jugado por la insti-
tucidn en el sistema en que esta enmarcado.

Para finalizar, los posibles futuros del INTEC tam-
bién seran investigados. Este ejercicio de prognosis sera
de gran valor para los planificadores de la institucién y
ayudara a completar la presentacién que se hace del
instituto en este trabajo.



Las particularidades del lugar donde se produce el
caso que vamos a estudiar deben ser objeto de discusion.
La metodologia del estudio de casos ha sido utilizada
por diferentes autores como Corwin (1973), Daft y
Becker (1978), Havelock y Huberman (1978) y mas
recientemente por Levine (1980) en contextos similares
al aqui planteado. Aunque esta alternativa tiene sus
limitaciones, ' ofrece laposibilidad de superar la vastedad
de un tépico, que si no es de alguna manera reducido al
ser analizado, seria totalmente inmanejable.

La opcion metodoldgica adoptada ofrece la necesar-
ia especificidad de una situacién particular para poder
estar en condiciones de aplicar el marco tedrico de la
innovacion. En esta oportunidad la decisién tomada es
estudiar la Reptiblica Dominicana y el Instituto Tec-
nologico de Santo Domingo. Las razones que respaldan
semejante opcion son la siguientes:

a) El sistema de educacién superior dominicano es
un extraordinario ejemplo de rapido desarrollo. Sin
embargo, el intervalo de tiempo a ser considerado es
solamente de 20 afios.

Las causas de este fenémeno serdn explicadas con
mas detalles en el capitulo dedicado al contexto histéri-
co y social en el que se produce este proceso. Sin
embargo, yadesde ahora, debe hacerse notar el hecho de
queladictadurade Trujillo esla fuerza social dominante
que reduce el desarrollo auténomo de la educacién
postsecundaria hasta Gnicamente las dos altimas déca-

' Como por ejemplo, la dificultad de hacer generalizaciones amplias.
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das. 2 Para los propdsitos del trabajo la concentraciéon
del tiempo es una obvia ventaja.

b) El sistema educativo de laRepublica Dominicana,
tal y como ahora existe, sigue un patrén de desarrollo
general que es comun a otras naciones en la América
Latina. Sin embargo, por una serie de muy particulares
razones histéricas, ha sido capaz de mantener un alto
grado de flexibilidad. Esta situacién peculiar favorece
la posibilidad de comprobat si esta caracteristica
realmente lleva a hacer un determinado ambiente mas
conducente a la innovacion que otros.

c¢) LaRepublicaDominicana es un pais pequefio con
una rapidamente creciente, pero todavia comparativa-
mente limitada, educacion universitaria; por lo tanto
hace que este tipo de estudio sea mas manejable que
cuando se desarrolla en sociedades mas complejas de la
region, como podrian ser Brasil o Argentina.

d) Hay en este contéxto nacional una institucién, el
INTEC, que ha reclamado para si el titulo de innova-
tiva. Ella brinda, por su tamafio y relativa corta existen-
cia, una cast ideal situacidn para-estudiar la forma como
este proceso de innovacion toma lugar.

e) Ademas de todas estas razones, debe tomarse
también en cuenta el hecho de que este sistema educati-
vo hasido estudiado en muy pocas ocasiones y es por lo
tanto virtualmente desconocido. Por otro lado, el fac-
tor de que el autor estitvo y estd ligado al proceso hace

? El presente trabajo fue redactado en su versidn final en 1983.



que esta opcion sea la mas factible de todas entre las
alternativas que pudieran haber sido consideradas.

Como se ha mencionado anteriormente, la meto-
dologia adoptada tiene algunas limitaciones. Es obvio
que una institucion en particular, localizada en un
ambiente epecifico (tiempo y espacio), va a limitar los
resultados alas condiciones de la situacién seleccionada.
Sin embargo, y reconociendo el gran cuidado que hay
que tener al hacer cualquier generalizacidn, el presente
estudio puede ser un aporte significativo en la marcha
hacia una mejor comprensién de c6mo la innovacidn
toma lugar en las instituciones universitarias.

La importancia de este estudio puede ser apreciada
desde varios puntos de vista. Primero nos ofrece una
oportunidad de mirar a una institucién que se define a
si misma como innovativa y que reivindica como su
principal proposito contribuir a la modernizacién y
cambio de una sociedad determinada y del sistema de
educacién superior donde se encuentra enmarcada.
Como la mayor parte de la literatura existente sobre
innovacién en ambientes educativos (Havelock y Hu-
berman, 1978) esta dirigida a analizar el contenido mas
que el proceso, este estudio parte de una no muy comin
perspectiva de la forma en que la innovacién toma
lugar. Laaplicacién de lateoria general de lainnovacién
a este caso particular hace mas facil la comprensién de
como la dindmica de este proceso ocurre en institucio-
nes de esta naturaleza.

Este estudio también nos ofrece la oportunidad de
comprender mejor la forma en que el sistema de edu-
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cacién superior de la Reptblica Dominicana ha ido
evolucionando desde 1961 y el papel que le ha tocado
desarrollar al Instituto en este proceso. El desarrollo del
nivel terciario del sistema nacional de educacién hassido
estudiado en contadas ocasiones. Solamente algunos
recuentos histéricos parciales (Sanchez, 1955; Nivar,
1975 y De los Santos, 1978), o estudios que cubren
aspectos muy limitados y aspectos especificos han sido
realizados (Fernandez Pichardo, 1979; Garcia Godoy,
1975; Richardson, 1977; y Marién Landais, 1982) con
referencia a las universidades e institutos superiores del
pais. Sin embargo, esta pequefia nacién caribefia ha
experimentado uno de los mas grandes y explosivos
periodos de crecimiento registrado en cualquier sistema
moderno de educacién superior. Desde 1959 hasta 1969,
en la Repiblica Dominicana, el crecimiento de este
nivel educacional ha sobrepasado a casi todos los proce-
sos de sus vecinos latinoamericanos. Al escribirse este
volumen habia mas de 20 universiades que acomodaban
a una poblacién que superaba ya los 125,000 alumnos.
Ese niimero representaba un aumento de mas alla del
3,000 por ciento de la poblacién estudiantil desde 1969.

Resumiendo, este estudio nos ofrece un terreno
ideal para comprobar algunas de las ideas que corriente-
mente se aceptan en la teoria de la innovacién a través
de la aplicacidén de ellas a un caso especial, de una
institucién de educacidon superior localizada en la
Reptiblica Dominicana. También ofrece una oportu-
nidad de analizar sistematicamente el proceso de desar-
rollo de un relativamente desconocido sistema nacional



de educacién superior y el papel jugado en él por una
institucién especifica.

Por otro lado y como un valor afiadido el traba)o
puede servir para que los miembros de esa institucion
que hasido analizada, puedan comprender el proceso en
el que han participado y definir asi, con mayor pre-
cisién, las lineas de accion que quxeren adoptar en su
presente y futuro.

Para poder presentar esta informacién y dar al
analisis la mayor claridad posible, el trabajo ha sido
dividido en cinco partes, que se desarrollan en la forma
siguiente:

Contexto tedrico y metodologico

En este primer capitulo, se presentan los elementos
necesariosdelateoriadelainnovacién. Laideas que son
de mayor importancia en el marco del estudio seran
presentadas y puestas en perspectiva. Finalmente se
describe la metodologia usada en las diferentes fases del
estudio.

El contexto historico

Este segundo capitulo est4 formado por un analisis
del desarrollo de la educacién superior en la Republica
Dominicana. Esta presentacidn llevaaidentificar cuales
fueron las condiciones que estuvieron presentes en la
fundacién del instituto. Ademas, servira de fundamen-
to para elaborar una tipologia de la universidad
tradicional dominicana que debera ser tomada como



base para la caracterizacién del INTEC como insti-
tucidn innovadora. '

La identidad institucional

Esta seccién es un andlisis de lo que el INTEC es y
ha sido conceptualmente y en su praxis desde cuando
fue fundado y a través del proceso que ha seguido como
institucion.

El proceso de innovacion

En esta cuarta seccidn, los elementos de la teoria
general de la innovacidn, que fueron presentados en el
primer capitulo, son aplicados criticamente al caso
particular de INTEC para comprobar su capacidad de
ser utilizados como instrumentos de comprensién del
proceso de la institucién.

Los posibles futuros

Después de analizar el proceso institucional de
INTEC y la aplicabilidad a él de la teoria general de la
innovacion, se presenta una discusién de los posibles
futuros del Instituto. Esta seccion ayudara a establecer
si es posible esperar que el INTEC siga siendo innova-
dor en su futuro o no.

Conclusiones

En esta Gltima seccidn se presentan, en forma resu-
mida, los hallazgos mis importantes del estudio.



Un Gltimo tema, que ya fue mencionado, pero
merece ulterior discusidn en esta introduccidn, es el
hecho de que el autor estaba y todavia esta ligado a la
institucién objeto del estudio, lo que puede significar
una fuente de problemas para su consideracion como
trabajo cientifico. Es obvio que estar cerca o lejosde un
proceso al que se pretende evaluar presenta aspectos
positivos y negativos. Ser un participante afiade una
dimensién mas al analisis de lo que ha sucedido, pero
trae consigo el peligro de ataduras valorativas y afecti-
vas. -

El hecho de que el autor haya sido y sea un miembro
del instituto estd balanceado en esta ocasién por la
actitud critica mantenida durante todo esos afios y la
conciencia de esta pertenencia.

En este contexto se tomd especial cuidado en vali-
dar cada una de las informaciones utilizadas en el
estudio a partir de mas de una fuente. Finalmente, un
juicio balanceado ha sido el objetivo perseguido en
todos los casos.
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CAPITULO1

MARCO TEORICO Y
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

El significado de la innovacién

Elestudio delainnovacién, conun grado variablede
intensidad, ha sido una preocupacién constante, duran-
te mucho tiempo, de la comunidad cientifica. Siempre
ha estado presente un cierto elemento de fascinacion
con lo que es nuevo, con los procesos que cambian los
paradigmas que sirven de referencia a una sociedad o
institucion. Especialmente en esos momentos y areas
donde una situacion de crisis, o de demandas muy
apremiantes, han exigido ingenio y creatividad a los
individuos en ellos involucrados.

En consecuencia, el proceso de innovacién ha sido
estudiado muchas veces y desde una gran variedad de
puntos de vista. Para el propbsito del presente trabajo,
tres grandes grupos de autores pueden ser considerados.

El primero de ellos ofrece una perspectiva enmarca-
daen las ciencias sociales. Estd compuesto fundamental-
mente por socidlogos y antropélogos que han conside-
rado este fendmeno en sus pardimetros mas amplios.



Paraellos, lainnovacién es un proceso socio—cultural en
el cual toda una sociedad estd involucraday que produce
cambios en las vidas de grandes grupos de seres huma-
nos. Este grupo incluye algunas presentaciones
antropolégicas clasicas como la producida por H. G.
Barnett (1953), y otras que en un marco de gran sofisti-
cacién tedrica han ido desarrollando aproximaciones
sociolégicas. Ejemplos significativos son: Smelser (1959),
La Piére (1965), Appelbaum (1970), y Germani (1981).

También se incluyen en esta categoria algunas obras
dirigidas especificamente a analizar la innovacién tec-
noldgica y la manera en que esta afecta las sociedades y
sistemas culturales. Ejemplos en este subgrupo son
Bright (1964), Hetzler (1969), Pytuk y Lauda (1978), y
Schon (1967).

La segunda categoria puede ser denominada como la
delos analistas organizacionales. Este grupo compuesto
por un gran numero de autores que estin preocupados
por ideas posiblemente de aplicacién mas concreta, En
lugar de concentrar su atencién en los macro sistemas
sociales, prefieren concentrarse en organizaciones par-
ticulares, estudiando el proceso de innovacidn, con sus
causas y consecuencias, en este mas limitado contexto.
También en este grupo es posible encontrar una cierta
variedad de trabajos porducidos con diferentes expecta-
tivas teoricas y pragmaticas. Algunos han desarrollado
un contexto muy general y utilizado construcciones
conceptuales muy elboradasy generalizantes basadas en
métodos muy avanzados en las ciencias sociales. Ejem-
plos de este tipo de trabajo son los producidos por
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Myers y Marquis (1969), Mohr (1969), Hage y Aiken
(1970), y Zaltman, Duncan y Halbeck (1973). Otros
autores en este grupo toman una via menos formal y de
posible mayor valor prictico, concentrandose mas en
aspectosdel proceso. Entreellos estan Thompson (1965),
Mueller (1971) y Kay (1979).

La tercera y Ultima categoria esta formada por los
investigadores que se han preocupado fundamental-
mente por los contextos educacionales. La mayoria de
ellos han orientado su atencién hacia el contenido de la
innovacién mas que al proceso de la misma.

Entre ellos se pueden incluir los trabajos producidos
por Baskin (1965), Brick y McGrath (1969), Popper
(1972), Heiss (1973), Rich (1975), Callahan y Clark
(1977), y Riesman (1978). Otros, los menos, tomaron el
camino alternativo fijindose més en el proceso, en la
forma mas que en el fondo, entre ellos Miles (1964),
Corwin (1973), Huberman (1973), Daft y Becker (1978),
Havelock y Huberman (1978) y Levine (1980).

La mayor parte de lo que ha sido producido en el
tépico de la innovacién en medios educativos ha sido
desarrollado en estados Unidos. Sin embargo hay im-
portantes trabajos realizados con una perspectiva inter-
nacional. Entre ellos pueden citarse a Burns (1975),
Havelock y Huberman (1978), y Clark (1980). Algunos
otros han preferido desarrollar lo concerniente a las
limitaciones de las reformas educativas o innovaciones.

Ejemplos en este ultimo grupo con Carnoy y Levin
(1978), y Dalin (1978).
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Estas aproximaciones diferentes no son opuestas en
modo alguno. Lo que sucede es que cada autor presenta
el proceso desde un punto de vista particular, enrique-
ciendo de esa manera la comprension alaque es posible
llegar en el presente nivel de conocimeinto que se tiene
del conceptoy proceso de lainnovaciéon. Como sefiala
Arhtur Levine (1980) es mucho lo que se sabe acerca de
este tema, de hecho es la conjugacidon de todas estas
distintas Opticas y las particularidades de los diferentes
autores lo que permite comprender realmente este
concepto y el proceso que define.

Uno de los principales objetivos de este primer
capitulo es construir un modelo teérico del proceso de
“innovacion a partir de todo este cuerpo de literatura que
presenta una tal variedad de analisis. Esta base concep-
tual es el medio que hace posible el estudio y compren-
sion, de manera ordenada y sistematica, de los casos
partlculares de innovacion.

El primer paso consiste en definir con exactitud en
qué consiste la innovacién. Se trata de un término
equivoco que puede conducir adiferentes interpretacio-
nes. Como sefiala un autor (Wesley, 1969) se trata de un
términos traicionero. Si se toma de una manera muy
amplia pudiera llegar a significar cualquier cosa, si se
tomade forma muy estricta y especifica pudieradejar de
tener sentido.

De hecho son varios los esfuerzos que se han realiza-
do paralograr una buenay efectiva definicién. Hay una
serie de elementos comunes que pueden ser extraidos de
estos esfuerzos. Puede partirse de la siguiente lista:
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Barnett (1953)

Una innovacion es cualquier pensamiento, conducta o cosa
nueva por ser cualitativamente diferente de las formas
existentes. Hablando estrictamente una innovacion es una
idea, o constelacion de ideas. Debe tomarse en cuenta que
alguna de ellas, por su naturaleza, deben quedar como
organizaciones mentales solamente, mientras que otras
pueden recibir una abierta y tangible expresién. (p. 7).

Becker y Whisler (1967)

Innovacidn es el primer uso de una idea por una institucion,
o conjunto de ellas, con fines similares. (p. 37)

Collier (1974)

El concepto innovacidn es usado aqui refiriéndose a los
cambios que son deliberadamente planificados y adoptados;
quizds no sean nuevos en un sentido absoluto pero son
percibidos como tales por los miembros de la comunidad en
la cual son introducidos. (p. 8)

Huberman (1973)

Innovacion es la seleccion creativa, la organizacion y
utilizacién de recursos humanos y materiales de un modo
nuevoy original que lleve hacia la mds eficaz obtencion de los
objetivos y fines que fueron definidos. (p. 8)

Levine (1980)

Las palabras claves para describir cualgquier innovacion
deben ser: novedad y cambio. La innovacidn combina los
elementos de reforma y cambio; implicando reforma algo
nuevo y cambio algo diferente. La innovacion puede ser
definida operacionalmente como un apartarsedelaspricticas
tradicionales de una organizacion. (p 3 -4)
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El primer elemento comun en estas cinco definicio-
nes, sin por esto menospreciar otras que también hu-
biesen podido ser utilizadas para este propdsito, esel de
la naturaleza de la innovacion en si misma. Su esencia
fundamental es ser, antes que cualquier otra cosa, una
construccién mental, una idea o constelacién de ellas,
que es cualitativamente diferente de las otras ya acepta-
das y que forman parte de la tradicién.

Puede ser, que de hecho, esta nueva construccioén
encuentre alguna clase de expresion tangible, concreta
0 que se conviertan en un cierto tipo de conducta
determinada. Pero es claro, que previo a cualquier otro
desarrollo, es el producto mental de un individuo o
grupo, que para resolver un problema, o crear algo
nuevo, se atrevieron a tomar un punto de vistadiferente
al existente. Es necesario subrayar aqui, el hecho de que
una idea es realmente diferente solamente cuando re-
presenta una composicion distinta de los elementos que
la componen como concepto. Por lo tanto, la inno-
vacién no es el resultado de la adicién o sustraccibén de
partes, sino de una esencial recombinacién de éstas.
(Barnett, 1953, p.9)

Otra caracteristica comun a este conjunto de defini-
ciones de lainnovacién es el sefialamiento de su caracter
novedoso. Este aspecto se presta a ser entendido de
diversas maneras. Algunos autores son estrictos y acep-
tan solamente en esta categoria aquellas acciones, pensa-
mientos o cosas que son producidos por primera vez.
Sin embargo, en la mayoria delos casos el punto de vista
tomado como paradigma es mas flexible (Becker y
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Whisler, 1967; Mohr, 1969; y Rogers, 1962). En este mas
numeroso conjunto la idea de lo “nuevo” es aceptada
como tal cuando el individuo o grupo, involucrado en
el proceso, subjetivamente asi lo percibe.

Queda subrayado el aspecto humano del hecho. Lo
importante no es una categoria temporal o una primacia
en torno al momento de aparicién. Lo verdaeramente
significativo no es el nimero de veces que ha sido
utilizado sino la forma en que se percibe como innova-
dor y la forma en que los miembros de un determinado
grupo o sociedad reaccionan ante la propuesta.

Havelock y Huberman (1978), toman una visién
sistémica de las innovaciones educativas. Para ellos el
aspcto de lo novedoso, depende basicamente del entor-
no en el cual se pretende hacer la nueva aplicacién. Es
mas importante la novedad de la propuesta que el
caracter de primacia de lo que se propone. Para estos
autores, el criterio basico es si los alegados innovadores
dirigen sus esfuerzos hacia la generacion de un nuevo
sistema educativo o no. Huberman (1973), sefialaba
algunos afios antes, que una innovacién educativa sola-
mente puede ser identificada como tal cuando se consi-
dera el contexto particular en el que toma lugar.

Barnett (1953), desde su vision antropologica, toma
un punto de vista bastante similar. Para este autor
cualquier individuo es basicamente innovativo (p.19).
esta afirmacién surge del hecho de que no hay dos
personas que reaccionen exactamente de la misma mane-
ra ante un estimulo determinado del medio ambiente y
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que no hay tampoco dosssituaciones exactamente iguales.
El nivel de innovacién de cada momento cambiara
significativamente y la clave para calificar el proceso
esta en el nivel que se sefiale en la definicién. Sin
embargo, el principio mantiene su validez: Innovacién
es un concepto relativo, con una aplicabilidad siempre
dependiente de los hechos particulares de cada situacién
especifica.

Entrelos tedricos que estudian el contexto organiza-
cional, hay una apreciacién bastante similar de este
fenémeno. El nivel de “novedad” requerido es diferente
entre un autor y otro. Algunos (Mohr, 1969; Hage y
Aiken, 1970) van tan lejos que consideran lainnovacién
como laadopcidén de unaidea o comportamiento nuevo
en una institucién aunque ya exista en otra. Una vez
mas, la interpretacion dominante del concepto de inno-
vacion esta ligada a condiciones especificas, a un entor-
no particular.

El punto de vista del que parte el anilisis puede ser
diferente, la unidad utilizada puede ser una institucién
o un sistema social, la conclusién es la misma. El
caracter innovativo de una iniciativa particular se juzga
por las caracteristicas del entorno en que toma lugar y
las percepciones de los individuos involucrados en la
accion, como proponentes o como destinatarios.

Otro importante tema a ser incluido en este analisis
esel hecho de quelainnovacidén no debe ser considerada
como una accion singular, que ocurre en un momento
dado y termina. Es en realidad un conjunto de elemen-
tos que se relacionan (Myers y Marquis, 1969) y madu-
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ran en el tiempo. El nimero y designacion de las etapas
que abarcan el desarrollo del fendmeno varia entre los
diferentes autores. Muy bien conocidos intentos de
producir un modelo adecuado han sido producidos por
Smelser (1959), Mann y Neff (1961), Rogeres (1962),
hage y Aiken (1970), Mueller (1971), y mas reciente-
mente Levine (1980). |

Una comparacién entre los diferentes conjuntos de
etapas o fases producidas por estos autores se presenta
en el CuadroI (ver paginasiguiente). Sulectura, aunque
esquematica, puede ayudar a comprender mejor el
proceso.

Aunque los nombres y el nimero de fases utilizadas
son diferentes, el propésito servido es exactamente el
mismo. Todos son modelos tedricos?® desarrollados
para facilitar la comprension del proceso de inno-
vacion. Todos tienen sus puntos fuertes y debilidades y
no deben ser entendidos como opuestos entre si. Son
simplemente alternativas para entender y analizar una
realidad particular. En el caso de este estudio se ha
construido un modelo de cinco fases tratando de utilizar
las mejores aportaciones de los presentados.

Primera fase: La generacion de la idea

Esta primera fase es el comienzo de un proceso en el
que el agente innovativo (grupo o individuo) siente la
presion del medio ambiente que lo lleva hacia la basque-

* Para encontrar una explicacién excelente de lo que es un modelo puede
consultarse a Hopkins y Massy (1981), p.4-5.
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da de una nueva forma de reaccionar ante un estimulo
determinado.

Estassituacidn puede producirse a partir de unacrisis
0, en algunos casos, basarse en el deseo de mejorar algo
que de por si es ya satisfactorio. El hecho importante es
que tiene que existir un deseo, una necesidad sentida de
crear algo nuevo sobre la base de una situacion especifi-
ca. En esta condicion, el agente innovador (grupo o
individuo) presenta su nueva idea.

Debe notarse que la innovacidn, la nueva conceptu-
alizacién, estd todavia en un periodo de concepciédn, de
crudeza. Ya en este momento deben destacarse dos
elementos:

a) La decision de innovar ya ha sido tomada.

b) Este es un momento de alta creatividad en el que
se buscan férmulas alternativas a la realidad
existente. Junto con las condiciones del medio
ambiente, el ingenio del individuo, o grupo,
involucrado en el proceso se convierte en el
elemento mas importante. Barnett (1953, p.39-
43), habla acerca de la “acumulacién” y “concen-
tracion de ideas” como dos condiciones necesa-
rias para que la innovacioén realmente tome lu-
gar. Lo que quiere decir el autor es que el agente
innovador debe tener acceso a un nimero sufi-
ciente de “experiencias” e informacién relevante
para que su potencialidad innovadora pueda
funcionar efectivamente. Desde esta base su crea-
tividad podra generar una nueva alternativa que
sea realmente factible.
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Segunda fase: El refinamiento de la nueva
conceptualizacion.

Una vez que la nueva idea ha sido concebida y el
agente innovador se ha comprometido con el proceso,
debe haber un periodo de tiempo en el cual la nueva
forma de pensar pueda alcanzar su madurez. La canti-
dad de tiempo a invertir y la complejidad de esta
segunda fase va a ser variable. Dependeri de la natura-
leza de la innovacién en si misma y de los requerimien-
tos que el medio ambiente va a forzar sobre el agente
innovador, para aceptar sus nuevas concepc1ones
~ Estaesunafase sumamentelaboriosay creativaen la
que se pone énfasis en el planteamiento y la conceptua-
lizacion. A sufinal, lainnovacién yaest4 definida y lista
para su implementacién.

Tercera fase: Solucidn de problemas

Una vez que la nueva idea ya est4 suficientemente
madura para la implementacién, la atencién se mueve
hacia problemas mas pricticos. Ser4 necesario eliminar
todos los obsticulos y conseguir el consenso y los
recursos necesarios para implantar las nuevas ideas. La
importancia y duracién de esta fase puede variar mu-
cho. Depende de las caracteristicas particulares de cada
situacion. En algunas instancias, cuando hay una larga
tradicion de innovacién y cambio, o donde existe un
deseo bastante extendido de buscar nuevas alternativas,
los obstaculos a remover pudieran resultar relativa-
mente pocos y de importancia limitada. Generalmente,
sin embargo, cuando las innovaciones tocan areas de
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importancia o valores sociales profundamente compar-
tidos hay una gran resistencia al cambio.

En el caso de la educacidn, hay cierta conciencia de
la necesidad de buscar nuevas soluciones, algo que
puede inferirse de la literatura siempre creciente al
respecto. * Por otro lado, mientras mas prestigiosa una
institucidn es, o mas establecido se encuentra un sistema
determinado, mayor sera la resistencia al cambio y
mayor la negativa a aceptar la intencién de innovar.

Cuarta fase: El desarrollo

En esta cuarta etapa del proceso la idea es implemen-
tada y llega a adquirir todas sus potencialidades. Los
principales obstaculos han sido removidos y hay sufi-
cientes recursos para llevarla a cabo. El énfasis cambia
hacia el esfuerzo requerido en la implementacién y
hacia la evaluaciéon de la nueva idea.

Es muy importante comprender lo crucial que es
parael agente innovador probarle, al resto de los intere-
sados, el valor de su propuesta y las consecuencias
positivas que tendra su implementacién.

La evaluacién puede materializarse de una variedad
de formas. Aunque puede ser deseable, no es necesario
que sea cientificamente conducida. Como Suchman 3
afirma: Una evaluacion es primariamente un juicio subje-
tivo. Estaafirmacién equivale a renunciar al requisito de
un proceso controlado y cientifico.

* Puede verse por ejemplo a Coombs (1973); Brick y McGrath (1969); Dalin
(1978); Fashing y Deutsch; Havelock y Huberman (1978) y muchos autores
més.

5 1967, p. 11-12.
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Quinta fase: Institucionalizacion o
terminacion

Esta parte constituye el final del proceso. La nueva
idea ha sido implementada y, de alguna manera u otra,
evaluada. En este punto serd finalmente aceptada e
incorporada a la cultura general, o de lo contrario
abandonada.

Recientemente Levine (1980), produjo un modelo
interesante de interpretacién de la forma en que fracasa
un proceso de innovacién. A juicio de este autor es
necesario, para que la propuesta obtenga el necesario
grado de difusién, y como consecuencia consiga su
institucionalizacidn, que tenga cierto nivel de compa-
tibilidad con el ambiente que la rodea y ofrezca acep-
tables beneficios. Cuando esta situacion se materializa,
la innovacién puede ser exitosa. A partir de ahi se
institucionaliza y pierde su caracter de novedosa.

Después de ser completamente aceptada, la inno-
vacion se transforma en parte de la tradicién. Con el
tiempo se confunde con ésta dejando de ser algo nuevo.
De lo contrario desaparacera.

Hay, sin embargo, un grupo de autores que ha
hablado de la institucionalizacién de la innovacién.
Este seria el caso de una institucién que haga de la
produccion de ideas innovativas su propia razén de ser.
Aunque, en cada instancia individual la innovacién
terminara, el proceso creativo general de la instituciéon
continuaria creando nuevas ideas. Lowell Steele ¢ de-

¢ 1975, p. 1.
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nomino este proceso como la institucionalizacion de la
creacion del cambio.

Antes de continuar con este analisis y las implicacio-
nes que tiene en la definicién de la innovacidn, es
necesario dedicar la atencién a un punto muy impor-
tante implicado por el modelo del proceso que ha sido
propuesto.

Debe resultar evidente que la presentacién de la
secuencia de las fases no puede ser interpretada de una
forma rigida y mecanicista. Es importante recordar que
setratade unaherramienta analiticay no de un sustituto
de la realidad. En cada proceso innovativo concreto,
cada una de estas etapas se encuentra profundamente
relacionada, con muchas distorsiones en su secuencia y
con modificaciones producidas por variables externas al
proceso vinculadas a las caracteristicas particulares de la
situacion en que se produce la innovacidn.

Mientras que el modelo sea mantenido suficiente-
mente simple y sirva para entender qué es lo que esta
sucediendo realmente, su uso, a pesar de las distorsio-
nes, no s6lo puede ser aceptado sino que permitira una
mejor comprension.

Otro elemento que es directamente mencionado en
algunas de las definiciones de innovacién que fueron
presentadas antes, y aludido en otras, es la intenciona-
lidad. La mayoria de losautores concuerdan en que para
obtenér una genuina innovacién no es necesaria una
participacion consciente e intencionada en el proceso.
Es posible pensar en una situacién particular en que lo
nuevo sea producido al azar, sin que el agente que lo
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produce sea consciente de ello desde un principio.
Ahora bien, en un ambiente educativo, parece que en
general, en un momento u otro es necesario tomar una
opcién voluntaria para que se produzca una auténtica
innovacién que sea distinguible de un cambio pura-
mente accidental.

Una innovacion debe ser entendida como una con-
jugacién de las capacidades y necesidades individuales
en la presencia de ciertas condiciones ambientales. Bar-
nett (1953) las llama condiciones para la innovacion,
mientras que Daft y Becker (1978) presentan tres ele-
mentos que serian los ingredientes necesarios para que
una innovacién ocurriera. Parece ser que estas dos
maneras de ver, y otras similares, pueden ser resumidas
presentando un conjunto de factores que necesitan estar
presentes si es que la innovacién se va a hacer realidad.

El primero de estos elementos es la “suficiente
capacidad humana”. Tienen que existir agentes capaces
y deseosos de proponer ideas innovativas. Ninguna
accion puede producirse si no hay agentes concretos en
condiciones idoneas para tomar la iniciativa.

Estos individuos tienen que reunir una serie de
condiciones:

a) Tienen que tener, como ya se ha hecho notar,
suficiente informacién relevante para hacerlos
capaces de disefiar alternativas novedosas a la
realidad que, en un momento determinado, cons-
tituye la forma tradicional de hacer las cosas.
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b) Tienen que poseer suficiente poder de convoca-
toria como paracolocarse en una posicion que les
permita generar los esfuerzos necesarios y con-
seguir los recursos para implementar la inno-
vacién que proponen.

c) Deben poseer la suficiente creatividad para po-
der separarse de lo tradicionalmente aceptado.
Tienen que poder ser diferentes.

El segundo elemento que necesita estar presente
podria ser denominado “el incentivo social”. Con este
término se designa un cierto nivel de conductividad’
ambiental hacia la innovacién. Tienen que existir un
cierto nimero de condiciones presentes en el ambiente,
que puedan presionar alosindividuos, o grupos, involu-
crados a convertirse en agentes innovadores. La natura-
leza de este estimulo hacia la produccion de las nuevas
conceptualizaciones puede ser muy diversa. Pudiera
estar enraizado en una situacién de crisis en la cual una
innovacion es necesaria para asegurar la sobrevivenvia
delacomunidad, o la efectividad de cierta organizacién.
En otras ocasiones la presencia de un elemento compe-
titivo, o el simple deseo de mejorar, puede ser la base de
este esfuerzo hacia la innovacién. Tal es el caso de
muchas empresas o corporaciones comerciales o pro-
ductivas. El punto importante en esta discusién es que
tiene que existir un cierto nivel de expectativas de

7 Este es un término usado con frecuencia en algunos ambientes sociolégicos y
se refierealas caracteristicas especiales de ciertos conglomerados que los llevan
a asimilar, en ciertos momentos de su historia propuestas innovativas.
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cambio en el medio en el cual la innovacién va a ser
producida, causada por un nimero de factores motiva-
dores de muy diversa naturaleza.

El tercer elemento a ser presentado es la cantidad de
recursos que se encuentran disponibles. Este es un lugar
comun entre los autores que han dedicado su atencion
a la innovacion: Mueller (1971), Daft y Becker (1978),
Levine (1980). Parece una necesidad légica que para
poder innovar se deba contar con los recursos suficien-
tes, * humanos y financieros. Wood (1981) en su inves-
tigacion de las mujeres académicas en programas de
estudios hace la siguiente asercién:

El primer factor, recursos, concierne directamente a la

habilidad de la organizacidn para llegar a ser innovativa. La

hipdtesis general es que mientras mds alto sea el nivel de
estructuracion y de disponibilidad de recursos financieros
relativos de la institucion, con relacion a otras unidades del
sistema académico - social, mucho mds probable serd el hecho

de que la organizacion pueda ser innovativa.’

Esta linea de pensamiento es seguida por muchos
analistas organizacionales, como Myers y Marquis (1969),
Meller (1971) y Kay (1979). Especialmente después de la
aceptacion tan extendida de los estudios sobre desarro-
llo institucional, éste parece ser el caso. Sin embargo, es
necesario hacer dos aclaraciones en este contexto.

a) La nocién de recursos no debe ser limitada
solamente aaquellosde naturaleza financiera. En

La primera condicién hace referencia al aspecto cualitativo de los recursos
humanos. Se trata de la capacidad de innovacién con que se cuenta. Este tercer
enunciado se refiere a lo cuantitativo.

? p.159
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ciertos ambientes, algunas condiciones especifi-
cas pudieran llevar a situaciones en las que otros
tipos de recursos pueden sustituir los medios
financieros que pudieran ser juzgados como ne-
cesarios.

b) Lamismanocién de recursos necesarios debe ser
mantenida muy flexible. No hay muchas dudas
de que en diferentes medios pudieran materia-
lizarse una variedad de interpretaciones de este
concepto. Lo que parece necesario en una empre-
saindustrial, para producir nueva tecnologia, en
un pais “avanzado”, quizds no lo sea en una
institucién educativa del Tercer Mundo.

Otra importante caracteristica del proceso de inno-
vacidn es que aunque propicia el cambio cultural y
social, conserva una naturaleza positiva. * Como sefiala
Muller (1971) hay que distinguir claramente la inno-
vacion de otros procesos tendientes a generar situacio-
nes violentas o de conflicto. El innovador quiere pro-
ducir el cambio através de una contribucién positiva, de
un mejoramiento cualitativo de la situacion. El aspecto
esencial de lainnovacion es, por lo tanto, la produccién
de un cambio 4til y no impuesto por la fuerza. La
preocupacién con la transformacién de las bases del
sistema o de una confrontacién violenta no parte de de
los elementos que la conforman.

'® Positivadebe interpretarse en este contexto como de buen talante, conducente
o partiendo del consenso.
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Otro punto comun en la teoria de la innovacion es
la creencia de que con el tiempo, las instituciones
tienden a convertirse en mas burocraticas, mas estan-
darizadas, perdiendo asi la mayor parte de su tendencia
hacia lo nuevo y lo no probado. Thompson (1965),
caracteriza las formas burocraticas de la organizacién
como precisamente aqueéllas que son capaces de pro-
ducir una alta eficiencia productiva pero con un bajo
nivel de capacidad innovativa.

Otros autores como Muller (1971) Y Levine (1980),
han seguido la misma linea de pensamiento. Por otra
parte, como ya se ha hecho notar anteriormente, hay
algunos otros, como Steele (1975), que aceptan la posi-
bilidad de la institucionalizacién del cambio.

Es importante pues comprender, en este punto, que
losdos modelos pueden ser pensados como los extremos
de un continuo. De un lado estarian las instituciones
con caracteristicas propias de situaciones altamente
burocratizadas o en caminode serlo. En el otro extremo
estarian aquéllas que luchan por mantener un alto nivel
de flexibilidad y tolerancia por las nuevas iniciativas.
Desde este punto de vista, el elemento decisivo es hasta
donde las caracteristicas institucionales estan més orien-
tadas en una direccién o la otra. En pocas palabras, es la
naturaleza de la institucién la que determina la direc-
cion del proceso.

Para poder determinar la verdadera orientacién del
proceso institucional hay un cierto ndmero de factores
que deben ser tenidos en cuenta:
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a) La ideologia institucional

Con este término se designa la forma en que las
actividades que toman lugar en la institucion son
entendidas y valoradas. En un extremo de este
continuo puede colocarse lo que podria denomi-
narse como la ideologia de la produccion y el
conformismo. Henry Ford caracteriza esta mo-
dalidad con la siguiente frase: “Todo lo que
pedimos a nuestros empleados es que hagan el
trabajo que se les ha puesto delante”.

En esta aproximacién, la administracion es en-
tendida como un conjunto de funciones y proce-
sos dirigidos a establecer controles de los com-
portamientos al interior de la institucion para
que todas las acciones puedan ser predecidas y el
ambiente sea confiable.

En el otro extremo se encuentra la ideologia
innovativa. En esta dptica el mayor de los peli-
gros que hay que evitar es la sobre especificacion.
Una buena administracidn es aquélla que puede
mantener la institucion flexible, abierta, capaz
de adaptarse a nuevas condiciones, deseosa de
correr riesgos y dispuesta a aceptar las nuevas
ideas.

b) La estructura social de la organizacion

La manera en que la organizacién esta estructu-
rada socialmente es también un importante indi-
cador de si la institucion tiende hacia una estruc-
tura burocritica o hacia una innovativa. Utili-
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zando los tipos ideales de Max Weber, pudiera
dirigirselatendencia haciael burocratismo como
monocratismo. Este tipo de organizaciones
pueden caracterizarse de la manera siguiente:

1.

Gran diferencia entre sus miembros en térmi-
nos de estatus y en las habilidades requeridas.

Una gran diferencia en las expectativas res-
pecto al tipo de contribucion que los miem-
bros deben hacer y, como consecuencia, en
términos de la recompensa que debe darsele a
cada uno.

La autoridad es delegada desde altos niveles
que son losunicos responsables de iniciativas.
Hay completa disciplina y docilidad, lo cual
se constituye en una virtud necesaria.

Cada posicidn es definida estrechamente de
acuerdo a los deberes y a la jurisdiccién sin
ningun tipo de duplicacién.

En este tipo de organizacién hay siempre una
sola fuente de legitimidad. El conflicto es
cuidadosamente evitado y las lineas de jerar-
quia son escrupulosamente respetadas.

Las ventajas de un tipo de arreglo como éste son
muchas. Es muy claro que una situacién contro-
lada hace el comportamiento institucional con-
fiable y predecible. Por otro lado, la creatividad
se d1smmuye yaque se hace imposible la legitimi-
zacion del conflicto.



El otro extremo de este segundo continuo se
puede designar con el nombre de estructura
pluricratica. En este arreglo el tono principal es
participativo, hay igualdad y aceptacién del con-
flicto como una parte integral de la vida institu-
cional. La organizacién innovativa puede ser
caracterizada como sigue:

1.

Laestructuraes suelta, con poco énfasis en las
definiciones estrechas de los deberes y res-
ponsabilidades.

Las comunicaciones son legitimas en todas
las direcciones y se hacen en un contexto de
libertad y espontaneidad.

Los procesos de grupo son labase de la accién
institucional. El conflicto se desarrolla a me-
dida que distintas soluciones son activamente
buscadas, se convierten en la fuente de dina-
mismo de la institucién.

La responsabilidad por las nuevas ideas es
compartida, y es un deber promoverlas. La
ley no consiste en respetar la jerarquia sino
mas bien en participar en la bisqueda general
por el mejoramiento institucional.

Los miembros son vistos como parte de un
grupo deiguales. Se esperaque todo el mundo
produzca iniciativas.
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b) El grado de estandarizacion

Otro buen indicador del nivel de burocratiza-
cién de una organizacién es el grado en el que las
cosas son predeterminadas, predefinidas. Mien-
tras que en las organizaciones mas burocraticas
se riende a tener una gran cantidad de regulacio-
nes, definiciones estrictas de las funciones y
responsabilidades, y en general, a tener muy
poco lugar para la iniciativa individual, la orga-
nizacion innovativa es exactamente lo opuesto.

Hay un niimero minimo de reglamentos. Practi-
camente lamayoria delasdecisionesse dejanalos
procesos grupales, y lanegociacién y el consenso
toman el lugar de la predeterminacién por de-
ciones jerarquicas basadas en una legitimidad
legalista.

¢) Nivel de integracién

Algunas organizaciones son altamente diferen-
ciadas. Cadauno delosdepartamentos o unidades
trabaja en su propio desarrollo y existe, como
resultado, cierto parroquialismo. Esta situacién
tiende a crear resistencia al cambio y a las nuevas
ideas que provienen de fuera. Las organizaciones
burocraticas tienen la tendencia de ser muy seg-
mentadas, basindose esta tendencia en la asig-
nacion de jurisdicciones mas que en la bisqueda
de objetivos especificos. Cada unidad esta em-
pefiada en mantener el control de su jurisdiccién.
Hay un nievel muy bajo de interdependencia.



La organizacién innovativa es muy diferente. Es
mas homogénea y menos estructurada. Como su
operacién se basa en la participacion en grupo,
hay una gran cantidad de comunicacion entre
todas las unidades.

Con las cuatro caracteristicas que han sido expli-
cadas, es posible desarrollar una tipologia. El
Cuadro Il presenta el continuo innovativo-buro-
cratico, al que se ha venido haciendo referencia.

Como yase ha hecho notar, estos dos modelos de
organizacién son tipos ideales en el sentido webe-
riano. Esto quiere decir que no son reales, sino
mas bien posibilidades extremas de un continuo
en el que las situaciones de la vida real pueden ser
localizadas.

Serfa muy dificil, quizas se deba decir imposible,
encontrar una organizaciéon puramente buro-
cratica sin ninguna preocupacién por la creati-
vidad, o unacompletamenteinnovativa,endonde
no existan los patrones establecidos.

La primera se estancaria y estaria en camino de
quedar en el pasado, sin ninguna proyeccion. La
segunda tendria niveles intolerables de inse-
guridad. Sus acciones seria totalmente impre-

decibles.

Lo que se encuentraen la vida real, en las institu-
ciones que conocemos es una combinacidn de
ambos tipos con una tendencia mayor hacia uno
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de los extremos, como fuerza dominante en un
momento determinado.

CUADRO I
Tipo de Ideologia Estructura Estandarizacion | integracion
organizacion
Burocréﬁca Produccion Monocratismo Predictabilidad Heterogeneidad
Innovativa | Contribucién Plutocratismo . | Fiexibilidad Homogeneidad

Procedimientos metodoldgicos

Como ya se dijo en la introduccién, el objetivo de
este trabajo es hacer un estudio del proceso institucional
delInstituto Tecnoldgico de Santo Domingo. Enprimer
lugar, determinar si se trata de una institucion innova-
tiva o no. Con esa apreciacion, y si la respuesta es po-
sitiva, ver como es que lainnovacién toma lugar en esta
institucidn universitaria de la Repiblica Dominicana.

Una vez que el marco tedrico ha sido desarrollado
y lacomprensién del signifcado del término innovacién
v los elementos que componen el proceso que llevaala
misma han sido clarificados, es necesario explicar los
metodos a través de los cuales la informacién relevante,
que concierne a este caso particular, fue obtenida.

Debido alanaturalezadel estudio, se depende de una
informacion que es cualitativa por naturaleza. Por lo
tanto, los métodos de busqueda delainformacién deben
ser de naturaleza diversa para poder ofrecer asi una base
suficiente para su validacidn, a través del cruce de las
diferentes fuentes. Los procedimientos planificados fue-
ron los siguientes:
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a) El anilisis de la documentacién escrita

Durante su relativamente corta vida, el Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo ha producido
un gran numero de documentos. Algunos de
ellos han sido incorporados a una coleccién que
ha sido denominada Documentos Intec.

Los otros han sido guardados en la biblioteca de
la institucion y estd a la disposicion de los inves-
tigadores interesados. De estas fuentes escritas es
posible extraer una relativamente clara visién de
comoy por quéel Instituto fue fundado, laforma
en que fue desarrollindose y las diferentes ten-
dencias que han existido dentro de él, asi también
como los fines y objetivos de cada una de las
iniciativas que fueron tomadas en cada momento.

Es posible comprobar laformaen que la concep-
tualizacion del Instituto difiere de otras institu-
ciones similares y como refleja esta situacién en
las politicas adoptadas. Esta coleccién de docu-
mentos serd la mas importante fuente de estudio
para el proceso del INTEC. ! Otro importante
canal escrito de informacidn es la coleccién de
publicaciones en la prensa y articulos de revistas,
concernientes al INTEC, que ha guardado la
oficina de Relaciones Piblicas del Instituto. Es-
tos documentos fueron muy dtiles para delinear

" Lalista completa serd incluida en la bibliografia, en una seccién especializada
de todos los documentos del INTEC.
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laimagen que lainstitucion formé en sus propios
miembros y en su contexto social.

b) Entrevistas a profundidad

El segundo tipo de informacion fue el resultado
de un conjunto de 31 entrevistas hechas a perso-
nas relevantes, que de alguna manera u otra estan
conectadas con la educacion de tercer nivel en la
Reptblica Dominicana, con el INTEC o con
ambos. El propdsito era de reunir suficiente
informacion sobre el desarrollo del Instituto en
si mismo y de la manera en quelo percibieron los
expertos.

Un total de 40 nombres fueron seleccionados 2
bajo los siguientes tres criterios:

1. Nivel de conocimiento: Tenian que estar
hasta cierto punto familiarizados con el de-
sarrollo institucional del INTEC. Necesita-
ban saber acerca de las particularidades de la
educacidn superior en la Reptiblica Domini-
cana y ser capaces de articular sus ideas en
ambos aspectos.

2. Representatividad: Hasta cierto punto se
consideraba que estos expertosdeberian repre-
sentar lasdiferentes opinionesexistentesen la
sociedad y en los otros componentes del

sistema de educacion superior sobre el
INTEC.

" Ver la seccion donde se incluye lalista de personalidades seleccionadas y la de
aquéllos que realmente fueron entrevistados.
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3. Accesibilidad: Tendrian que ser accesibles y
'deberian estar en disposicion de compartir
sinceramente sus percepciones sobre el tema
tratado.

El total de la lista de personalidades fue dividido en
cinco grupos, a saber:
- Liderazgo presente y pasado del INTEC (ocho).

- Personas que en otro tiempo estuvieron relacio-
nadas con el INTEC pero que posteriormente se
convirtieron en sus criticos (cuatro).

- Personalidades relevantes del sistema de edu-
cacién superior dominicana (28).

Todas estas personas fueron contactadas y se les
pidio que participaran. Se les dio la seguridad del anoni-
mato para facilitar su participacién y garantizar la
libertad de expresién. Del total de 40 contactados, un
grupo final de 31 aceptaron a participar en entrevistas
grabadas. El total representa un 77.5 por ciento de la
muestra. El porcentaje de personas tomando parte en el
estudio, en cada una de las categorias, fue el siguiente:

Liderazgo del INTEC ocho 100%
Criticos cuatro 50%
Educacion superior 21 75%

En los tres grupos los resultados fueron satisfacto-
rios y llenaron las expectativas. La segunda categoria
tuvo la tasa menor de participacién mientras que los
involucrados en el INTEC obtuvieron la mis alta, lo

39



cual era evidentemente algo de esperar. La duracion

promedio de las entrevistas fue de 55 minutos. Todas

fueron abiertas y hasta cierto punto no estructuradas,
limitandose el entrevistador a seguir una lista de puntos
que asegurara la cobertura general sin cohibir nunca
intervenciones no solicitadas. En todo momento se le
dio al entrevistado la mayor posibilidad de expresarse
con el mas alto grado de libertad.

Los objetivos principales de las entrevistas pueden
resumirse en tres:

Obtener informacidn sobre la forma en que los
expertos entendian el proceso evolutivo del IN-
TEC y el tipo de imagen que se habian formado
de la institucidn.

Establecer si habian notado variaciones en el
comportamiento institucional desde sus princi-
pios hasta el momento de la realizacién del
estudio.

Obtener informacién acerca de la opinién de los
expertos sobre el papel del Instituto en la edu-
cacion superior dominicana y de su percepcién

sobre los posibles futuros institucionales del
INTEC.

Encuestas

Para obtener informacién relevante sobre la
forma en que los distintos grupos, que de una
manera u otra participaban en la vida institucio-

" Un juego de los cuestionarios estd incluido al final.

40



nal del INTEC percibian la institucion, se dise-
fiaron e implementaron dos cuestionarios. Cua-
tro subgrupos diferentes fueron considerados
para obtener respuestas a estos cuestionamien-
tos: egresados, alumnos, profesores y adminis-
tradores. Los primeros dos tendrian que respon-
derunodelos modelos de cuestionario, mientras
que el segundo se aplicaria al resto de la muestra.

Los principales objetivos de de estas encuestas
pueden resumirse en tres:

Obtener informacidn concerniente a la ima-

gen que cada uno de estos grupos se habia
formado del INTEC.

Averiguar la forma en que cada uno de ellos
describia el papel del INTEC en el sistema de
educacién superior de la Reptblica Domini-
cana.

Establecer si percibian al Instituto como una
institucidn diferente a las otras universidades

del pais.

El primer tipo de cuestionario fue aplicado pues
a dos muestras.

CUADRO IHl
Egresados y alumnos encuestados

| CATEGORIA _ Pob. Mues. %1 _Resp. %2
Egresados 160 30 18.8 22 733

Alumnos 983 300 305 247 823
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Donde: Pob = poblacion,
Mues = muestra,
%1 = pct. de la poblacion en la muestra,
Resp = total que respondié

%2

pct. de la muestra que respondi6

En ambos casos la tasa de retorno fue extremada-
mente alta y la muestra constituye una adecuada pro-
porcién de la poblacion total.

En la aplicacién del segundo modelo de encuesta,
fueron cubierto cuatro subgrupos: una primera di-
visién fue entre administradores y profesores. Cadauno
de estos grupos fue a su vez dividido en dos. Los que
trabajaban con el Instituto en 1974 y los que lo hacian
al momento de realizar el estudio pero no formaban
parte de la institucién en aquella época. Una muestra
aleatoria fue sacada de las listas que fueron puestas a
disposicién de la investigacién por la administraciéon
central del INTEC. El resultado se muestraen el siguiente

cuadro:
CUADRO IV
Profesores y Administradores encuestados
CATEGORIA Pob. Mues. %1 Resp. %2
Profesores 1974 12 11 91.6 9 818
Profesores 1982 83 30 361 17 56.6
Admon 1974 8 8 100.0 6 750
Admon 1982 31 16 51.6 12 750
Donde: Pob = poblacién

Mues = muestra

%1 = pct. de la poblacion en la muestra

Resp = total que respondi6

%2

pct. de la muestra que respondié
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De nuevo las tasas de retorno de las encuestas fueron
satisfactorias. En general 270 personas respondieron a
los cuestionarios de los estudiantes o egresados, mien-
tras que 44 lo hicieron a las dirigidas a profesores y
funcionarios. En ambos casos, las ptreguntas estuvieron
divididas en tres partes: informacién demografica gene-
ral, informacién cuantitativa relevante y por ultimo, la
informacién cualitativa en torno al INTEC.

¢} Observacién participada

Este fue el dltimo método de recoleccion de
informacién que fue usado. Esta basado en el
hecho de que el autor estuvo presente y activa-
mente involucrado en la mayor parte de la vida
institucional del INTEC y tuvo experiencia de
primera mano en todos estos procesos para po-
der orientar su reflexién y busqueda.
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CAPITULO I
EL MARCO HISTORICO

La Repiblica Dominicana es un pais pequefio, que
al momento de realizar el estudio tenia algo ma de 5
millones de habitantes en un territorio de 48,442
kilémetros cuadrados. Localizado en la parte oeste dela
isla Hispaniola o Santo Domingo, una de las Antillas
Mayores en el Mar Caribe.

En laisla tiene un vecino que ocupa la parte occiden-
tal, la Republica de Haiti, haciendo de la isla el unico
caso de territorio compartido en las Américas. Es el
punto de partida del Nuevo Mundo, donde comenzo,
entre tantas otras cosas, a existir la Universidad.

La primera institucién de educacion superior de
América fue fundada en la ciudad de Santo Domingo de
Guzmin por los padres dominicos. La institucion fue
reconocida por el Papa Paulo III, convirtiéndose desde
entoncesen la primerainstitucién pontificiade este tipo
del continente americano. Un poco despueés, en 1558,
un grupo de ciudadnos interesados, liderados por el
obispo local, obtuvieron del rey de Espafia, Felipe II,



autorizacién para una segunda fundacién. De esa for-
ma, las primeras universidades real y pontificia del
nuevo mundo, fueron fundadas en Santo Domingo,
hoy capital de la Republica Dominicana.

Este ilustre punto de partida, ademas de los conti-
nuos esfuerzos de la poblacién y sus lideres para apoyar
y expandir este tipo de instituciones no debe llevarnos
a una apreciacion errada del proceso seguido por este
nivel educativo en el pais. En realidad, y debido a los
relativamente estrechos limites del medio econdémicoy
la falta de estabilidad politica, las universidades siempre
fueron pequefias y continuamente enfrentaron una
gran variedad de problemas que pusieron en peligro su
existencia. La real Universidad conocida como el Co-
legio Gorjén y posteriormente como Universidad de
Santiago de la Paz, finalmente desapareci6 en 1767. Su
existencia fue realmente precaria, plagada de situaciones
dificiles, periodos de extrema necesidad y tiempos bas-
tante largos en los que sus puertas permanecieron
cerradas. La Universidad Pontificia Santo Tomas de
Aquino fue mas estable. Con el apoyo de la Orden de
Predicadores (dominicos) fue capaz de sobrevivir aque-
llos tiempos tan duros. Fue por fin cerrada por el
gobierno de ocupacién haitiano en 1822, Desde ese afio
y hasta 1914 el pais permanecié sin universidades. La
educacion de los profesionales e intelectuales que eran
necesarios tuvo lugar fuera del pais o en los seminarios
que existieron durante ese prolongado periodo de tiem-
po. Solamente la existencia del Instituto Profesional
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(1866) vino a llenar el vacio con el trabajo educativo que
desarroll6 en este nivel. '

La Universidad de Santo Domingo, considerada la
continuacién de laantigua institucion delos dominicos,
la denominada Santo Tomds de aquino, fue abierta en
noviembre de 1914. Recibi6 el apoyo de muchas de las
mas reputadas personalidades del pais, pero de nuevo
tuvo que enfrentar enormes limitaciones financieras y
momentos muy dificiles. Dos grandes fuerzas con-
tribuyeron a darle forma a la educacion postsecundaria
en la Reptiblica Dominicana, durante la primera mitad

del siglo XX: la intervencion estadoumdense y la dicta-
dura de Trujillo.

Los americanos en Santo Domingo

El primer desembarco de tropas procedentes de
Estados Unidos en la Republica Dominicana tuvo lugar
en mayo de 1916. Una serie de factores econémicos y
politicos convergieron para hacer posible al presidente
Wilson tomar esa decisién. ** Su principal porpésito era
tomar el control de la nacidn para cobrar varias deudas
que la republica Dominicana tenia en Estados Unidos.
Ninguna resistencia sustancial tuvo lugar. La sociedad
dominicana estaba debilitada por la ausencia de un
liderazgo real y unas largas y desgastadoras luchas

: . . o . .
* Paraencontrar mas informacién sobre la situacién de la educacién superior en

estoe periodos, ver a: Sdnchez (1955); De Los Santos (1977); Nivar (1975) y
Rodriguez Demorizi (1970).

"* Paramasdetalles ver Knight (1939) y Lozano (1976), este tiltimo especialmente
en las pps. 151 a 154
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internas. Las tropas estadounidenses lograron facil-
mente tomar control del pais y se establecié un gobier-
no militar.

En el sector educativo, el gobierno invasor reorga-
niz6 todo el sistema escolar (Nivar, 1975), especial-
mente las escuelas primarias. Por lo menos en tres areas,
los puntos de vista locales fueron respectados. Las
reformas fueron colocadas en manos de los lideres
intelectuales nativos, aunque el secretario de Justicia e
Instruccién fue el coronel de los Marines Rufus Lahe.

Una Ley General de Estudio y una Ley de Edu-
cacion Superior fueron promulgadas mediante la Or-
den Ejecutiva N.° 145 de enero de 1918. Estos dos
estatutos legales proveyeron la base legal, administrati-
va y curricular sobre la cual la universidad junto a las
otras instituciones educativas deberian operar.

Sanchez ' dice que “el gobierno militar americano
hizo muy poco por la universidad”. Solamente mencio-
na algunos cambios en los procedimientos de los
examenes y la liberacién de un proceso de aceptacién de
certificacionesy credencialesdel extranjero. Estos docu-
mentos son importantes porque dan informacién muy
util en lo concerniente a la forma en que la universidad
era concebida en aquellos dias.

Hay una serie de elementos que merecen ser resal-
tados:

a) La Universidad de Santo Domingo fue definida
como lainstitucion oficial de educacién superior,

1€ (1955), p. 60.
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a cargo de todos los exdmenes, evaluaciones y
convalidaciones y la dnica capaz de conferir
grados académicos.

La organizacién administrativa y curricular esta-
ba determinada por el Gobierno e incluida en las
disposicioneslegales mencionadasanteriormente.

No se hace ninguna mencidn en estas leyes de la
investigacion y la extensién como partes de la
mision de la universidad.

Aunque la educacién privada estaba legalmente
reconocida y era completamente libre, con ex-
cepcidn del nivel primario, muy poco fue dicho
sobre la forma de proceder en estos casos. Una
cosa si era clara, las posibilidades eran muy pocas
de que alguien pensara en la creacién de una
institucion educativa de tercer nivel en el pais.
No sélo faltaban las condiciones sociales y
econdmicas sino que no existia la tradicién que
permitiera unaaccion semejante, no habia prece-
dentes de algo asi en la historia nacional.

La intervencién americana fue importante, no sola-

mente en el desarrollo de la base de las posteriores
iniciativas educacionales, sino también porque preparé
el escenario para lo que serfa la fuerza dominante de la
historia dominicana en esa parte del siglo XX: la dicta-
dura trujillista.
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La Era de Trujillo

Después de los gobiernos de Vicini Burgos (1922~
24) y Horacio Vasquez (1924-30), las fuerzas de Rafael
Trujillo Molina estuvieron en condiciones de establecer
un férreo y completo control sobre el pais.

Algunas veces directamente, otras a través de algu-
nos de sus seguidores, Trujillo goberné lanacién por 30
afios. Su control sobre la Republica Dominicana se
manifest6 no solamente en la vida politica sino también
en lo social y lo econdémico. Juan Bosch (1976) lo
describe de la siguiente manera: -

Trujillo se convirtié al mismo tiempo en dictador de los

asuntos politicos, militares y econdmicos. Esto fue lo que la

burguesia habia hecho en otros paises, pero que en Santo

Domingo estas fuerzas fueron concentradas en una sola

persona. (p.312)

En el sector educativo el control total de Trujillo
tuvo un tremendo impacto. La Universidad de Santo
Domingo se desarrollé bajo la estricta guia de la dicta-
dura. Nadapodia hacerse sin laaprobacién del gobierno
central y de este caudillo nacional por propia desig-
nacion. La mejor palabra para describir esta relacién
entre Trujillo y la Universidad es: sumisién. La insti-
tucion que constituia el todo de la educacién superior
fue mantenida pequefia en tamafio y con la misién clara
de educar a la élite nacional y porveer a sus miembros
mas jovenes con grados profesionales.

Las posibilidades de investigacién eran casi nulas.
No solamente el respaldo financiero esra escaso, sino
que habia una gran falta de tradicién que la hacia dificil.
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Todavia mis, el clima politico porducido por un regi-
men de tanta fuerza, era un escollo insuperable para este
tipo de inciativas.

Los contactos con los movimientos estudiantiles de
reforma iniciados en otros paises latinoamericanos,
como Cuba y Argentina, fueron siempre limitados y
mantenidos bajo estricta vigilancia. Launiversidad publi-
ca siguid el patrén general de las demas instituciones de
la sociedad dominicana, acomodando su politica al
cumplimiento de los deseos del dictador y luchando por
sobrevivir durante esos duros afios. Desde luego, era
impensable fundar una universidad privada en un pais
como éste. La elite recibia practicamente una educacién
gratuita en una institucion totalemente controlada por
el gobierno.

El cuadro que se presenta a continuacién presenta el
modelo de crecimiento de la universidad desde 1931
hasta 1962.

CUADRO YV
Crecimiento de la matricula universitaria
ANO Poblacién estudiantil Variacién pct.
1931 379 0
1936 346 (-8.7)
1941 663 916
1946 1218 83.7
1951 2272 86.5
1954 3030 33.4
1962 4022 327
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El porcentaje de crecimiento  estd calculado utili-
zando como base la poblacién del periodo anterior.

¢Quién seria capaz de plantear una inciciativa frente
a semejante competidor? La unica excepcion era la
Iglesia Catélica que tenia el Seminario Santo Tomais de
Aquino, fundado en 1918. Debido a su naturaleza
especifica y unica, exclusivamente dedicado a estudios
teologicos, que tenia la institucidn, no tuvo ningin
problema. Es evidente que esta institucidén, aunque
ubicada en el tercer nivel, no podia ser definida en todo
rigor como universidad. » ’

En los parametros de la situacién generada por
Trujillo, y unavez quela Ley de Educacién Superior fue
aprobada por el Gobierno, ® se desarrollé una forma
particular de la esencia de la universidad, de lo que era
y debia hacer. Las mds importantes caracteristicas de
esta conceptualizacién fueron:

a) La universidad fue entendida como institucién
primordialmente (y quiz4s inicamente) docente.
El primer articulo de la ley vigente en aquel
momento es muy claro al respecto: ¥
La Universidad de Santo Domingo es la institucion

docentea través dela cual el Estado provee educacion
superior y specializada con el propdsito de preparar

" La fuente de informacién de estos datos es Sinchez (1955) p.240 - 250 parael
periodo 1931 - 1954. El afio 1962 fue tomado de una publicacién de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo (1974) p. 121.

" Ley 1398 promulgada en octubre 21 de 1937 y modificada en diciembre de
1949. )

* Lacitas del texto porvienen de la versién publicada en 1950 porlaUniversidad
de Santo Domingo.
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los técnicos necesarios para el desarrollo de la vida
nacional, la elevacion del nivel cultural y la
ampliacion del espiritu cientifico (p.5)
Como puede verse, no hay mencién directadela
investigacién. Se menciona unicamente el “es-
piritu cientifico” como una vaga alusion pero es
evidente que esta funcién quedana en manos de
otras instituciones.

b) El sistema de educacién superior del pais se
concibié como formado, en principio, por una
sola institucién. No hay absolutamente ninguna
consideracién dadaala consideracién dela posibi-
lidad de fundacién de otras universidades. °

¢) Aunque el concepto autonomia es mencionado
(en el articulo 2, p. 6) como una de las caracteris-
ticas de la institucidn, estaba controlada férrea-
mente por el gobierno. La “autonomia”, en este
caso, solo se referiaal hecho de que launiversidad
podia dirigir, al menos formalmente, sus propias
funciones docentes. No se referia, en modo algu-
no, alaposibilidad dela auto regulacion o al auto
gobierno. ’

d) Eltrabajodelauniversidad obviamente se centrd
en la preparacién de profesionales, mis que en la

% Esta omisién puede inbterpretarse de varias maneras. Una posibilidad es
simplemente achacarla a 1a falta de visién de futuro. La otra podria ser que el
grupo encargado del proyecto pensé que una sola institucién era suficiente y
seria suficiente para responder las necesidades sociales.
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formacién de cientificos, ?! con un disefio dirigi-
do hacia el objetivo de proveer los recursos
humanos que fuesen necesarios y no de desa-
rrollar la estructura requerida parala creacion de
nuevos conocimientos.

e) En general, la universidad siguié el modelo
francés, con un conjunto de requerimientos cu-
rriculares de caracter obligatorio para los dife-
rentes programasy carreras que eran ofrecidasen
sus unidades académicas. Su organizacién partié
del concepto tradicional de facultades. #

f) Se siguid el modelo socialmente prevalente de
elitismo y sumisién a la dictadura. Los controles
fueron colocados de una maneta tal que ningiin
otros curso de accién podia desarrollarse.

Si se toma en cuenta la enorme influencia ejercida
por el régimen de Trujillo, y las deformaciones que esto
implica, podria decirse que se sigui el modelo general
porpio de las universiaddes latinoamericanas de la
epoca.” Ni aun la fuerza del dictador pudo cambiar del
todo los parametros generales propios de la época.
Steger (1979), muestra como, en su forma tipica, estas
universidades se convirtieron en centrosdocentes orien-
tados casi totalmente haciala educacién profesional. En

?' Este comportamiento es consecuente con el modelo napolednico que la
inspiraba y la condicién de pais dependiente cientifica y tecnolégicamente de
la Repuiblica Dominicana.

2 Aunque en este caso se mantuvo la presencia de un fuerte gobierno central en
oposicién al modelo de facultades independientes.

B Ver en ese sentido a Albornez (1979), pps. 123 - 134,
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realidad se dieron pocos esfuerzos reales por desarrollar
la investigacidn. La ciencia parecia un lujo demasiado
lejano.

La universidad latinoamericana al comienzo del siglo XX,

por otra parte, esra un proveedor de status funcionando en

una situacion socio - cultural velaltivamente estatica de la

era pre-industrial. *

La gran diferencia en el pais en este proceso de
gestacion universitaria es el gran poder ejercido por el
gobierno central. Mientras que los vientos de reforma
soplaban en muchos paises desde 1918 (Portantiero,
1978), en la Republica Dominicana la universidad per-
manecia en total sumision.

Es verdad que hubo delegaciones estudiantiles que
participaron en el Congreso Internacional de 1921,
donde la influencia del movimiento reformador fue
fuertemente sentida. » También es cierto que hubo
solicitudes de autonomia y libre expresién para la
universidad, que fueron hechas en 1932 por la Asocia-
cién Nacional de Estudiantes Universitarios (ANEU).
Sin embargo el contraste con otras sociedades es demos-
trativo. Mientras que en el pais se “solicitaban” estas
libertades, en Cérdoba y LaHabana se luchaba por ellas
en las aulas y las calles.

En realidad de trataba de un proceso controlado por
Trujillo, que aunque sigui6 en cierto modo las lineas del
movimiento de reforma continental en cuanto al con-
tenido, en su forma fue respetuoso y cuidadoso con la

* Steiger {1979) p.98
* Pedro Henriquez Urefia, citado por Potantiero (1978).
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autoridad constituida (Rodriguez Demorizi, 1970, pps.
81-82). El hecho es que el régimen impuso su fuerza'y
una vez més hizo imposible cualquier movimiento de
cambio en la Gnica universidad del pais. *

El Fin de la Era de Trujillo y el Movimiento

Renovador

Después de 30 afios de dominacién, Trujillo fue
a]ustlclado por un grupo-de conspiradores. ¥ Este acto
generé un vacio de poder en la sociedad de la época,
completamente dependlente del extremadamente fuer-
te caudillo. Durante los siguiente meses se hicieron
esfeurzos para mantener el gobierno. Joaquin Balaguer,
un politico conservador, era el presidente en ese mo-
mento. Hizo todo lo que estuvo en sus manos para
salvaguardar la continuidad del regimen. Entre las me-
didas tomadas para ganar algo del apoyo popular, estu-
vo el conceder a la Universidad su autonomia, en enero
de 1962. % La situacion empeord y el pais cay6 en un
periodo de luchas civiles que duraria, con diversos
grados de intensidad hasya 1965. El hecho de mas
importancia para el analisis presente es que las fuerzas
que mantenian alauniversidad bajo sumisién perdieron
su poder omnimodo, dejando asi preparado el escenario

% Un buen ejemplo de la sumisién de la Universidad fue el titulo de Doctor
Honoris Causa dado a Trujillo en 1938.

¥ Para hacerse una buena idea de estos tiempos, consultar a Latorre (1975), pps.
75 - 125.

% Ley No. 5778 promulgada el 31 de diciembre de 1961.
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para la reforma, una vez concedida la verdadera au-
tonomia.

Ya existia, desde 1961, una Federacién Nacional de
Estudiantes Dominicanos (FED). Se habian hecho de-
mandas de autonomia y se habian producido protestas
callejeras en Santo Domingo en contra del gobierno.
Todos los elementos necesarios para el desarrollo de la
demorada reforma estaban a mano. Serfa denominada
como el Movimiento Renovador. ’

ElDr. Rafael Kasse Acta (1979), antiguo rector de la
Universidad de Santo Domingo y uno de los lideres del
Movimiento Renovador, reconocialos numerosos nexos
y similitudes que existian entre la Reforma de Cérdoba
de 1918 y el movimiento universitario dominicano de
1965.Lademoraeraunaconsecuenciadel clima politico
de opresién que tuvo que vivir la pequefia repiblica del
Caribe y resultado de la fuerza considerable de la
dictadura trujillista. :

La Reforma de Cérdoba es uno de los momentos
mds importantes en la historia de la educacién univer-
sitaria latinoamericana. Se realizé en la Argentina y
rapidamente se extendié a muchos otros paises de la
region. En ese momento las universidades se caracteri-
zaban por su falta de sensibilidad con relacién a las
necesidades sociales.

Una crisis cultural se habia posesionado de la universidad.

Por un lado la persistencia en el pasado y la corrupcion, la

 mediocridad rampante, la rutina y el estancamiento de las

técnicas de ensefianza, por otro lado, el leve tono utilitarista
y profesionalista de la ensefianza, la falta de interés en lo
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trascendente, la negligencia en buscar un ideal educativo, y
finalmenteun cruel autoritarismoylaausenciade autoridad
moral dieron la base para una reaccion de este tipo, que fue
naciendo en la nueva generacion. ®

La falta de sensibilidad de la universidad para con su

contexto social (Romero, 1979), ademais de la emergen-
cia de una clase media ansiosa de tener acceso a mayores
beneficios sociales fueron la base de este movimiento
que tenia objetivos internos (académicos) y externos
(sociales). La lucha estaba dirigida a reformar la univer-
sidad, pero al mismo tiempo pretendia trascenderla y
cambiar la sociedad

La Reforma de Cérdoba trascendié la mera correccidn de los
abusosen launiversidad para también desarrollar su categoria
demovimiento nacional de regeneracién. Evaesencialmente
e X
una afirmacion de independencia cultural de los modelos
europeosyel clamorpor soluciones latinoamericanas paralos
problemas latinoamericanos: un fenémeno nacionalista,
concebido en términos del ideal bolivariano de un continente

unido.

Los puntos mds importantes de este movimiento

universitario fueron:

1, Ungobiernoauténomo paralauniversidad. Este
reclamo, en esencia, queria poner fin al control

ejercido por la Iglesia y el Estado.

2. Un cambio en el contenido y la metodologia de
los cursos y programas. Estademandareflejabala
necesidad sentida en la sociedad de pasar a ser

# Alejandro Korn {1927)
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menos extranjera y mas nacional, y la bisqueda,
especialmente en las clases medias, de un curricu-
lo con mis aplicaciones pricticas.

3. Un mais profundo y fuerte compromiso de la
universidad con la sociedad como un todo.

4. Mas participacion de los estudiantes en el gobier-
no y control de la institucién.

Detris de todos estos esfuerzos estaba realmente el
deseo de romper con las viejas tradiciones y abrir el
camino hacia un tipo diferente de educacion sociedad.
Para las clases medias ya no se trataba simplemente del
control politico, sino también de un asunto econémico.
Deseaban una universidad, una educacién, que pudiera
efectivamente ser usada como un instrumento eficaz de
movilidad social.

Argentina fue el primer pais, en 1918, en comenzar
el movimiento de reforma. Otros siguieron sus pasos
con confrontaciones bastante similares: Uruguay en
1918; Pert en 1919, Chile en 1920, México en 1921,
Cuba y Guatemala en 1923, Venezuela en 1924, Brasil
en 1925, Paraguay en 1927 y Bolivia en 1929.%

En el caso particular de la Repiblica Dominicana
algunas iniciativas fueron tomadas en 1932 (Rodriguez
Demorizi, 1970, p. 80). Sin embargo, las condiciones no
fueron realmente favorables hasta 1965. Paraeste afio el
pais ya habria experimentado la caida del regimen

** Para mis detalles sobre este escenario regional, ver a Portantiero (1978) pps.

30 -75; Federacion Universitaria de Buenos Aires (1959) y a Gabriel del Mazo
(1927).
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trujillista. El periodo politico que comienza con la
muerte del dictador fue dindmico en extremo. Las
primeras elecciones realmente libres en mas de tres
décadas, algunos meses de gobierno democratico bajo el
liderazgo de Juan Bosch, un golpe militar y la instaura-
cién de una nueva dictadura, y una sangrienta guerra
civil en abril de 1965. Se produce ademas la segunda
intervencion militar por parte de Estados Unidos en el
siglo XX. Todo eso en menos de cuatro afios.

Este extremadamente inflamable escenario politico
trae consigo importantes consecuencias: '

1. El gobierno no era capaz de ejercer demasiado
control. Tendria que negociar y dejar mayor
libertad a los grupos sociales ya existentes.

2. Ladesaparicién del régimen de Trujillo y de su
control econdémico causé que las expectativas se
fueran por encima de los antiguos niveles. Esto es
particularmente cierto de las clases altas y medias.

3. Ideasrevolucionariasy nacionalistas dominaban
gracias a la situacién politica y socio-econdémica.
Las erraticas politicas norteamericanas y la in-
fluencia de la revolucién cubana eran factores
con alta incidencia.

En septiembre 25 de 1965, el Consejo Provisional de
launiversidad fue electo por una asamblea de profesores
y estudiantes. Muchos cambios fueron hechos para
democratizar la estructura académica. En febrero de
1966 estos cambios fueron reconocidos y en mayo la
universidad aprobaba sus nuevos estatutos. Las refor-
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mas hechas siguieron en gran medida, como se hadicho,
los planteamientos del movimiento de Cordoba. En
resumen fueron como sigue: *!

1.

Todo grupo que constituye la institucion, ten-
dria participacion en el gobierno de la univer-

sidad.

Todoslos profesores serian miembros del Claus-
tro Universitario y elegirian al rector, vicerrec-
tores, decanos y directores de departamento.

Los estudiantes constituirian la tercera parte de
la asamblea (33%) y sus representantes serian
elegidos en elecciones abiertas.

Los empleados tendrian un nivel mas bajo de
participacion pero también tendrian acceso a los
canales de autoridad.

Ninguna persona en particular tendria poderes
ejecutivos absolutos. Las decisiones fueron con-
centradas en grupos colegiados llamados conse-
jos. Estos grupos estarian presentes en los niveles
de lainstitucién como un todo, las facultades, las
escuelas y los departamentos.

La universidad adoptaba la politica de puertas
abiertas en cuanto a admisiones aceptando a
todos aquellos que se graduaran de la escuela
secundaria.

* Paraun recuento detallados se pueden consultar las memorias presentadas por
el entonces rector Julio César Castafios Espaillat en 1967. Aparecen en los
Anales de la Universidad Auténoma de Santo Domingo en 1974.
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7. Fueron establecidas provisiones para tratar de
hacer la funcién docente de la universidad mas
efectiva, mas adaptada al medio social y maés
pragmatica.

8. Laextension y la investigacion fueron incluidas
dentro de la misién de la universidad. Debe

comprenderse, sin embargo, que todavia estaban
subordinadas a la docencia.

9. La Universidad tendria que tener un rol impor-
tante. Deberia criticar a las estructuras existentes
por ser injustas, denunciar la corrupcién y ser un
instrumento de cambio social.

En este momento la Universidad Auténoma era la
Unica institucién publica de educacién superior exis-
tente en el pais. El contexto fue propicio al desarrollo de
una corriente de pensamiento que le asignaba un rol de
liderazgo en el sistema educacional como un todo a esta
institucion. En ocasiones, y como consecuencia de esta
concepcion, la legitimidad de las instituciones privadas
ha sido cuestionada.

El movimiento de reforma tendria que adaptarse
rapidamente a los dinamicos cambios que estaban to-
mando lugar en la sociedad. Politicamente un gobierno
conservador fue electo en 1966. Aunque, en general, se
respeto la autonomia de la universidad y se dejé que la
reforma tomaralugar, le fueron consistentemente nega-
dos los fondos a las autoridades institucionales que
pedian esos recursos para llevar a cabo, de manera
efectiva, las reformas y mantener vigente la politica de
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puertas abiertas. Para obtener los aumentos presupues-
tarios fue necesario, en muchos casos, la lucha violenta.
Los recursos nunca eran suficientes y los conflictos que
eran generados causaban un mayor nivel de disgusto en
la Institucion.

Por otra parte, las expectativas que seguian desa-
rrollandose en la poblacién generaban un aumento por
la demanda de bienes sociales. La educacion, siempre
considerada un importante medio de movilidad social,
ahora se convertia en lo que todo el mundo queria. El
proceso se aceleré mucho y puso una gran presion en las
agencias productoras de estos servicios. En menos de
dos décadas la poblacién migra de las dreas rurales a los
centros urbanos (José del Castillo, 1982, p. 18). El
cambio de los patrones de vida implicado en este proce-
so refuerza el aumento de la demanda social por edu-
cacién.

Las escuelas primarias vieron su matricula subir en
un 60.0% y las escuelas secundarias en un, sin preceden-
tes, 219.6%. Sin embargo, era en el nivel superior donde
el mayor crecimiento tomaria lugar. En menos de diez
afios la poblacion de las universidades va de 6,963
estudiantes a 40,743 en 1975. La mayor parte del peso
fue puesta en la Institucién Pablica debido a su politica
de puertas abiertas y su extremado bajo costo para los
estudiantes. ,

La Universidad Auténoma de Santo Domingo
(UASD), se ve sometida a una fuerte presién. Con muy
limitados recursos financieros tendria que enfrentar un
extremadamente alto indice de crecimiento en la ma-
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tricula. Otros dos factores incidian en la situacién para
hacerla atin mas dificil: La reforma de los estatutos y la
participacién politica que se hizo posible como con-
secuencia. Grupos diferentes, la mayoria con ideologias
revolucionarias, se convirtieron en muy activos y com-
petian entre ellos para establecer el control sobre ciertas
areas de la institucién. Estos grupos, hacian del gobier-
no de la universidad una labor extremadamente delica-
da y dificil. 2

La propia dinimica del movimiento reformador
llevaba hacia una crisis. Por otra parte, la retérica de
cambio utilizada al interior de la institucién, para unir
a los diferentes sectores, creaba desconfianza ante los
grupos dominantes de la sociedad. En la institucion el
nivel de conflicto crecia, provocando posiciones to-
davia mas radicales y el enajenarse de los grupos con
poder politico y econdémico haciendo que ellos pensa-
ran en la posibilidad de fundar instituciones privadas de
educacion. En esas circunstancias, las caracteristicas de
la Universidad Auténoma de Santo Domingo como
institucioén de educacién superior pudieran resumirse
como sigue:

a) Matricularapidamente creciente debidoalapoliti-
ca de puertas abiertas, a los bajos costos que
tenian que pagar los estudiantes y a la creciente
conciencia del valor de la educacién como un
instrumento de movilidad social.

32 Para detalles sobre la crisis interna de la Universidad Autdénoma de Santo
Domingo puede verse a Richardson (1977) y a Garcia Godoy (1975)
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b)

Unaorientacién basicahaciala docencia. Aunque
la extensién y las actividades de investigacion
ganaron importancia y algunas iniciativas serias
fueron adoptadas, el empuje basico de la univer-
sidad estaba en la ensefianza, en la docencia y en
la preparacién de los recursos humanos para el
futuro.

La mayoria de los profesores y estudiantes par-
ticiparon en la universidad a tiempo parcial. Sus
carreras académicas eran mas instrumentos que
compromisos de vida.

Una gran cantidad de tension politica interna
por los muchos grupos compitiendo por el con-
trol y el poder, hacian que se generaraa un cierto
nivel significativo de ineficiencia.

Los muy limitados recursos financieros llevaban
a la decadencia del entorno fisico y hasta cierto
punto a un decrecimiento de los niveles académi-
cos de la institucién.

Existia un alto nivel de participacién en el go-
bierno de la universidad de parte de los estudi-
antes, profesores y empleados. Sin embargo, esto
era canalizado a través de la accién de los grupos
politicos con la consecuente no deseada segmen-
tacion.

Una universidad de masas en la que no se desa-
rrollaban procedimientos efectivos para lidiar
con las enormes cargas administrativas. Este
problema no fue enfrentado ni en su vertiente
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operativa de manejar eficientemente los grandes
ndmeros, ni en la vertiente académica con estu-
diantes mal preparados procedentes de la escuela
secundaria.

En palabras de uno de los miembros de la univer-
sidad, la situacién puede caracterizarse de la manera
sigulente:

La institucion estd pasando por una profunda crisisy, st toda

la comunidad académica no se mueve para confrontar la

situacion, con seguridad, serd llegado el punto en que las

soluciones serdn impuestas desde fuera, con los riesgos obvios
parael movimiento de renovacidn y sus éxitos mds vitales: la
forma democritica de gobierno y la apertura social. >

Como ya se ha hecho notar, este proceso, con
algunas diferencias, debido a la situacién especifica,
sigue el mismo patrén general de otras universidades
latinoamericanas. **

El nacimiento de la educacion superior
privada

La primera fuerza en moverse en la Republica Do-
minicana hacia la creacion de instituciones privadas en
Educacién Superior fue la Iglesia Catolica. El impor-
tante papel que esta institucion ha jugado en la historia
de la mayoria de los paises latinoamericanos es bien
conocida y documentada. No es pues poco usual pues,
que en el pais, fuera la primera en tomar la iniciativa.
Desde 1918 y reconocido porlaOrden EjecutivaN.° 145

* Richardson (1977) p.3
* Ver en este sentido a Maier y Weatherhead (1979)
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de abril 5 de ese afio, el Seminario funcionaba en Santo
Domingo. Aunque limitado en sus objetivos, progra-
mas y cursos, estaba legalmente establecido como una
institucién de educacién superior. En 1962 los obispos
tomaron la iniciativa de crear una universidad catdlica
completa. Se fund6 en la ciudad de Santiago de los
Caballeros, la segunda ciudad del pais, e inici6 sus
actividades con 15 profesores y 60 estudiantes.

El pais no tenia la experiencia anterior de una
institucion privada de educacion superior. Nueva legis-
lacién fue necesaria para adaptarse a la situacion. La
Universidad Caté6lica Madre y Maestra (UCMM) re-
cibi6 el beneficio de una ley especifica aprobada en
diciembre 31 de 1961 (No. 6150). Era solo la segunda
universidad, y ya el pais tenia dos leyes para regir su
educacidn superior.

La nueva Institucion vino como resultado de la
preocupacion de la Iglesia por los problemas que aque-
jaban a la Universidad Auténoma de Santo Domingo.
Era su deseo el de ofrecer a la juventud dominicana una
alternativa en este nivel fuera de la opcidn estatal que
segun ellos era mas y mas influenciada por la ideologia
marxista y llena de conflictos politicos. Fue fundada en
Santiago por el apoyo recibido en esa ciudad de impor-
tantes grupos econémicos. La nueva Institucién siguid
el patrén de unalarga tradicidn de educacién catblicaen
Américalatina que viene desde 1936 con la fundacién
de la Pontificia Bolivariana en Medellin, Colombia.

Albornot (1979, p. 130) hace una muy sugerente tipifi-
cacion:
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La universidad catdlica consiste en una comunidad de
profesores, estudiantes,y graduados bajo la autoridad, tutelaje,
y proteccion de la Iglesia. Es una institucién de educacion
superior cuyos objetivos son:

1. Preservar, transmitir y abondar la herencia
espiritual de la humanidad en sus tres dimensiones:
moral, cientifica y técnica.

2. Proveer instruccion religiosa que se conforme a las
doctrinas y preceptos de la Iglesia Catdlica.

3. Proveerel entrenamiento en las profesiones técnicas
y liberales.

4. Contribuir al estudio y diseminacion de las artes'y
estimular al espiritu inquisidor entre las mentes de
sus miembros para buscar conocimiento en todas las
areas.

Otra institucidn privada fue fundada poco después
de la Universidad Catdlica Madre y Maestra. En 1967,
la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefla
(UNPHU) fue creada por un nimero de profesores que
habian dejado lainstitucion publica después dela guerra
civil de 1965 y el Movimiento Renovador. Por este
tiempo una ley general de educacién superior habiasido
aprobada *® y a la nueva institucién le fue otorgado
status legal por el Decreto del Presidente N.° 1090 de
marzo 21 de 1967 de acuerdo a este marco legal.

Uno de los pocos historiadores de la educacién su-
perior en la Republica Dominicana, Marién-Landais,
caracteriza la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia de la siguiente manera:

* Ley No. 273 del 27 de junio de 1966 después modificada por la No. 236 de
diciembre de 1967.
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En el momento de su creacion no babia una gran diferencia
entre la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia'y la
Universidad Auténoma de Santo Domingo en lo que toca a

los programas ofrecidos. **

La diferencia estaba en la orientacién politica del
liderazgo de la institucién, el nivel de participacion de
los diferentes grupos y el tipo de control que se ejercia.
Mientras que la Universidad Auténoma era una univer-
sidad publica con autonomia legal y un gobierno sin
mucha fuerza para ejercer el total control, la otra era
privada y con fuertes controles.

Solamente un afio después, en 1964, otra institucion
privada fue fundada y legalizada por el reconocimiento
del gobierno: ¥ el Instituto de Estudios Superiores (IES).

En 1964 la Asociacién Pro-Edicacién y Cultura
(APEC) fue fundada por la iniciativa de un sacerdote:
Juan Félix Pepén* y el presidente de la Confederacion
Patronal de la Reptiblica Dominicana, Antonio Cuello.
La nueva asociacién comenzé con fondos donados por
la Camara de Comercio y recibié gran apoyo entre
diversos sectores del empresariado. La idea de formar
una institucidn disefiada para desarrollar los recursos
necesarios en la industria privada y el comercio era de
obvia conveniencia y fue rapidamente aceptada por los
miembros de estos grupos.

El Instituto de Estudios Superiores empezo sus
funciones en 1968 con énfasis en los programas cortos

% Maribén-Landais (1982). p.24
¥ Decreto N.° 2985 de Noviembre 12 de 1968
% Mas tarde se convertiria en obispo.
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y carreras profesionales en el campo de la Adminis-
traciéon y la Contabilidad. La Institucion fue creada por
un grupo social en bisqueda de una manera de resolver
sus problemas de demanda de recursos humanos califi-
cados. Hasta esta fecha ha mantenido esta orientacién
aunque ha diversificado sus programas.
Estastresuniversidadesformanlo quepodriallamarse
la primera generacién de instituciones de educacién
superior privada en la Repiblica Dominicana. Son
diferentes una de la otra en muchos respectos, pero
también tienen mucho en comin, tanto como para ser
consideradas como un mismo grupo. Se puede decir de
ellas que tienen una serie de caracteristicas propias que
les da identidad como grupo. La educacién superior
privada de la década de los sesenta puede decirse que:

1. Nacié del descontento por la manera en que la
Universidad Auténomaestabadesarrollando sus
funciones. Aunque por diferentes razones todos
estos sectores pensaron que la educacidn ptblica,
en el momento, era inadecuada y que algo debia
ser hecho para me)orar este nivel de educacién o
completar su accidn.

2. Con diferentes niveles de intensidad los tres
grupos que desarrollan su iniciativa sintieron
que el nivel de participacién y politizacién en la
institucion publica era demasiado alto. Buscaban
un modelo més centralizado. Las actividades
estudiantiles fueron limitadas en varios aspectos.
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3. Enlamayoriadelosaspectos, siguieron el mode-
lo tradicional de educacidn superior en el pais
con mucha insistencia en la docencia, el predo-
minio de parte de los profesores y estudiantes a
tiempo parcial y el énfasis en la educacion profe-
sional. La excepcion quizas fuera el Instituto de
Estudios Superiores que desarroll6 programasde
tipo técnico. Sin embargo, preparé estos progra-
mas a partir de los mas prestigiosos y tradiciona-
les. Este grupo, con el tiempo y con su crecimien-
to, puso mayor énfasis en la investigacién y en
contratar los profesores a tiempo completo. ¥

4. Estas universidades estaban patrocinadas por
grupos de poder en la sociedad con intereses
creados en el resultado de la educacién superior.
Esto tiene por consecuencia que la vida universi-
taria se vivia influenciada en su gobierno y praxis
por esos valores del entorno.

5. Las tres instituciones contaban con recursos
financieros relativamente escasos y eran usual-
mente dependientes del gobierno que las ayuda-
ba. Lossectores que las apoyaban, utilizaron mas
a menudo sus fuerzas politicas que sus recursos
propios en las universidades.

6. Muy pronto estas instituciones fueron social-

mente reconocidas y se les otorgd status de
prominencia.

* Para mas detalle ver a Nidiez (1977)
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7. Todascontribuyeron consu existenciay la retori-
ca de su liderazgo a destacar ain mas el valor e
importancia de la educacién. Por lo tanto, sirvie-
ron para aumentar la demanda de este tipo de
servicio y dinamizaron ain mas la tendencia a
aumentar la poblacién estudiantil.

La Educacién Privada: Segunda Ola

El afio 1970 trajo a la Educacién Superior de la
ReptiblicaDominicana otrostipos de instituciones. Las
primeras dos aparecieron en 1971y ambas produjeron
un impacto en el futuro del sistema. La primera, la
Universidad Central del Este (UCE) fue oficialmente
reconocida en julio de 1971. % Era al menos en su
concepcidn original una universidad regional. La prime-
ra en aparecer en el pais, patrocinada por hombres de
una region especifica y disefiada para servir a esas
necesidades. Sin embargo, una de las escuelas profesio-
nales serviria para introducir un cambio radical de
politica. Tomando ventaja de las admisiones reducidas
en los Estados Unidos, la Escuela de Medicina de la
Universidad Central del Este comenz6 a reclutar estu-
diantes extranjerosy acobrarlesaltas tasas de matricula.
Con estos recursos financiaria sus operaciones. En
pocas palabras, estuvieron en condiciones de ensefiar a
todo el pais que una universidad, en contra de todas las
indicaciones, podria ser una empresa rentable.

 Decreta N.° 1205 de julio 2 de 1971,
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Lasegundainstitucion de Educacion Superior funda-
da en esta década fue el Instituto Tecnolédgico de Santo
Domingo (INTEC). * Sus caracteristicas serdn analiza-
das en detalle en el préximo capitulo. Lo que es impor-
tante sefialar en este momento, es que abrié el camino
con relacién a otra idea que tomarian en cuenta las
universidades que vendrian en el futuro.

El grupo de fundadores del Instituto le probd a la
nacion que con lalegislacién existente y el monto socio-
econémico y politico prevaleciente en el pais no habia
necesidad de sectores poderosos apoyando el comienzo
de la universidad o de grandes inversiones financieras.
Cualquiera que tuviese suficiente determinacién y un
minimo de fuerza politica era capaz de hacerlo asi. 2

Con estas dos instituciones abriendo el camino,
ensefiando una que la creacién de la universidad era
posible y la otra que podrian resultar hasta financiera-
mente ganaciosa, se podria esperar que otros grupos
siguieran la mismalinea. Al final de ladécada, el sistema
de Educacién Superior de la Republica Dominicana se
habia expandido significativamente. Se produjo una
verdadera explosién en el niimero de instituciones.

Centro de Estudios Técnicos - Decreto N.© 3784
de agosto 14 de 1973.

Centro de Investigacion y Asistencia Social - De-
creto N.° 3936 de octubre de 1973.

' Decreto N.° 3673 de julio 4 de 1973.
*2 Para mas detalles sobre las condiciones de la fundacién del Instituto ver a
Flores y Cocco (1976).
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Instituto Nacional de Ciencias Exactas — Decreto
N.° 415 de diciembre 10 de 1974.

Universidad Tecnoldgica de Santiago - Decreto
N.° 3432 de junio 7 de 1978.

Escuela O&EM, Universidad Dominicana — Decre-
to N.° 3436 de junio 13 de 1978.

Universidad Internacional Eugenio Maria de Hos-
tos — Decreto N.° 3436 de junio 13 de 1978.

Universidad Mundial Dominicana -DecretoN.°
3460 de junio 29 de 1978.

Universidad Nordestana — Decreto N.° 3487 de
junio 14 de 1978.

A esta lista puede afiadirse otro grupo de univer-
sidades que esperaban su reconocimiento oficial. Al
final dela década cuando una decision presidencial pard
la tendencia en el pais a crear nuevas instituciones,
existian una universidad publica, 14 instituciones priva-
das legalmente reconocidas y un nimero no especifica-
do esperando la aprobacién ejecutiva.

El nimero de instituciones junto con el de matricu-
laciones crecié dramaticamente hasta el punto de ser
uno de los procesos mas notorios de desarrollo del nivel
terciario de educacion en el ultimo siglo.

El grupo de universidades de los afios 70 tenian
muchas caracteristicas en comun. Dos de ellas diferian
delas otras: la Universidad Central del Este que estd mas
cerca del grupo de los 60 y el Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo que sera estudiado con profundidad en
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el préximo capitulo. Las otras pueden caracterizarse
como sigue:

1.

No estan apoyadas por ningun sector de la élite
social sino mds bien por personas que miraban la
educacién como un modo de vida.

Por lo menos algunos de los programas, Medici-
naen particular, eran concebidos como fuente de
ingresos. Todas estas universidades estaban su-
puestasaser autofinanciables y hasta gananciosas.

Practicamente todos los estudiantes y profesores
participaban en la universidad a tiempo parcial.

No tenian adecuadas instalaciones y padecian
ademads serios problemas presupuestarios. No
recibian ninglin apoyo financiero del gobierno.

Estaban comprometidassolamente conladocen- -
cia en programas formales. Poco hacian en cuan-
to a investigacion, extension y educacién
continua.

En general, aunquelegalmente reconocidas como
instituciones de Educacion Superior, tenfan un
status mas bajo que el de las viejas universidades
en el aprecio de la sociedad.

Durante este periodo de rapido crecimiento, y siem-
pre sin suficientes medios financieros, el sistema de
Educacién Superior de la Republica Dominicana so-
brepasé la tasa de expansién de la mayoria de las demés
naciones de la regién.

Enestecontexto,laEducacion Superior dela Republi-
ca Dominicana quedé encarada con un problema mu-
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cho mayor que el de los recursos disponibles. La siem-
pre creciente matriculacidn, la falta de medios finan-
cieros y recursos humanos, y la ripida expansion que
precedi6 al desarrollo de una burocracia funcional
probé ser demasiada carga. La calidad académica y delas
funcionesadministrativas enlasdiferentes universidades
empez6 a descender y muchos problemas se fueron
generando ripidamente.

En el diagnéstico del sector educacional apoyado
por la Agencia Internacional para el Desarrollo de los
Estados Unidos (Secretaria de Estado de Educacién,
1979), fueron sefialados varios aspectos de gran impor-
tancia.

1. Lasinstitucionesde este nivel obviamente necesi-
tan una mas sélida base financiera. La inversidén
en infraestructura tendria que ser mayor pero el
gobierno no estaba en condiciones de buscar y
desarrollar otras fuentes.

2. Reformas Curriculares eran necesarias ya que la
mayoria de los programas estaban demasiado
atrasados.

3. Las universidades deberian hacer un esfuerzo
por producir el tipo de graduado que la sociedad
necesitaba. Habia una obvia falta de interaccién
eficiente entre el mercado laboral y el sistema
educacional.

4. No habia suficiente comunicacién entre las uni-
versidades y el gobierno con una casi total ausen-
cia de planificacién central. Consecuentemente
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hay demasiadas duplicaciones y falta de efec-
tividad.

En general, la conclusién es que la situacién era
critica y que habria que hacer una gran cantidad de
esfuerzos en este sector para llegar a producir niveles
aceptables. Debe ser notado que aunque publicado en
1979, el reporte fue hecho en 1977. Después de esto, la
situacion tendid a empeorar mas que a mejorar.
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CAPITULO 111

LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL
LA CHISPA DE SANTIAGO

Como ya ha sido dicho anteriormente, desde 1965
en la Educacién Superior de la Republica Dominicana
se desarrolla un ripido proceso de expansién. Durante
la década del 60 el subsistema de la educacién privada
nace con la fundacién de tres universidades diferentes.
Una de ellas, la Universidad Cat6lica Madre y Maestra,
ripidamente se transformé en la mas moderna insti-
tucidn de Educacién Superior del pais (Nuiiez, 1977).
No solamente fue capaz de conseguir suficientes recur-
sos para construir, mas que adecuadas instalaciones
fisicas, sino que también fue capaz de poner juntos un
buen grupo de profesores. Muchos jovenes y talentosos
intelectuales estuvieron dispuestos a dedicar sus esfuer-
z0s a esa institucién. Algunos de estos jovenes profe-
sionales de varios campos fueron mandados a univer-
sidades de los Estados Unidos y Europa a completar
estudios de Postgraduados. #

“ En este sentido no sélo la Universidad Catélica Madre y Maestra fue instru-
mental, sino también la Asociacién Pro-Educacién y Cultura y otras
instituciones que ayudaron a muchos dominicanos airaestudiar a otros paises.



En 1971, los estudiantes de la UCMM se enfrentaron
a las autoridades de la Institucion demandando una
mayor participacién en el gobierno de la universidad y
la posibilidad de organizar actividades con cierta orien-
tacion politica. Debe recordarse que estos fueron algu-
nos de los mas importantes logros del movimiento
renovador de la Universidad Auténoma de Santo Do-
mingo. Después de todo, el co-gobierno # se habia
convertido en una tradicién en las universidades latino-
americanas después de la Reforma de Cordoba en 1918.
Peroen este caso particular lainstitucion era privada, no
publica, y habia sido creada, por lo menos en parte,
como una reaccién ante la experiencia de la estatal. Las
autoridades reaccionaron fuerte y prontamente. Mu-
chos estudiantes y profesores fueron separados de la
universidad.

Estaexplosivasituacién y la reaccion de fuerza de las
autoridades sirvieron de chispa para la creacién de una
nueva institucion: el Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo. Un grupo de profesores se comenzd a reunir
en Santiago para considerar la idea de fundar una nueva
universidad. Querian levantar el nivel académico de la
educacién superior dominicana, ser capaces de
confrontar los problemas nacionales con investigacio-
nes significativas y tener una institucién realmente
pluralista en la cual una comunidad de intelectuales
fuera libre para trabajar por el beneficio de la sociedad
(Marién-Landais, 1982, P.30-31).

“ Término acufiado con el que se designa la participacién estudiantil en el
gobierno de la universidad. Ver a Henvessy (1979), pp. 159-161.
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El primer proyecto

La primera reunién tuvo lugar en Santiago de los
Caballeros, ya que ésta era la ciudad en la que se
encontraba la Universidad Catolica y los participantes
estaban ligados a ella en una diversidad de maneras.

Cuando la mayoria de los miembros del grupo dejé
sus responsabilidades “ en la UCMM estas reuniones
empezaron a tenerse en Santo Domingo. La idea domi-
nante era la de formar una pequefia instituciéon de
Educacion Superior disefiada para mejorar los niveles
cientificos, tecnoldgicos y culturales de la sociedad y
mediante esto contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida del pueblo dominicano y a su independencia. Se
trataba pues de un movimiento socio-politico disefiado
para ser llevado a cabo mediante tareas educacionales e
intelectuales.

Las discusiones eran altamente filoséficas en este
punto y los unicos limites eran aquellos que imponian
la imaginacién. (Flores y Cocco, 1976, p. 58). Cuando
se tomaron en consideracion opciones practicas del
grupo se encontraron dos posibles caminos:

a) La creacidn de un “Junior College” * donde las
bases de unasélida educacién pudieran darse alas
futurasgeneracionesde estudiantes universitarios.

* Algunos perdieron su trabajo en la crisis de 1971 y otros renunciaron por
solidaridad.

“ Institucién nacida en los Estados Unidos con programas de dos afios de
duracién.
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b) La creacién de una institucién de estudios avan-
zados donde, a través de la investigacion y pro-
gramas especiales, profesionales ya graduados
pudieran mejorar su entrenamiento y sus cono-
cimientos.

La primera opcion fue ripidamente descartada. Las
universidades existentes no aceptarian facilmente los
créditos transferidos. No habia tradicién en el pais de
instituciones de esta naturaleza, cada universidad se
consideraba a si misma independiente y lanocién de un
sistema integrado de Educacién Superior no habia sido
ni siquiera considerada. De aqui que las posibilidades de
establecer el nivel necesario de articulacién eran real-
mente bajas. Con esta perspectiva el grupo fundador
tomo la segunda opcién y comenzé a buscar apoyo
financiero. Esta tarea probé ser extremadamente des-
corazonadora (Flores y Cocco, 1976y, p. 59). Para fines
de 1971laidea empezd alucir como un suefio imposible
y la iniciativa empezé a palidecer.

No fue sino hasta los comienzos de 1972 cuando,
mediante una firma consultora que habia sido formada
por algunos de los miembros del grupo original, la idea
fue revivida. ” En esta ocasién tres componentes educa-
cio-nales fueron considerados para convertirse en las
activi-dades primordiales de la futura institucién.

- Programas formales de post-grado orientados
hacia el otorgamiento de grados. En la primera

* El nombre de la firma era Consultora Técnicos Industriales, S.A.
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fase solamente el nivel de maestria fue conside-
rado pero una eventual expansion hacia el docto-
rado podria suceder después.

- Cursos de Educacién continuada que fueran
dirigidos aayudar alos profesionales a mantener
contacto con los nuevos desarrollos en sus cam-
pos y aumentar la oportunidad de una cultura
mas profunda para el puiblico en general.

Flores y Cocco (1976, p. 60) también mencionaron
la expansién hacia el nivel de pregrado como un area
normal de desarrollo para la institucion. Aunque esta
fue unaconsideracién desde el principio, el hechoes que
los primeros estatutos del Instituto solamente mencio-
naban cursos de postgrado y educacién continuada. La
expansion hacia los niveles mas bajos de la educacién
superior no fue aceptada sino hasta después.

Marién-Landais (1982, p. 38), el historiador de la
primera década del Instituto, sefiala las siguientes como
las principales caracteristicas del INTEC en su primera
concepcion.

- Unainstitucién de educacién superior orientada
principalmente al desarrollo de mejores y mas
eficientes niveles administrativos en los varios
sectores econoémicos del pais.

- Pluralista e independiente.

- Orientada hacia el desarrollo del pais a través de
la educacién y la investigacién.
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- Definiéndose a si misma como innovativa y
completamentaria para el resto de la educacidn
superior.

Lanuevauniversidad recibid su status de institucion

sin fines de lucro* por el decreto N.° 2398 de junio 15
de 1972. El primer afio académico comenzd en octubre
de 1972. Los primeros programas ofrecidos fueron de
reentrenamiento y pocos estudiantes asistieron. Las
condiciones eran muy dificiles, casi desesperadas.

El Instituto en sus comienzos era muy débil. Solamente

contaba conla buenavoluntad de suspromotoresyprofesores.

Pricticamente todo el trabajo se hacia a base de voluntarios

Oficialmente solamente habia dos sueldos, aquel que recibia

el Divector Ejecutivo, Ramon Flores, y el de Cecilia Castillo

gue era todo el staff administrativo. Estos sueldos, y

particularmente el de Ramdn no eran solamente

considerablemente bajos sino que generalmente se pagaban

con gran tardanza.

Para poder presentar con claridad el proceso de

desarrollo institucional de INTEC, la metodologia mis
adecuada es la de dividir esta historia en cinco etapas:

1) Los primeros tiempos (1972 ~ julio 1973).

2) Desde la Declaracion de Guayacanes hasta el inci-
dente Flores (julio 1973 - noviembre 1974).

3) Tiempos de recuperacién (noviembre 1974 -
marzo de 1976).

* El término legal es incorporacion,
* Marién-Landais, 1982, p, 45-46.
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4) Un nuevo proceso de institucionalizacién (mar-
zo de 1976 - 1978).

5) El periodo de crecimiento (1979 - 1982).

Cada una de ellas seran analizadas a la luz de cinco
categorias conceptuales que permiten el analisis de cada
etapa y al mismo tiempo su comparabilidad.

Estilo de organizacion: Esta categoria representa el
estilo de liderazgo y las relaciones sociales que predomi-
nan en el INTEC durante cada uno de los periodos
particulares que se han analizado.

Campos prioritarios de actividad: el analisis aqui se
dirige a sefialar cuales dreas de acci6én de la universidad
eran consideradas mas importantes en el Instituto en un
momento particular. El principal punto de atencidn
esta centrado en la prioridad conceptual y no necesaria-
mente en lo que la praxis demostraba.

Contribuciones mds importantes del periodo: Una
corta presentacion de lo que se consideran las mayores
contribuciones de cada periodo particular. La fuente
para establecer este nivel son los documentos escritos,
los resultados de entrevistas y la opinion de los tres
historiadores del Instituto: Marion-Landais (1982) y
Flores y Cocco (1976).

Aveas problemdticas: Esta categoria consiste en el
estudio de las mas importantes fuentes de problemas en
cada periodo. La metodologia empleada es la misma que
se explicé en el acdpite anterior.

Conceptualizacion institucional: en esta categoria se
busca brindar una explicaciéon de cémo la institucion
era percibida por sus propios miembros.
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Los primeros tiempos

Ya se han explicado las caracteristicas fundamen-
tales de la institucidn en esta primera etapa y las circun-
stancias que rodearon su fundacion. El principio como
puede imaginarse fue fragil, prédigo en ilusionesy falto,
hasta el extremo, de recursos.

CUADRO Vil
Perfil Institucional (1972 — Julio 1973)
Categoria Contenido
1.Estilo de organizacion Extremadamente abierto con

un nivel de participacioén muy
aito. Ef instituto en esta fase
era mas un grupo de amigos
haciendo lo que querian que
una institucion. Casi existia
una total homogeneidad
entre sus miembros.

2.Campos prioritarios de Ei postgrado y la educacion
actividad. permanentemente. Habia
enfasis en programas
relativamente cortos dirigidos
a reentrenar a profesionales
y graduados con el objetivo
de adaptarios mejor al
mercado de trabajo.
Tendencia a concentrar
esfuerzos en el area de
administraciéon de negocios.

3. Principales contribuciones El Instituto se fundod y
periodo comenzo a trabajar. Muchos
problemas quedaban por
resolver pero se tomaban los
primeros pasos. Los
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recursos humanos
necesarios fueron captados y
un grupo muy cohesivo
asumié el liderazgo. La
institucion fue definida como
innovativa y complementaria
para el resto del sistema de
educacién superior.

4.Areas problematicas La supervivencia era un
problema diario en esta
etapa. Las finanzas podrian
ser mencionadas como el
problema mas angustioso en
el frente interno y la falta de
apoyo politico en el externo.

5.Conceptualizacion En este primer periodo la
Institucional institucion se comprendia a
si misma como un Instituto
de Altos Estudios dedicado
exclusivamente a los
programas de post-grado, la
investigacion y la educacion
permanente. Era muy
parecida a una Escuela
Profesional con énfasis en lo
administrativo. Su
importancia radicaba en su
habilidad de influencia a la
sociedad a través de sus

futuros graduados.

Al final de este periodo, el joven instituto, nacido
como una institucion dedicada al post-grado en la
RepublicaDominicana se enfrent6 a su primeracrisisde
importancia. Parecio que estaba destinado adesaparecer
muy pronto debido a la falta de apoyo financiero y
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publico. El mes de julio de 1973 trajo nueva vida a la
institucion.

Desde la Declaracién de Guayacanes hasta el
incidente Flores

Enjulio4de 1973 el instituto recibid, con el Decreto
N.° 3673 del Gobierno central, su reconocimiento
como una institucion legalmente en capacidad de ofre-
cer grados y diplomas. Este reconocimiento solidifico a
la naciente institucién. Solamente tres dias después el
Consejo Superior * se reunio en el pequeiio pueblo
playero de Guayacanes. En esta Asamblea una impor-
tante decision fue tomada. El instituto iba, y desde
entonces lo ha seguido haciendo, a someter programas
anivel de pregrado. Este curso de accién fue tomado por
las siguientes razones:

- Era necesario incrementar el ndmero de activi-
dades de la Institucién para poder ser capaces de
aumentar el numero de estudiantes y el apoyo de
la opinidn piblica.

- Conlos mas populares programas de pregrado la

situacién financiera muy probablemente mejo-
4
raria,

- Con el desarrollo de muy buenos programas de
pregrado, este nivel podria dar, en el futuro,

candidatos mejor preparados para los cursos de
postgrado.

** Nombre dado al organismo colegiado que gobernaba la Institucion.
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Ladecisi6n que fue tomada era debatible en terrenos
practicos tanto como filoséficos. No solamente la insti-
tucién no tenia los recursos elementales para embar-
carse en un proyecto de expansion, sino que al quedar
comprometida con niveles de pregrado podria signifi-
car una traicion a su esencia, a las ideas que orientaron
su fundacién solo un afio antes. Podria plantearse en
este punto una gran pregunta: ¢Seria la adicién de
programas mas tradicionales una forma de truncar la
identidad innovadora del Instituto? El Consejo lo vio
como un problema de sobrevivencia. Era un riesgo que
habia que tomar, pero posiblemente la tnica via de
resolver la crisis que amenazaba la vida institucional.

Junto a un nimero de medidas dirigidas a reorga-
nizar el instituto y a garantizar su apertura ala sociedad,
ladecision fue tomada de abrir los siguientes programas
de pregrado: * Medicina, Ingenieria Civil e Industrial,
Ciencias Sociales, Economia, Administracién de em-
presas y Contabilidad.

Cinco criterios fueron usados para abrir estos pro-
gramas y fueron sefialados como la base para evaluar
posibles expansiones futuras. De acuerdo con Cocco
(1976, p. 47), eran como sigue:

- Los programas deberian satisfacer una real o
potencial necesidad de la sociedad dominicana.

*' Debe tomarse en cuenta que el sistema educativo de la Reptiblica Dominicana
sigue el modelo Europeo en el que los estudiantes que se gradian en la
ensefianza secundaria se integran inmediatamente a sus estudios profesionales.
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- Debian ser innovativos y capaces de causar im-
pacto en el sistema de educacién superior domi-
nicano.

- Debieran reforzar programas ya existentes en el
Instituto o darse en campos en los cuales el
instituto hubiese manifestado intereses previos.

- Debieran ir dirigidos hacia integrar mejor las
unidades académicas del instituto y a dar mejor
utilizacion arecursos ya existentes y disponibles.

En la reunién de Guayacanes, el liderazgo del IN-
TEC tuvo que hacer una opcion basica. Una parte
queria la expansidn en areas tradicionales ya que ésta
traeria estabilidad institucional. El otro sector queria
concentrarse en el modelo propuesto, mas innovativo,
de estudios de postgrado atin con un alto riesgo de
fracaso. La decisidn fue hecha en la linea mas conserva-
dora, pero también mds segura y realista.

La lucha por tener programas sélidos en las areas
mencionadas comenzé casi inmediatamente. Durante
estos afios la situacién del Instituto mejor en una
variedad de maneras. El gobierno comenzé a dar apoyo
financiero a la Institucién * y también permitié el uso
de tres viejos edificios que pertenecian a la familia
Trujillo.** Algin progreso fue hecho en términos de la
matricula, pero todavia el nimero de estudiantes per-
maneci6 relativamente bajo.

52 Exactamente RD$15,000.°° mensuales.
* Posteriormente estas edificaciones y la tierra que los circunda fue donada al
Instituto.
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CUADRO VI
Poblacion estudiantil en Intec (1973 — 1974)

Trimestre N.° %Crecimiento
Octubre 1973 192 *
Enero 1974 182 -5.2
Abril 1974 95 -50.5
Julio 1974 94 -51.0

* Afio tomado como base para los cilculos porcentuales.
Fuente: oficina de registro de INTEC.

La caida en la poblacién matriculada se debié al
hecho de que la mayor parte de los estudiantes habian
sido atraidos por un modelo institucional que aparenta-
ba hacer posible la graduacion en menos tiempo.

Parecia ofrecer un atajo, una via mas facil. Los
estudiantes que vinieron pensaron en trabajar lo menos
posible. La realidad fue muy distinta. Estos primeros
inscritos en el INTEC fueron confrontados con una
institucion académica extremadamente demandante.
La cantidad de bajas en el primer trimestre fue enorme.
El Consejo Académico® tuvo ante si, rapidamente una
dificil decisién: ¢Debiera aceptarse la baja de la po-
blacion estudiantil y mantener los requerimientos
académicos o debiera posponerse la aplicacién de estas
regulaciones tan estrictas? La opcién fue preferir los
altos indices académicos a la seguridad financiera.

* Formado en Guayacanes este organismo estaba compuesto por los decanos,
Vice-Rectores y el Rector.
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Este periodo de vida institucional iba a terminar con
una nota algo triste. El Rector fundador de la insti-
tucidn fue implicado y acusado de un acto criminal
serio. Aunque mas tarde fue encontrado inocente * fue
separado de la Institucién. Para muchos este escandalo
seria causa de una mayor baja en la poblacién estudian-
til. La situacidn parecia tener todos los elementos para
convertirse en un golpe mortal. El tiempo se encargd de
desmentir esta apreciacion. Lo que pasé realmente fue
que el grupo que conformaba el ntcleo central de la
institucion se unid aun mas y adoptd una actitud mas
comprometida.

CUADRO IX
Perfil Institucional
(Julio 1973 — Noviembre 1974)

Categoria Contenido

1.Estilo de Organizacion El Instituto permanecié muy
personalizado, con las
relaciones primarias
manteniendose como
dominantes. El “grupo de
amigos” continué siendo el
corazon aunque algunos
niveles de diferenciacién
burocratica comenzaron a
aparecer.

* Marién-Landais (1982), p. 78.
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2.Campos prioritarios de
actividad

Los postgrado y la educacion
permanente continuaron
siendo el principal foco de
atencion en la Institucion. Sin
embargo, los programas de
licenciatura comenzaron a
ocupar la mayor parte del
tiempo y recursos
disponibles. La investigacion
cientifica, aunque
contemplada en todos los
planes no alcanzaba a
materializarse.

3.Principales contribuciones
del periodo.

Todas las licenciaturas
comenzaron en esta etapa.
El Instituto parecié ponerse
en condiciones de
sobrepasar sus dificultades
financieras. Los centros
adscritos: el Centro de
Asistencia Técnica (para el
sector productivo) y el Centro
de Estudios de la Educacion,
comenzaron su existencia.
Ambos serian de gran
importancia un tiempo
despues. En su nacimiento
constituiran la expresion
concreta del deseo
institucional de ligar la
universidad con la sociedad.
En este periodo el INTEC
recibié, en donacién del
gobierno, sus primeras

facilidades
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4.Areas problematicas

Internamente, dos areas de
problemas pueden ser
identificadas. Primero que
nada, la falta de recursos
financieros seguia
constituyendo una fuente de
gran preocupacion. En
segundo lugar debe
considerarse el temor de que
los programas de
licenciaturas pudiesen alterar
la naturaleza institucional.
Las demandas de este nivel
eran tan grandes y los
recursos disponibles tan
limitados que, en la practica,
no se podia hacer nada mas.
La situacion podria hacer del
INTEC una universidad
convencional.

5.Conceptualizacién
Institucional.

En este momento de su
desarrollo el Instituto, seguia
siendo fundamentalmente una
institucion dedicada a los
postgrados pero
evolucionando hacia el modelo
de la universidad
comprehensiva. Comenzaba a
parecerse mas a las otras
universidades, aun
conservando cierto énfasis en

programas no tradicionales.
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Tiempos de recuperacion

Una persona con mucho prestigio* fue electa como
nuevo Rector para sustituir a Flores. Este tipo de accién
era necesaria como una manera de reponerse de la mala
publicidad del incidente antes mencionado. Se estaba,
de hecho, en medio de un proceso muy importante, ya
que ofrecia por primera vez en su corta historia a
personas que no habian participado en la fundacion del
INTEC, un ntmero significativo de posiciones en la
Institucion. En esos momentos la situacién no se con-
sider6 desde una ptica muy critica ya que se trataba de
un asunto de sobrevivencia para la Universidad. En la
mayoria de los casos todo continu6 de la misma manera
que antes. Nada nuevo fue hecho durante este periodo
de recuperacion, excepto por el desarrollo de un par de
iniciativas muy innovativas: la institucionalizacion de
dos centros adjuntos, ya mencionados antes, uno dedi-
cado a la educacién y el otro al sector productivo. ¥

Estas dos unidades eran importantes en el sentido de
que representaban nuevos aspectos de la Educacién
Superior en la Reptblica Dominicana. Fueron disefia-
das para hacer importantes nexos entre la universidad y
la sociedad. Era una forma con la que el instituto
buscaba abrirse mas a su entorno, buscar mas flexibili-
dad, tener una mayor y mejor interaccién con sectores

* Rafael Corominas, antiguo presidente de la muy poderosa y prestigiosa
Asociacién Profesional de Ingenieros y Arquitectos del Colegio Dominicano
de Ingenieros y Arquitectos - CODIA).

¥ Fueron, en realidad, comenzados en el final del primer perfodo.
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considerados de gran importancia.*® A través de ellos
podrian hacerse posibles investigacionessignificativas y
la ensefianza se transformaba en una actividad menos
estructurada y con mas vigencia.

Para el trimestre de otofio de 1976 la recuperacion
del Instituto era evidente. Todavia existian serios pro-
blemas financieros, muchas preguntas por resolver que-
daban marcando el futuro. Lamatricula seguia mejoran-
do y la imagen publica del Instituto estaba casi total-
mente recuperada. *°

CUADRO X
Poblacion estudiantil en Intec
(1974 - 1976)

Trimestre N.° % Crecimiento
Julio 1974 94 *
Octubre 1974 166 76.6
Enero 1975 167 777
Abril 1975 183 94.7
Julio 1975 193 105.3
Octubre 1975 292 210.6
Enero 1976 325 2457

* Afio tomado como base para los cilculos porcentuales.
Fuente: Oficina de Registro de INTEC.

Llegaba el momento en que el instituto debia en-
frentarse aunanuevacrisis, yano de sobrevivencia, sino
de crecimiento. Se ha sido dicho que el desafortunado

* Para mas informacién ver Cocco (1980).
* Para los detalles ver Marién-Landais, 1982, p. 80-93
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“incidente de Flores” tuvo la virtud de unificar y forta-
lecer el grupo que constituia el nicleo de la administra-
cién de la academia que en esos momentos constituia la
fuentey energiade lainstitucién. En tiemposde profun-
das crisis ellos estuvieron dispuestos a admitir al nuevo
Rector atin cuando este fuera de un diferente grupo
generacional y tuviese una interpretacién distinta de lo
que debia ser la universidad. Cuando la recuperacién
fue evidente, las concepciones diversas se hicieron mas
obvias y la situacion conflictiva comenzé6 a desarro-
llarse rapidamente. El Instituto estaba listo para una
redefinicidn de su filosofia, de fines y objetivos.
Desencadenada por una confrontacién sobre la se-
leccion del nuevo Rector por la Junta de Regentes #
comenzd una gran controversia sobre la identidad insti-
tucional. En noviembre 11 de 1975 las autoridades del
Instituto comenzaron la primera Jornada de Evalua-
ci6n en la historia del mismo. ¢ Estas reuniones tuvie-
ron una tremenda importancia ya que le dieron al
INTEC la oportunidad institucional a la luz de los
primeros afios de su existencia. La jornada se trans-
formé en un f6rum donde la naciente universidad fue
una vez mas conceptualizada. Los principales resulta-
dos de estas reuniones se pueden resumir como sigue: ¢

% Organismo que sustituye al Consejo Nacional a partir de la Declaracién de
Guayacanes.

¢! Estaban supuestos a ser celebradas cada cinco (5) afios de acuerdo a los
Estatutos. En este caso particular, se organizaron con antelacién debido a la
crisis interna que afectaba al Instituto,

* El resumen presentado se basa en Heredia (1976), p. 92-103,
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El Instituto fue definido una vez mas, como
innovativo y se le reconocié una vocacion hacia
la complementariedad en el sistema de Edu-
cacion Superior.

Todas sus acciones debieron estar orientadas por
un anilisis critico de la realidad nacional y un
deseo de mejorar la calidad de la vida del pueblo
dominicano.

Elinstituto tenia que ser eficiente y autosuficien-
te financieramente utilizando todos los recursos
ya presentes en la sociedad. Debieron mante-
nerse en todo tiempo ligado con la comunidad
local y nacional.

El postgrado y la educacion continua, la investi-
gacion y las actividades dirigidas hacia la divul-
gacion cientificafueron consideradas prioridades
institucionales.

De esta confrontacion entre el Rector y los que cons-

tituan el nticleo de los ejecutivos de la institucién, surge
una mas precisa definicién filoséfica, y una actitud
institucional mas consciente de la identidad como uni-
versidad en la Repuiblica Dominicana. Muy pronto,
después de la renunciadel Rector, ® lainstitucion quedd
bajo el liderazgo del grupo que generd la sistematiza-
cion filosofica.

¢ Reunion de la Junta de Regentes celebrada en mayo 14 de 1976.
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CUADRO Xl
Perfil Institucional
(Noviembre 1974 — Mayo 1976)

Categoria

Contenido

1.Estilo de Organizacion

Se mantiene altamente
participativo. La mayoria de
los miembros se sienten en
libertad de introducir sus
iniciativas y, en muchos
casos, realizarlas. Sin
embargo, un creciente nivel
de diferenciacién se iba
produciendo entre las
diversas unidades y los
puestos de autoridad en el
INTEC. Cada vez el “grupo
de amigos” se iba haciéndo
mas distinguible de la
Institucion.

2.Campos prioritarios de
actividades.

Aunque los postgrados y la
educacidén permanente, al
menos conceptualmente,
seguian siendo las areas
prioritarias, las licenciaturas
eran el centro alrededor del
cual giraban la mayoria de los
esfuerzos institucionales.
Esto se debid a que eran
consideradas basicas para la
supervivencia institucional y
comprometian la casi
totalidad de los recursos
disponibles.
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3.Principales contribuciones
del periodo

La institucién, en esta etapa,
se movi6 de la lucha por
sobrevivir hasta una situacion
de estabilidad que aseguraba
el futuro. Obtuvo un alto nivel
de reconocimiento publico,
hasta ser catalogada entre
las mejores instituciones
universitarias del pais.

La Jornada de Evaluacién
celebrada al final de esta
etapa ofreci6 al INTEC una
buena oportunidad para
examinarse criticamente.
Una sélida definicién
filosofica, asi como una
conciencia mas ciara de o
que faltaba. El grupo
protagonista salié de la crisis
con mas cohesion y con
control total. Los centros
adscritos ganaron
importancia en este periodo y
le dieron a la Institucion la
mayor parte de su contenido
innovativo.,

4. Areas Problematicas

Internamente se produce una
crisis con la confrontacion de
dos grupos que trataban de
establecer el control de la
institucion. En realidad,
aunque habia una gran
cantidad de problemas de
caracter personal, las raices
del problema se mantuvieron
intactos. Mucho esfuerzo se
puso en definir fines y
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objetivos, en aclarar la
filosofia institucional.

Por otro lado, poco se dijo
acerca de la forma de lograr
plasmar esta forma de pensar
y cuéles debian ser las
acciones prioritarias. El
problema, aunque resuelto
por el momento, volveria a
resurgir en el futuro.

En el frente externo, la
Institucion aumentaba su
nivel de respeto y
reconocimiento. No era
necesario ya buscar apoyo,
este venia por si mismo. La
nueva problematica era como
capitalizar este crédito social.
Se penso en regularizar y
aumentar las relaciones con
el gobierno, las otras
universidades y las demas
agencias sociales relevantes
para el caso.

5.Conceptualizacion
Institucional

Durante este periodo el
Instituto se definia a si mismo
€como una universidad
comprehensiva con muitiples
fines y areas de accioén. La
innovacion y la complementa-
riedad se mantienen como

notas distintivas.
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Un nuevo proceso de Institucionalizacién

En mayo de 1976, con la eleccion del nuevo rector,
Eduardo Lattore, * un nuevo periodo de consolidacion
comenzb para el instituto. Los problemas de afuera
simbolizados por el incidente Flores parecian muy lejos
en el pasado. La Institucidn fue capaz de desarrollar una
positiva imagen publica.

Es muy interesante el sefialar que de las 31 persona-
lidades interrogadas, debido a sus conocimientos de la
Educacion Superior Dominicana, todas expresaron muy
positivas visiones acerca del INTEC. Esto es también
consistente con los resultados de las encuestas en las
cuales la mayoria expresé buenas opiniones acercadela
Institucidn. Este era el momento en que el énfasis tenia
que ser puesto en el interior.

La jornada evaluativa sirvié para dos propdsitos. El
primero de ellos, ya sefialado, fue profundizar la auto-
comprensién del Instituto. Fines y objetivos y la identi-
dad institucional fueron mucho mas claros después de
estas reuniones en los primeros meses de 1976. El otro
punto aclarado por la Jornada fue lo lejos que se encon-
traba el logro de los objetivos y fines planteados por la
retorica usada anteriormente en los tiempos de la-fun-
dacion. Definitivamente la crisis interna, apenas supera-
da, y la larga lucha por sobrevivir, habian dejado mu-
chas cosas por hacer...

# Miembro del grupo fundador y muy cercano al grupo de hombres que
regentaba la Institucién.
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Elpostgradoy la educacion continuada, la investigacion y la

divulgacion cientifica son las actividades bdsicas del modelo

educacional del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo.

Sin embargo, a pesar de la promesa piiblica de fortalecer estas

dreas, debe reconocerse que no se les ha puesto suficiente

atencion a ellas en el INTEC. ¢

El nuevo Rector tuvo que enfrentarse con la gran
responsabilidad de traer todos los procesos institucio-
nales al dia. Marién-Landais (1982, p. 96-100) presenta
una larga lista de acciones que tenian que ser tomadas,
despues de ser consideradas por la Junta de Regentes.
Pudieran ser resumidas como sigue:

- Era necesario el regular y definir institucional-
mente algunas areas de la institucién que habian
sido dejadas en manos de la iniciativa individual.

- Era necesario lograr una estabilizacién de las
relaciones del Instituto con su entorno social

(gobierno, universidades, asociaciones profesion-
ales, etc)

- Laeducacion continua y los estudios de postgra-
do deberian de ser reforzados. Mas planteamien-
tos y mejores definiciones eran necesarios en
estas areas. La misma cosa podria ser dicha en los
centros adjuntos.

- El Instituto necesitaba mejorar sus facilidades
fisicas y su capacidad financiera.

% Heredia (1976), p. 98.
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ElRector se empefié con entusiasmo en un esfuerzo
por producir los cambios necesarios. Un administra-
dor, muy orientado hacia los objetivos a lograr, puso
todo su esfuerzo en producir un INTEC mejor, com-
prometido con el éxito y organizado. Para poder lograr
su objetivo este esfuerzo tenia que enfrentar unaserie de
situaciones anomalas. Al hacerlo, provocaria un cierto
numero de situaciones criticas.

Las autoridades del instituto con muchas cosas
que hacer y pocos recursos disponibles tuvieron
que poner prioridades. Dos cursos generales de
accion eran posibles: el expandir y buscar nuevas
iniciativas en areas no tradicionales o el concen-
trarse en lo que ya estaba siendo hecho por el
Instituto. La decision fue la de incrementar la
calidad de los programas existentes. Esto erauna
opcidn conservadora, por lo menos hasta cierto
grado, pero garantizaba, una vez mis, la con-
tinuidad institucional. Esta linea de comporta-
miento fue designada como: la mejor institucién

posible.

Para poder organizar y mejorar las unidades y el
funcionamiento general del instituto era necesa-
rio desarrollar reglamentos y procedimientos
burocraticos. Este tipo de accién no solamente
ibaen contradelatradicién del instituto sino que
también limitaba la capacidad de iniciativa y de

% Latorre (1977}, p. 2.
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accion independiente de los niveles medios. Esta
politica reforzaba la imagen conservadora de las
autoridades y trajo la oposicion de varios miem-
bros de lainstitucién. Particularmente el Centro
de Estudios de la Educacién era militantemente
opuesto a la linea de accién adoptada. Fueron a
la Junta de Regentes tratando de defender su
autonomia funcional y clamaron que el Instituto
debiera ser una fuerza innovativa, La forma de
hacerlo, pensaban, era ir fuera de las clases y
educar a las masas marginadas. ¥ Su discurso
estaba muy basado en el pensamiento de Freyre ¢
y hacia evidente que el INTEC, de verdad se
habia convertido en algo mis conservativo, al
menos en su accion. Nadie deseaba otra crisis de
autoridad. Las autoridades, y especialmente el
Rector, recibieron todo el apoyo que necesita-
ban. Al final de la confrontacién los miembros
del Centro decidieron separarse del Instituto. E1
camino hacialainstitucionalizacién estabaabierto
y sin obstaculos. ¥ Ahora, la Institucién habia
clarificado no solamente lo que queria, sino
también el cémo deberia hacerlo.

- Los nuevos esfuerzos institucionales demanda-
ban mas recursos humanos. Tanto como fue

¢ Para mds detalles ver Calderén (1977).

% Paulo Freyre es un educacionista Brasilefio, iniciador del Movimiento de
Educacién en la Libertad.

% Marién-Landais (1982) tiene unadetallada explicacién de este enfrentamiento,
p- 62-72. El nuevo conflicto interno tuvo lugar durante 1979.
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posible, nuevo personal fue sumado a la Insti-
tucion. Estas acciones, junto con el éxodo produ-
cido por la confrontacién con el Centro de
Estudios de la Educacion, trajo consigo un cam-
bio de liderazgo institucional.”* Muchas nuevas
personas vinieron a tomar posiciones impor-
tantes que fueron creadas o habian sido dejadas
vacantes. Un nuevo énfasis se podia notar. Antes
casi todos los niveles medios estaban orientados
hacialos problemas politicos y sociales. Ahorala
nueva preocupacién era predominantemente
educacional en su naturaleza.

Cuadro XlI
Perfil institucional
(Mayo 1976 — 1978)

Categoria * Contenido

1.Estilo de Organizacién El proceso de

institucionalizacion se
intensifica. La diferenciacion
de los miembros y unidades
entre si se hace mayor. El
énfasis se pone en la
obtencion de objetivos y hay
menos oportunidades para
las iniciativas personales y
los cambios. Hay todavia un
buen nivel de interaccién pero
la progresiva separacion de lo
personal y lo institucional se
hace obvia.

” Los Centros adscritos desaparecen para todos los fines pricticos en este
periodo.
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2.Campos prioritarios de
actividades

El mas alto grado de atencidn
institucional se dedica a las
carreras de licenciatura. Se
entiende que constituyen el
principal soporte institucional.
Los programas de postgrado
y la Educacién Permanente
reciben una atencion variable
mientras que las actividades
de investigacion aumentan
significativamente.

3.Principalmente
contribuciones del periodo

La estructura organizacional
del Instituto es mejorada. Las
funciones y responsabili-
dades son clarificados y
mejor definidos. La situacion
fisica y financiera mejora con
algunas donaciones y el
subsecuente desarrollo del
campus.

La reforma curricular
comienza a implementarse en
este periodo y trae nuevos
elementos de innovacién al
Instituto. No solamente ya se

 puede hablar de los fines y

objetivos sino también en la
manera en gque estos van a
ser logrados.

4. Areas Problematicas

Se suscitan en el periodo
algunas controversias con
otras universidades y
organizaciones profesionales.
Ya en este momento no
constituyen una amenaza
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para la institucion sino
instancias para la busqueda
de soluciones negociadas. En
la mayoria de los casos estas
soluciones se producen y la
imagen del INTEC se
fortalece. Internamente se
trata también de un periodo
de confrontacion. Las
prioridades debieron ser
definidas y un curso de
accién debié adoptarse
oficialmente. Esto trajo algiin
nivel de disentimiento en el
grupo lider y su unidad se
perdio. Algunas renuncias de
Ejecutivos de alto y medio
nivel se producen.

5.Conceptualizacién
Institucional

En este periodo la auto-
imagen es claramente la de
una universidad
comprehensiva. Se le da
igual importancia a las
diversas funciones que

asume.

Un periodo de crecimiento

Después que los problemas internos fueron solucio-
nados y un nuevo liderazgo fue consolidado, la atencién
naturalmente cambid hacia la accién de desarrollo. La
estrategia podria concentrarse en el empefio por hacer
del Instituto una muy buena universidad. Se hicieron
grandes esfuerzos en desarrollar unareforma curricular.
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Elgobierno apoyé al Instituto con misayuda financiera
y un préstamo del Banco Internamericano de Desarro-
llo permitiria el planteamiento y construccién de todas
las facilidades necesarias en el campus. La matricula
crecid y ciertas actividades como cursos de postgrado y
educacioén continua determinaron un cierto grado de
desarrollo. También las investigaciones aumentaron en
numero.

Este mas reciente periodo trajo una prosperidad sin
paralelo al INTEC que habia hecho una costumbre el
sobrevivir sin recursos. El principal problema ahoraera
como mantener el viejo espiritu dentro de los nuevos
parametros. El préstamo del Banco forzé a la insti-
tucion a reexaminarse a s{ misma. La idea de desarrollar
mas programas técnicos y fortalecer la escuela de Inge-
nieria se hizo popular. También, habia el deseo de hacer
mas programas no tradicionales.

CUADRO Xl
Matricula del INTEC

Trimestre Pobilacién % de Crecimiento

Enero 1979 686 *
Octubre 1979 641 -6.6
Octubre 1980 668 28
Octubre 1981 933 26.0

Enero 1982 1,372 100.0

* La poblacién de enero de 1979 es usada como base para el
calculo del porcentaje de crecimiento.
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El momento que ahora se analiza es de gran impor-
tancia en la vida del instituto. La institucion se enfren-
taba con la necesidad de definir lo que sera su futuro. En
un momento de crecimiento, prosperidad y posible
expansién, las alternativas deben ser consideradas muy
cuidadosamente.

Cuadro XIV
Perfil Institucional Intec
1979 — 1982

Categoria Contenido

1.Estilo de Organizacioén El mismo modelo del periodo
pasado sigue dominando. La
institucién se impone al grupo
y al individuo. La iniciativa en
este nivel es algo limitada.
Hay mas heterogeneidad

institucional.
2.Campos prioritarios de El nivel de licenciatura es el
actividad foco de primordial atencién.

La Reforma Curricular y la
expansion a nivel técnico
parecen ser las areas que
concentran la actividad.
Algunos esfuerzos se lievan a
cabo en Educacién
Permanente e Investigacion.
El nivel de postgrado se
somete a una revision
conceptual.
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3.Principales contribuciones | El préstamo del Banco

del periodo Interamericano de Desarrollo
y algunas donaciones traen
una prosperidad poco usual.
El proyecto fisico del campus
se implementa. Se hacen
nuevas conceptualizaciones
en lo que concierne al rol del
Instituto en la sociedad. Se
pone, como resultado de
estas nuevas lineas, un
mayor énfasis en los
programas tecnolégicos.
E! Intec se muestra
extremadamente activo en la
consolidacion de un sistema
Nacional de Educacién
Superior. Juega un papel de
importancia en la creacion de
la Asociacién Dominicana de
Rectores de Universidades
(ADRU), y otros proyectos
conjuntos.
Recibe mas atencion
internacional y se une a cierto
nuimero de asociaciones
internacionales de Educacion
Superior.

4.Areas problematicas El Instituto tiene una solida y
positiva imagen social,
internamente hay cohesién y
confianza en el futuro de la
institucion. El mayor
problema parece ser cémo
lidiar con la prosperidad. Hay
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procupacién por las opciones
que tienen que tomarse en el
proximo futuro.

5.Conceptualizacion
institucional

La nocion de la universidad
comprehensiva es también
dominante, pero ahora se
presenta una nueva
posibilidad. Propiciada por el
proyecto con el Banco, surge
con fuerza la idea de un
Instituto Tecnolbgico, es decir
una institucién dedicada a la
ciencia aplicada y el
desarrollo de la tecnologia
aplicada.

Conclusiones Generales

En los Gltimos afios se han hecho muchos esfuerzos
en la regién latinoamericana para renovar la univer-
sidad tradicional. La reforma de Cérdoba trajo muchos
cambios pero su objetivo finalmente terminé yendo
mas alla de la académica. Se convirtié en algo mais
parecido a un movimiento socio-politico en el cual los
partidos politicos, y las posiciones sociales se hicieron
mas importantes que la universidad en si misma.” Los
cambios cientificos y tecnolégicos del mundo y el
desarrollo de la regién fuerzan ahora a nuevas reformas
y adaptaciones. Latapi (1980) menciona una serie de

7' Para mas detalles ver Portantiero (1978).
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importantes tendencias: el mayor uso de cursos cortos
y programas de reentrenamiento; una tendencia hacia
una mayor coordinacién nacional y supranacional;
limitaciones del acceso: sistematizacién del curriculum.
El y otros 7 sefialan la necesidad de la universidad
latinoamericana de comprometerse mas en la investi-
gacién y de continuar siendo critica de la sociedad. El
instituto fue hasta cierto punto, un ejemplo, en pequefia
escala, de estas tendencias.

GRAFICO 3
Evolucion de la definicion institucional del INTEC

1980 Enfasis en tecnologia y Ciencia Aplicada
1978 Universidad comprehensiva

1974  Aceptacion del nivel de licenciatura

1972 Instituto de Estudios Avanzados

1971  Grupo de Intelectuales — amigos

EIINTEC fue unainstitucién que evolucion rapida-
mente en su primera década. Debido a su fidelidad al
deseo de ser relevante en el sistema de Educacién
Superior de la Reptblica Dominicana mas una consis-
tente falta de recursos, la inica manera posible para
existir era la creatividad. No solamente las iniciativas y
acciones de la institucidn han cambiado alo largo de los
afios, sino inclusive el modo interno de definirlas.

2 Por ejemplo Darcy Ribiero (1974).
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Esta gran dindmica histérica refuerza la nocion de
que el INTEC es una institucién viva en la cual una
comunidad de personas esta tratando de mejorar la
Educacion Superior en la Republica Dominicana. En
todo este proceso hay un nimero de caracteristicas que
han permanecido constantes. Estos rasgos definen la
esencia de esta Universidad: 7

a)

Elinstituto hasido siempre definido como inno-
vativo. Esta idea institucional es apoyada por un
numero de cambios curriculares y administrati-
vos que han tenido lugar en la institucidn en sus
primerosdiez (10) afios. La conservacion de areas
no tradicionales en la Educacién Superior de la
Republica Dominicana es un importante ele-
mento de preocupacion y las lineas de accién son
un buen indicador de este compromiso.

El liderazgo del INTEC siempre entendi6 la
Educacion Superior como un sistema. En este
sentido, el instituto se defini6 a si mismo como
complementario de otras instituciones ya esta-
blecidas. Los fundadores del Instituto Tecnolégi-
co de Santo Domingo no querian competir con
otras universidades sino mas bien completar su
accion haciendo lo que ellos no podian o no
hacian.

7 Cabral y Béez (1980) presentan un detallado anélisis de evolucién del Intec.
También ellos llegan ala conclusidn de que hay muchos elementos constantes,

p- 431
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)

El instituto siempre se pensé como una pequefia
institucién donde la calidad fuera mas impor-
tante que la cantidad. Mantener el crecimiento
bajo rigido control serviaaun nimero de proposi-
tos: hacia el proyecto como un todo mas factible
financieramente, ayudaba a preservar la necesa-
ria flexibilidad para ser innovativo, era un factor
que contribuia a mantener altos niveles académi-
cos y debia ayudar a que otras universidades
entendieran que el instituto no era otro competi-
dor. Ademas, el crecimiento controlado era mas
consistente con la idea de desarrollar una comu-
nidad de intelectualestrabajando por el beneficio
de la nacion.

La idea de que la Educacion Superior es un
proceso social en continua interaccién con el
resto de la sociedad también era una constante.
El liderazgo del instituto siempre pensé en su
institucién como una herramienta, un canal, a
traves del cual influenciar la sociedad.

e) La institucion siempre declar6 una intencion de

excelencia académica en todas sus actividades.
Consciente de su entorno especifico, estos altos
niveles de requerimientos estaban orientados
hacia la solucién de problemas nacionales y

debieran ser entendidosen el contexto del Tercer
Mundo.

115



CAPITULO IV
ANALISIS DEL PROCESO INNOVADOR

Unavez que el proceso institucional del instituto, en
su primera década, y su contexto socio-historico han
sido explicados, puede procederse a introducir las pre-
guntas que dieron origen a la investigacion. Esta prime-
ra seccion historica, introductora al tema, era necesaria
para producir, posteriormente, respuestas realmente
significativas. Paraimpedir repeticiones, laconsideracién
de las preguntas basicas que dieron origen a la investi-
gacion fue demorada hasta ahora. En este capitulo, cada
una de ellas sera examinada en todas sus implicaciones
hasta llegar a las respuestas deseadas.

Identidad institucional

Aunque el trabajo esta orientado mas hacia el estu-
dioy analisisdel proceso en si que sobre el contenido del
mismo, la primera pregunta es un prerrequisito. La
busqueda de la naturaleza innovativa del instituto es un

16gico antecedente a cualquier otra con51deracxon quese
pudiera haber hecho.



sPuede el Instituto de Santo Domingo ser considerado
verdaderamente una Institucion innovativas

Para poder producir una respuesta a esta preguntaes
necesario recordar los elementos basicos de la defi-
nicién de innovacién presentada antes. Pueden resu-
mirse en tres:

- Una innovacidn es una forma (cosa, comporta-
miento, idea) cualitativamente diferente.

- Esprimeramenteunaconstruccién mental. Puede
ser que tenga aplicaciones concretas, pero este no
es un componente esencial de su definicién.

- Tiene que estar relacionada a un ambiente socio-
histérico especifico.

La aplicacion de estos tres elementos definitorios al
caso particular del Instituto puede ser hecha desde dos
puntos de vista. El primero es una perspectiva concep-
tual. La pregunta seria: ¢Hasta qué punto es la concep-
tualizacion del instituto diferente de otrasuniversidades
delaRepublicaDominicana? En pocas palabras, ¢{Puede
ser el Intec considerado como institucion diferente
cualitativamente? La segunda manera de examinar el
problema es fijandose en el comportamiento institucio-
nal. La pregunta en este caso seria: {Hasta qué nivel las
iniciativas del Instituto difieren de lastomadas por otras
universidades?

Ambas perspectivas pueden iluminar y contribuir,
mediante consideraciones importantes, a las respuestas
de la primera pregunta. Aunque arriesgando algunas
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repeticiones cada aspecto debe ser analizado separada-
mente para asegurar la claridad y la simplicidad.

A. El instituto como concepto

Ya expresamos antes que, durante la primera década
de su existencia, la conceptualizacién del Instituto
atraveso por periodos de considerables cambios y con-
tinuo aunque inestable desarrollo. Sin embargo, hay
suficientes elementos constantes para permitir unarepre-
sentacion bastante exacta en el tiempo.

Elinstituto es diferente de otras universidades en un
cierto numero de aspectos:

En sus origenes.

Desde su inicio el instituto se convirti6 en la
expresion concreta del deseo de un grupo de
intelectuales decididos a servir a la sociedad do-
minicana en su conjunto. Aunque un concepto
familiar en la teorfa de la Educacién Superior,”*
erala primera vez que estanocién era usada en la
Republica Dominicana. Tradicionalmente, las
universidades fueron instituciones antes que gru-
pos de intelectuales (profesores, investigadores).
Cada una de estas entidades tradicionales estaba
ligada a sectores particulares que patrocinaban la
iniciativa y entonces buscaban los necesarios
recursos humanos. La Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia puede ser considerada

" Ver por ejemplo W. H. Cowley, (1980).
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una excepcion. Como puede recordarse, fue
fundada por un grupo de profesores que reaccio-
naban ante el Movimiento Renovador de la
Universidad Auténoma. Sin embargo, por las
condiciones tan particulares de ese grupo,”® se
adopt6 un patrdn tradicional de organizacién
que seguia el modelo de la Institucién Pidblica
antes de su crisis politica. En el instituto los
encargados de darle forma a la institucién y
tomar decisiones fueron sus propios miembros:
administradores, profesores, estudiantes y egre-
sados. De hecho, la categoria Gltima serd en un
tiempo la que domine la Juntade Regentes por la
forma en que la seleccién de sus miembros fue
disefiada.”

En su rol o papel en el sistema de Educacion Superior

Mientras que la mayoria de las instituciones se
concibieron como unidades individuales con
nexos bastantes débiles con el resto del sistema,
el punto de vista del Intec fue diferente. Desde el
principio el Instituto se entendié como parte de
un sistema global, activamente comprometido a
su mejoramiento y con una declarada vocacién a
la complementariedad. ElInstituto no fue conce-
bido como competidor. Una de sus razones
basicas de ser era el de hacer alas otras institucio-

™ Alrovalor concedido alaautoridad, bajo nivel de participacién y gran aprecio
por la disciplina,
7 Estatutos VIII: 58.
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nes mas efectivas y servir a las necesidades del
pais en la mejor y mds adecuada via.

Sus fines.

Mientras que las universidades existentes en la
Republica Dominicana se concentraron en el
desarrollo de programas de licenciaturas y su
principal preocupacién era responder a la de-
manda de preparacion de recursos humanos a
nivel profesional, el Intec tenia un énfasis radi-
calmente diferente. La prioridad mis alta fue
dada a programas de post- grado y de educacién
continuada mientras que la universidad como un
todo era vista como un agente de desarrollo
social, gracias a su capacidad de generacién y
transmision de conocimientos. Ha de recordarse
que laintroduccién de los programas de licencia-
tura tuvo su origen en una decisién tomada
mucho después de lafundacién del instituto en el
medio de una crisis de supervivencia.

B. Las iniciativas innovativas en el
Instituto.

Derivadas de un concepto diferente de universidad
no es extrafio que las acciones del instituto fueran
innovativas. Para ganar claridad y orden en la ex-
posicion, las hemos dividido en tres areas diferentes.
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1. Organizaciona

177

El instituto nunca acepté un patron dado de
organizacion como el unico correcto. Lo que se
hizo fue experimentar con un niimero de posibi-
lidades para encontrar la que resultara mas efec-
tiva en la prictica. Ya que era una institucion
pequefia con recursos bastante limitados la ma-
yor parte del esfuerzo fue puesto en evitar la
duplicacion y la ineficiencia. Marién-Landais
(1982, p.203-207) reproduce los diferentes mode-
los organizacionales utilizados en la década. No
es necesario tal detalle aqui. El punto importante
esel establecer la continua busqueda de un forma
diferente y mas efectiva de organizarse.

En esta busqueda el Instituto produce un nime-
ro de innovaciones que fueron riapidamente
aceptadas por el sistema de Educacion Superior:

a) Fuelaprimerainstitucién de educacién supe-
rior en tener una unidad especializada y total-
mente dedicada a la educacién continua.

b) El Instituto también fue la primera insti-
tucion en tener una unidad especialmente
dedicada a organizar programas de post -
grado. Hasta el momento este tipo de inicia-
tiva era ocasional y sin ninguna estructura
administrativa especifica que la apoyara.

77 Para detalles Latorre {1976).
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¢) Los centros adjuntos (Centro de Asistencia
Técnica, Centro de Estudios de la Educacion
y Centro Fray Ramén Pané) también consti-
tuyeron una aportacion de un elemento nue-
vo en la Educacién Superior Dominicana.

2. Curricular

Hay también un nimero de rasgos que dis-
tinguen los curricula de las carreras y programas
del Intec.

a) Eltiempo esusado mis efectivamente. Elafio
esta dividido en cuatro trimestres de 12 sema-
nas cada uno. El estudiante y la institucion
como una totalidad tienen que trabajar du-
rante 48 semanas al afio. Esta sustitucion no
solamente lleva a un mejor uso de las facili-
dades y los recursos humanos, sino que tam-
bién permite a los estudiantes el graduarse
mas rapidamente.

b) Laaspiracion por un mis efectivo método de
enseflanza siempre estuvo presente. Sin em-
bargo, durante los primeros afios del Institu-
to solamente fue un deseo. Aunque algunas
cosas fueron dichas, lo realizado fue relativa-
mente poco.”® No fue hasta 1981, con la
introduccion de los nuevos curricula, que
nuevos métodos de ensefianza fueron real-

78 Heredia {1977) pone este punto de manifiesto en su evaluacién académica del
Instituto.
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mente puestos en efecto.” Unanueva manera
de estructurar los cursos, mas el desarrollo de
una diferente metodologia, junto con una
manera practicadellevar acabola evaluacién
continua de los estudiantes fue prevista.

Ya que la mayor preocupacidn es aqui el
proceso y no el contenido, estd fuera de
nuestro ambito el analizar la Reforma Cu-
rricular en detalle. Es suficiente decir que
desde 1980 los estudiantes no solamente tu-
vieron un calendario diferente, sino también
un modo diferente de recibir clases. Cuatro
de los expertos entrevistados que no perte-
necian al Instituto llamaron a esta reforma la
mayor contribucion a la educacién superior
en la Republica Dominicana por parte del

INTEC.

c) Se usaban los recursos que estaban disponi-
bles en la sociedad lo cual también constituye
una practica innovativa del instituto. * En
vez de construir instalaciones caras y desa-
rrollar un enorme campus, la idea de la Insti-
tucion fue siempre usar lo que ya estaba
disponible en la Sociedad. Esta politica se
aplica particularmente en la Escuela de Medi-
cina. No solamente es una manera de evitar

" Para mas detalles pueden verse los documentos producidos por Mercedes
Solfate. Como evalucién Parcial ver a Altagracia Lopez (1982).
% Ver Toribio (1976) y Fernandez (1977).
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tener que hacer cuantiosas inversiones, sino

M4 .« f - .
que también es una expresion de la identidad
institucional. El campus del Intec es la so-
ciedad misma. Este concepto ha ido perdien-
do fuerza con el tiempo pero es un elemento
identificable en los comienzos.

d) Uno delos mayores objetivos en el disefio de
los nuevos curricula en el Instituto es el de
generar un compromiso profundo de los
estudiantes con el mejoramiento de la calidad
de la vida de los dominicanos.

Esta vision es una clara alternativa a la tradi-
cional tendenciaalaprofesionalizacién, domi-
nante en la generalidad de las universidades
latinoamericanas (Latapi, 1980). La concreti-
zacion de este deseo tomé diferentes formas
en las varias escuelas y programas del Institu-
to. La mas dramatica de todas puede consi-
derarse la Pasantia Rural de la Carrera de
Medicina.® En la mitad de sus estudios todos
los estudiantes de medicina tienen que ir por
seis meses a un area rural del pais y mientras
viven alli, ayudar en lasiniciativas de salud de
la regidn. Este programa ha sido ocasién de
muchas experiencias y muy ricas que han
causado profundos cambios en la manera de

comprender, los estudiantes, su futura pro-
fesion.

¥ Una descripcién detallada es presentada por Tirso Victoria (1977).
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3. Sistémica:

Otra 4rea en que las iniciativas del Instituto han
tenido impacto es en el desarrollo del sistema de
educacién superior de la Republica Dominicana.
Mientrastradicionalmente cada institucion trat6
de existir por si misma, la idea dominante del
Intec era la de integrar su accion a la de otras
universidades para constituir un con]unto mas
productivo y efectivo. Un cierto niimero de
iniciativas fue tomado a este nivel:

a) La creacidn de la Asociacion de Rectores de
Universidades de la Republica Dominicana.
Esta organizacién congrega a las mas altas
autoridades de las principalesinstituciones de
educacién superior del pais. Ayuda a coordi-
nar sus acciones y se espera que lleve a unos
nexos institucionales mas amplios.

b) Lageneracion de un numero de asociaciones
que juntan a diferentes unidades de las dife-
rentes instituciones. Tal es el caso de la Aso-
ciacidn de Bibliotecas, Escuelas de Medicina,
y de Ingenieria.

¢) Programasde investigaciény educacién con-
tinua que fueron hechos en coordinacién con
otras instituciones.

Basadas en su filosofia, las actividades del Instituto
fueron capaces de desarrollar una imagen sumamente
consistente con sus deseos innovativos. Todos los ex-
pertos entrevistados (28 en total) creen que el Intec es
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una institucién innovativa desde que fue fundada y
solamente dos (7.1%) han pensado que esta caracteristi-
ca ha cambiado. Cuando los administradores, profe-
sores y estudiantes fueron preguntados acerca de su
vision de la institucion, la gran mayoria la vio como
diferente y contribuyendo realmente al desarrollo del
sistema.

Con la informacién hasta aqui presentada en este
capitulo puede concluirse que el Intec realmente repre-
senta un nuevo tipo de universidad en la Republica
Dominicana. Un ntimero de reformas ha sido comenza-
do por sus miembros en la Institucién y en el sistema
concebido como una totalidad. Hay realmente un em-
puje continuo dirigido a resolver los problemas de este
nivel educativo en el pafs através delainnovacién. Estas
conclusiones fueron apoyadas de manera decidida por
los entrevistados y por los resultados de ias encuestas
conducidas entre las personas relacionadas a la insti-
tucion.

CUADRO XV
Vision Institucional de Administradores, profesores y
estudiantes (porcentaje) en algunos aspectos.

& Cree que contribuye al
¢ Ve diferente al Intec de mejoramiento de la
ofras universidades? educacién universitaria?

GRUPO s NO Si NO
Administra- | g4 g 136 932 6.8
dores y
profesores
Estudiantes 87.8 97 95.2 1.9

Losporcentajesno siemprellegan a 100 porque noseincluyenlos incrementos

sin respuesta,
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La aplicacion de la teoria general

La segunda pregunta de la investigacién estaba di-
rectamente relacionada con lo que constituye el corazén
del estudio. El objetivo principal es el analizar hasta qué
punto la teoria general de la innovacién podria ser util
para entender el proceso del instituto.

sCudn aplicable es la teoria de la innovacion al caso del
Instituto Tecnolégico de Santo Domingo?

Algunos elementos de la teoria general fueron con-
siderados en forma particular. El primero de ellos fue la
secuencia de fases en las cuales el proceso ha sido
dividido. Despuésde darle consideracién aideas propues-
tas por diferentes autores (Smelser, 1955 ; Mann y Neft,
1961; Rodgers, 1972; Hage y Aiken, 1970; Mueller,
1971; y Levine, 1980) el modelo adoptado, tal y como
fue expuesto en el capitulo primero, tiene cinco fases.
Estas son: generacion de la idea, etapa de formulacién,
etapa de solucién de problemas, desarrollo completo y
la de resultado final.

En el caso de la generacién de la idea y la etapa de
formulacién ambas fases tuvieron lugar en el proceso de
gestacién del intituto al final de la década de los 60 y
comienzos de los 70. La situacién del sistema de edu-
caci6én superior de la Repiblica Dominicana era critico.
Las instituciones existentes se encontraban enfrentan-
do unademanda cada vez mayor por sus servicios y, por
una serie de razones, no tenian suficiente flexibilidad
paraser capaces de responder efectivamente en todas las
areas. En 1971 la confrontacién entre los estudiantes
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que tuvo lugar en la Universidad Catdlica Madre y
Maestra sirve como catalizador y da lugar al comienzo
del proceso. Un niimero de profesores universitarios
comenzd a reunirse y discutir la situacion de las institu-
ciones de educacién superior en el pais. Laidea dela nue-
va universidad habia nacido. El concepto es trabajado
hasta que una formulacién aceptable es producida en
1972. En ese afio el Instituto comienza sus operaciones.
Algunas cosas deben ser sefialadas en relacion a estos
dos estados iniciales del proceso. Aunque es logico
pensar que en algunos momentos laidea se concibe y de
alguna manera el proyecto se formula, la realidad es que
lo sucedido fue mucho mas complejo y dinamico. El
elemento principal a ser considerado es el grupo de
profesores que por su amistad, y su interés en comun en
la educacién superior, comenzaron la gestacién de la
nueva institucién. Ellos produjeron varias formulacio-
nes que fueran consideradas en diferentes momentos.
Sin embargo, lo mis importante es que eran modifica-
das por las circunstancias o por el grado de maduracion
que laidea iba alcanzado entre ellos. En el caso del Intec
nunca hubo un momento en que todos los detalles
estuviesen clara y explicitamente definidos. Mas bien es
un caso de un liderazgo muy creativo que se forma una
idea del proyecto a realizar y lo mantiene en continua
evolucién segin como lo demandaba la situacion y la
forma de percibir las necesidades de la sociedad.
Lasideas que el Instituto presentaba como su esencia
caracteristica, su estilo propio, eran controversiales e
innovativas para la sociedad dominicana. Eran sin em-
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bargo, bien conocidas en otros paises. La educacion
continuada ya era un movimiento poderoso, el concep-
to del reentrenamiento profesional habia sido imple-
mentado exitosamente en muchos lugares, el sistema de
trimestres e inclusive el concepto de la universidad
como una comunidad de intelectuales no eran nuevos
desde ningtin punto de vista. En vez de crear un nuevo
modelo los fundadores del Instituto lo que hicieron fue
traer ala Republica Dominicana lo que habian visto en
otros paises. Si hay algo en comin en el grupo fundador
como totalidad era el hecho de que habian hecho
estudios graduados en paises extranjeros.

CUADRO XVI
Lugares en que hicieron estudios post graduados

Pais N.° %
Estados Unidos 10 257
Alemania 4 14.3
Bélgica 3 10.7
Francia 3 10.7
Inglaterra 2 71
Italia 2 71
Otros pais de America Latina 3 10.7
No dijo 1 3.6

28 99.9

Fuente: Marion-Landais (1982), p. 209-212

Es obvio que a través de esta experiencia estos 28
profesores llevaron a cabo un activo proceso de inter-
cambio cultural. Trajeron nuevas ideas y buscaron
mejorar la situacion de la educacién superior en su pas.
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Con muy pocos recursos disponibles este grupo no
tuvo mas que basarse en sus impresiones. No fueron
conducidos estudios sofisticados antes de la fundacién
del Instituto. M4s que en la investigacién, la decisién fue
hecha en la base de las experiencias personales de aque-
llos que se habian comprometido con la idea y su
formidable intuicién. Cada uno de ellos fue capaz de
contribuir con informacién relevante, con su aprecia-
cién critica de la situacién, y con una interpretacion de
los derroteros presentes y futuros de la sociedad. Es
verdad que se hizo un estudio de factibilidad en los
primeros tiempos, 2 pero més que investigacion que
produjera nueva informacién era un resumen de lo que
ya estaba disponible en el momento.

La etapa de la resolucidn de dificultades comienza a
manifestarse abierta a cuando se enfrenta la escasez de
recursos disponibles. Hay dos fuentes de problemas:
uno estd directamente relacionado con la naturaleza
innovativa de la empresa mientras que el otro es una
consecuencia de la falta de recursos mencionados antes.
En un ambiente mas estructurado lo mas probable que
hubiera ocurrido es que la mayoria de los obstaculos
hubieran sido removidos antes de que la iniciativa fuese
tomada. Algunos pasos importantes de este proceso
pueden ser mencionados:

82 Tbidem, p. 34.
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1. Resolucién de los obsticulos legales.

132

El reconocimiento legal como institucion sin
fines de lucro se consiguié el 15 de junio de 1972

y la facultad de otorgar titulos universitarios el 4
de julio de 1973.

La remocidn de obstaculos financieros.

Eneste tltimo aspecto, la primera accion tomada
fuela de abrir programas de licenciaturas (julio 7
de 1973). Un segundo momento muy impor-
tante fue la adquisicién del primer edificio y
equipamiento (agosto, 1974). Un tercer paso fue
la donacién de la tierra por parte del gobierno
para comenzar la construccion del campus del
Instituto (agosto 15, 1978). El dltimo logro im-
portante en esta linea fue la obtencién de recur-
sos financieros suficientes para el desarrollo uni-
versitario, mediante un préstamo concedido por
el Banco Interamericano de Desarrollo (1982).
Es solamente entonces, diez afios después de
haber sido fundado, que el INTEC parece tener
los recursos requeridos.

La remocidén de los obstaculos sociales.

Launiversidad necesita aceptacién de lasociedad
para estar en condiciones de conseguir un ade-
cuado niimero de estudiantes y establecer como
institucioén reconocida. Como nueva e innova-
tiva, en una sociedad sin un buen sistema de
interaccion en la educacion superior, ésta erauna



dificil tarea a ser llevada a cabo por el Instituto.
La matricula creci6 muy lentamente y la po-
blacion estudiantil hallegado alos nivelesdeseados
solamente en los altimos afios.

El reconocimiento de las otras universidades y
las organizaciones profesionales también llevé
algun tiempo. Puede decirse que el acuerdo a que
selleg6 con el Colegio Dominicano de Arquitec-
tos e Ingenieros (CODIA) y los acuerdos firma-
doscon otrasuniversidades para el reconocimien-
to de grados y créditos en 1979, fueron el mo-
mento clave en el que se consigue definitiva-
mente este deseo.

4. Superacion de los obstdculos internos.

El Intec era una nueva institucién y no habfa
obstaculos internos construidos por la tradicién
o por procedimientos burocraticos. El grupo
fundador acord6 formar una institucién innova-
tiva, muy flexible. Sin embargo, el Instituto tuvo
que enfrentarse a dos crisis mayores en las que
definiciones fundamentales tuvieron que hacerse
con relacion a su identidad y la forma de enten-
der su propia definicién. La primera de ellas, en
mayo de 1976, terminé con larenunciadel rector
y con una mas clara y especifica definicién de la
filosofia institucional.®* La segunda crisis (1979)

# Losresultadostedricos deesta crisis conformaron el Volumen I de Documentos
Intec.
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terminé con la separacién del Centro de Estu-
dios de la Educacién y de algunos otros miem-
bros de cierta importancia del instituto. La for-
ma en que los fines institucionales iban a ser
perseguidos y el estilo de accién del instituto y
sus prioridades iban a ser entendidas, fueron
clarificadas gracias a esta ltima confrontacion.

De lo hasta aqui desarrollado puede concluirse que
la primera década de vida institucional fue, para el
Instituto, una lucha por la remocién de obstaculos que
amenazaban su supervivencia o su desarrollo. El asunto
fundamental durante la mayor parte de estos afios fue el
sobrevivir. Esto explica por qué desarrollé algunos
aspectos de la vida institucional, por qué algunos de los
objetivos primeros atin no han sido logrados y estan en
proceso. El INTEC ha sido reconocido como univer-
sidad de prestigio con una sélida reputacién. Algunasde
sus ideas han sido aceptadas en el medio universitario y
la sociedad. Sin embargo, los resultados finales estan
todavia por verse.

Como conclusién al anilisis del problema de las
fases del proceso de innovacibén puede decirse que el
modelo propuesto ayuda realmente a comprender el
desarrollo del Instituto Tecnoldgico. Las cinco etapas
estan presentes, pero no siguen unasecuencia cronolégi-
ca. Los diferentes pasos del proceso estin demasiado
interrelacionados y frecuentemente uno coexiste con el
otro.
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En el andlisis hecho previamente sobrelateoriadela .
innovacion, tres elementos fueron considerados como
ingredientes necesarios: incentivos sociales, capacidad
humana y suficientes recursos. Cuando estos criterios
son aplicados al caso particular del Instituto Tecnoldgi-
co hay que hacer algunas observaciones sobre cada uno
de estos aspectos.

a) Incentivos sociales

Todas las condiciones ambientales estan inclui-
das en este encabezamiento. El problema aqui
considerado se refiere al analisis de st las condi-
ciones presentes en la sociedad dominicana eran
conducentes o no a la fundacién de una insti-
tucidén innovativa. Un cierto nimero de varia-
bles deben ser tomadas en cuenta:

Habia una conciencia rapida creciente de que
se estaba desarrollando una situacién de crisis
en el sistema educativo superior. No sola-
mente las matriculas se incrementaban de-
masido rapido, sino que también las tres
universidades tradicionales se encontraban
enfrentando situaciones dificiles. La Univer-
sidad Auténoma de Santo Domingo tenia
dificultades financieras y estaba inmersa en
un proceso de duras confrontaciones politi-
cas. La Universidad Nacional Pedro Hen-
riquez Urefiay la Universidad CatdlicaMadre
y Maestra mostraban poca flexibilidad y un
estilo autoritario. En la conciencia de mu-
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chos parecian darse las condiciones para pro-
ducir el florecimiento de una comunidad de
intelectuales.

La calidad del trabajo del sistema como un
todo se iba deteriorando y el nivel académico
de las instituciones existentes era ya conside-
rado, en general, bajo. Unaevaluacién®hecha
por un grupo de consultores extranjeros hizo
las siguientes anotaciones:

Cara a un posible aumento de la poblacion

estudiantil en la Educacion Superior los recursos

humanos, fisicos y financieros son insuficientes

para atender todas las necesidades de estas
instituciones.

La falta de legislacion concerniente a la Edu-
cacién Superior no solamente daba un am-
biente sumamente flexible, sino que también
hacia posible el tomar iniciativas sin tener ni
siquiera los recursos indispensables. En un
todo de sociedad altamente controlado
hubiera sido impensable siquiera tratar de
fundar una universidad sin la participacién
del estado o de élites suficientemente dotadas.
En sociedades como la de los Estados Unidos
donde no hay una autoridad federal clara-
mente establecida, los prerequisitos son ori-
ginados en agencias no gubernamentales. La
presion social solamente hubiera sido un

8 Para mas detalles ver Portantiero (1978).
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obstaculo demasiado grande. La Repiblica
Dominicana era el escenario ideal. De hecho,
la fundacién del Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo fue un factor que convencid
aotrosgruposde que el tener una universidad
no era, después de todo algo tan dificil. No
hubo en esos momentos agentes sociales en
capacidad de imponer exigencias de manera
formal o informal, o de establecer las deman-
das y los niveles académicos que debieran
tenerse que implementar en la naciente uni-
versidad. Todo quedabadependiendo del gru-
po iniciador.

El nacimiento de la Educacién Superior Pri-
vada, como se haido haciendo ver, venia de la
debilidad de la institucidn piblica. Ademis,
las primeras fundaciones de universidades no
estatales no pudieron resolver de manera
total, el problema de la educacién superior,
sino que lo que hicieron fue producir un més
alto grado de conciencia social de las nece-
sidades no satisfechas en este sector de la
sociedad. Dado el hecho de que existia una
gran demanda por educacién superior, la
sociedad dominicanadebié considerarse como
un ambiente altamente motivante para el
establecimiento de una nueva institucién con
vocacion a la innovacion.
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b) Capacidad humana.

El crecimiento de la matricula y la existencia de
un ndmero de instituciones relativamente nue-
vas, determinaron un gran aumento en el nume-
ro de profesores. El mercado de trabajo de la
ReptiblicaDominicanaeraotroincentivo parael
incremento en el niimero de profesores. Por un
lado no habia suficientes trabajos bien pagos para
los nuevos graduados de las diferentes carreras
profesionales. Por el otro, una fuerte competen-
cia por los existentes llevé a muchos a buscar
estudios de postgrado. Las universidades a traves
de sus programas de becas se convirtieron en un
instrumento para este proposito.

En adicién a los factores ya mencionados, otras
tres variables vinieron a propiciar el desarrollo
deunaélite de profesores universitarios. El prime-
ro de ellos fue la creacidn a través de la Asocia-
cién Pro Educativay Cultura® con apoyo guber-
namental, de un fondo especial (Fundaciéon de
Crédito Educativo) especificamente dirigido a
proveer apoyo financiero para aquellos que
deseaban mejorar su educacién, especialmente
en el nivel terciario. El segundo era de naturaleza
politica. El gobierno conservador tratando de

% Debe recordarse que estaba asociacién fue fundada por la iglesia y un sector
empresarial en 1964 con el propésito de desarrollar una serie de iniciativas
educativas dirigidas a preparar los recursos humanos necesarios para el futuro
desarrollo del pals.
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probar su respeto por la libertad individual dej6
retornar, de tiempo en tiempo, al pais un nime-
ro de graduados de los paises socialistas. Estos
jovenes dominicanos vinieron a hacer mucho
mayor el nimero de profesionales disponibles.
El tercer factor a ser considerado era la ideologia
dominante en la época, en la Republica Domini-
cana. La guerra civil de 1965 sirvié como un
catalitico para el desarrollo de ideas nacionalis-
tas. Los grupos jovenes del pais se encontraban
politizados y listos para el sacrificio por el bene-
ficio de la nacién. La generacion de intelectuales
que regresaban al pais estaban muy involucrados
en el proceso y compartia decididamente estos
deseos. Existia pues, un ambiente favorable para
comprometerse con unainiciativaguiadaal bene-
ficio del pueblo, através dela Educacidn Superior.

Para poder tener los elementos humanos necesa-
rios para una empresa como el Instituto Tec-
nolégico de Santo Domingo, el grupo de perso-
nas comprometidas necesitaba poseer tres carac-
teristicas:

1. Suficiente preparacion. Esta categoria concep-
tual significa que deberian tener suficiente
experiencia en el 4rea de la educacion supe-
rior, acceso a informacion relevante y un
entrenamiento adecuado para desarrollar ca-
pacidades de liderazgo y administracién. En
el cuadro X VI se present6 como 27 de los 28
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miembros originales que se comprometieron
con el instituto habian obtenido uno o mas
grados en el exterior, todos tenian experien-
cia como profesores y habian desempefiado
en algunas ocasiéon importantes posiciones
ejecutivas.

2. Deseo. El grupo de personas necesitaban no
solamente el ser talentosas y preparadas sino
también el tener el deseo de involucrarse.
Siempre hay una cierta desconfianza hacia lo
que no esta previamente establecido. Esto es
particularmente cierto en el 4rea de la edu-
cacién superior donde el tiempo es un ele-
mento de prestigio. * Ademds, en algunos
casos éstas eran personas que no solamente
arriesgaban su prestigio, sino sus ingresos que
eran generados basicamente por los trabajos
que desempefiaban. Aqui, los factores ideo-
légicos fueron de particular importancia. El
instituto parecia un sitio ideal donde el con-
trol estuviese en manos de los intelectuales,
un lugar donde las ideas podian ser respeta-
das, y donde el trabajo por el beneficio del
pais podia ser posible sin tener ningin estig-
ma especial atado a esta actitud.

Desde estos puntos de vista, se hace obvio
como la situacién socio-politica del pais con-

% Kerr (1973) sefiala la fuerte tendencia conservadora encontrada entre los
profesores en asuntos conduciendo al manejo interno de la universidad.
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tribuy6 a facilitar los necesarios recursos
humanos.

3. Disponibilidad. No solo la preparacion y el
deseo sino también la posibilidad de un com-
promiso constituye un necesario ingredien-
te. Algunos elementos de la sociedad domini-
canacontribuirian ahacer disponible el talen-
to humano necesario, primero, los empleos
bien remunerados no eran realmente faciles
de encontrar. El ser un profesor universitario
en estos afios (1960-1974) no solamente era
prestigioso sino que también eraun aceptable
modo de vida. El gobierno conservador ase-
diado porsuscriticosno eralaalternativa mas
interesante en la mayoria de los casos. Por
otra parte, launiversidad ofrecia una libertad
para actuar que ningun otro empleo podia
dar. Conclusién: los mas brillantes, los mas
generosos jovenes intelectuales estaban dis-

ponibles y dispuestos a dedicarse a la univer-
sidad.

4. Recursos. Como se dijo antes, hay un acuerdo
general entre los tedricos de lainnovacién de
hoy en dia de que los recursos suficientes
tienen que ser obtenibles si es que una inno-
vacion va a tomar lugar. Més recientemente,
Wood (1981, p. 159) hapropuesto la hipétesis
de que “mientras més alto es el nivel de
organizacién estructural y la disponibilidad
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de recursos financieros... mas probable es
también que la organizacion sea innovativa”.

Esta claro que en los primeros afios del insti-
tuto no se cumplia este criterio. En el pais, la
nueva universidad fundada, parecia no tener
recursos y muy poca organizacion..

“Yainstaladael grupo de pronto sedio cuenta
de que hacia falta dinero para comprar equi-
po de oficina y pagar las diferentes obligacio-
nes ya contraidas. Como la instituciéon no
tenia un centavo fue necesario buscar otros
recursos ” (Cocco, 1976, p. 63).

“En realidad, cuando el INTEC fue fundado
no tenia el apoyo del gobierno ni de ningin
otro grupo politico. No estaba sustentado
por ninguna fuerza financiera, ideolégica o
religiosa. Era simplemente la aspiracién de
un grupo de intelectuales”. (Marién-Landais.

1982. p.40).

Los recursos comenzaron allegar lentamente
despuésdelosdos primerosafios, y no fueron
realmente sustanciales sino después de diez
afios de fundada la universidad. Esta es una
situacion comparable a aquellas instituciones
de educacién superior de los tiempos colonia-
les, pero dificilmente una del Siglo XX que
quisiera o se llamara a si misma innovativa.



Cuatro variables pueden ser utilizadas para
explicar este intrigante y largo proceso de
acceso a la base financiera.

- Primero. Las caracteristicas especiales del
sistema dominicano de educacién superior
tienen que ser tomadas en cuenta. La falta de
legislacion, control, y supervisién hicieron
posible a la Institucién el comenzar con la
minima cantidad de recursos y adquirirlos
mas tarde. También contribuyendo a esto
estaba la tradicional nocién de universidad
prevaleciente en el pais. En este punto la
unica funcién visible de este tipo de centro
era la ensefianza. Es verdad que el INTEC
queria ser diferente, pero el hecho de que solo
este tipo de actividades fuese esperado de la
universidad hacia més faciles sus primeros
afios de vida institucional.

- Otro factor contribuyente a la capacidad
institucional de sobrepasar la falta de recur-
sos era la presencia de algunos elementos que
podrian tomar su lugar, al menos temporal-
mente. El compromiso de muchos de los
participantes, sus aportaciones en trabajo
voluntario y equipo, hicieron posible algu-
nas sustituciones. El hecho de que en la
Republica Dominicana es todavia posible
obtener muchos servicios y un alto nivel de
participacion a través del uso de contactos
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personales fue también un factor que dis-
minuia la cantidad de los recursos que debian
ser considerados como imprescindibles.

La innovacidn estuvo basada, en este caso
particular, en ideas traidas de otras sociedades
a través de un proceso de préstamo cultural.
Ninguna investigacién de gran valor fue
necesitada. Las inversiones habian sido he-
chas ya por otras instituciones en otros me-
dios.

Por lasituacidn delaeducacién superiorenla
RepublicaDominicana, loselementos evalua-
tivos también fueron reducidos aun minimo.
De nuevo la base para estos juicios no fue
dada por la investigacién sino por la simple
apreciacion subjetiva.

En conclusion, con algunas variables contribuyen-
do a bajar el nivel de los recursos necesarios y otras
haciendo posible sustituciones de lo que realmente era
necesario, la Institucién fue capaz de sobrevivir la
primera década. Debe ser subrayado aqui el hecho de
que los recursos fueron siempre necesarios y que tenfan
que estar presentes para poder realizar la innovacién.
Lo que sucedié fue que, en algunos casos, los recursos
financieros fueron sustituidos por una combinacién de
creatividad humana y sacrificio. El hecho es que la
implementacién de la innovacién fue demorada o limi-
tada, en algunos casos severamente, por la ausencia de
una base financiera sélida y suficiente.
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Otro importante tema que debe tratarse en este
momento esta vinculado con la naturaleza del proceso.
En América Latina la universidad y su reforma estan
intimamente ligadas a los deseos de la transformacién
social y la justicia. Desde 1918, en la Reforma de
Cérdoba en Argentina, el movimiento estudiantil estu-
vo intimamente ligado a las ideologias del cambio.® En
cierto sentido estos grupos podrian todos considerarse
revolucionarios. Primero, con el ingrediente de una
comprometida visién nacionalista y después por la
influencia del pensamiento marxista trascendieron las
fronteras de la academia y trataron de transformar la
sociedad.

En el grupo que fundé el instituto la idea del cambio
estaba presente y era altamente valorada. Estos intelec-
tuales querian tener influencias sobre la sociedad y
transformarla hacia lo mejor.

El Instituro Tecnoldgico de Santo Domingo es una entidad

privada dirigida al servicio piblico, creada, pava contribuir
a la transformacion social del pais. ®

Pero esto tenia que hacerse dentro de un contexto
puramente académico

Mediante actividades en educacion superior, investigacion,

divulgacion cientifica y tecnoldgica. %

El instituto es pues definido como una comunidad
de intelectuales en la que los principales valores son: la
objetividad cientifica, el pluralismo, el respeto por el

¥ Para mas detalles ver Portantiero (1978)
® Heredia (1976), p. 97.
* Ibidem
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otro y la conciencia de los problemas politico-sociales
y econdmicos del mundo. Esta disefiado para desarro-
llar una comprensidn cientifica mas que una directa
confrontacién politica. No hay aspiraciones de dirigir
el proceso de cambio, sino mas bien de coadyuvar al
mejoramiento de la sociedad. El camino de la inno-
vacidn es, en este caso, claramente diferente al de la
revolucién. El instituto no estd supuesto a ser una
herramienta eficiente y controlada ya que su filosofia se
basa en el pluralismo y al objetividad. Sin embargo, est4
fuertemente comprometido con el cambio. Se transfor-
ma realmente en un medio eficiente de la sociedad y la
educacidn superior mediante la investigacién, las ideas
creativas y la eficiencia. Es importante conocer que la
mayoria de los que respondieron a las encuestas piensan
que el INTEC ha tenido un importante impacto en la
Republica Dominicana.

Entre las personalidades entrevistadas solamente
uno pensd que el instituto no habia tenido impacto en
la sociedad dominicana mientras que cinco otros cre-
yeron que era muy pronto para poder precisar su
influencia. El resto (25 personas - 80.6%) vieron a la
Institucién como teniendo un cierto grado de impacto
en su entorno. Estos puntos de vista de los encuestados
en cierto modo lleva a creer que el INTEC ha sido una
institucién efectiva en transmitir su ideologia de cam-
bio sin separarse de su compromiso de ser puramente
cientifica y educacional en sus acciones.
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CUADRO XVl
Existencia de impacto social por parte del INTEC

Grupo Sl NO

N.° % N.° %
Profesoresy Administradores | 38 86.4 3 6.8
Estudiantes 257 | 975 5 1.9

No siempre se obtiene el 100% por la no inclusién de las “no
respuestas”.

Después de haber establecido el hecho de que el
INTEC, en el tiempo de su fundacién, fue realmente
innovativo, es el momento de considerar su proceso.
Hay una tendencia en toda organizacién a desarrollar
ciertos patrones de burocratizacién. Es la creencia de
que con el tiempo las instituciones se vuelven menos
innovativasporquedesarrollan unainflexibilidad propia
de un modelo burocratico que se ha ido adoptando. En
los tiempos recientes, sin embargo, algunos autores han
comenzado a pensar en la posibilidad de una organiza-
cion con un patron establecido que fuera el de la
innovacion. La tercera pregunta investigativa toma este
tema:

§Ha sido el INTEC capaz de mantener su cardcter
innovativo o se ha transformado en una institucion
mads tradicional a través de los afios?

El instituto ha mantenido durante los afios una
identidad basada en su caricter innovativo y comple-
mentario. Esta afirmacién fue hecha en 1976 (Cocco, p.
52), y ha sido retomada muchas veces durante los
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primeros diez afios de su vida institucional (Latorre,
1980; Heredia, 1976; Cabral y Baez, 1980, p. 4) y mais
recientemente en 1982 (Maridén-Landais, pp. 141-153).
Sin embargo alglin analisis debe hacerse para entender
mejor como es que ha sido capaz de mantener esta
caracteristica

Durante los Gltimos diez afios, hay dos ocasiones en
las que se tomaron importantes decisiones. En ambos
casos lanaturaleza innovativa del instituto estaba en tela
de juicio. La primera fue en 1973. La Junta de Regentes
se reuni6 durante los primeros dias de julio para decidir
qué hacer para mejorar la muy dificultosa situacién
financiera. Se encararon con dos opciones principales.

1. Podrian mantener el mismo curso de accidén
institucional insistiendo en los postgrados y la
educacion continua. Esta opcién hubiera man-
tenido una alta prioridad en los programas inno-
vativos pero podria haber puesto en peligro la
existencia misma del Instituto como institucién.

2. Podrian cambiarsulineadeacciény apartarse un
poco de las nuevas iniciativas para ir hacia pro-
gramas mas tradicionales. En este punto se po-
dria considerar la posibilidad de comenzar a
incursionar en el campo de las licenciaturas. Fue
generalmente aceptada que esta decisién podria
mejorar considerablemente las posibilidades de
la Institucién de sobrevivir, pero ponian en
grave riesgo las iniciativas innovativas. El nivel
no graduado demandaria demasiados recursos,
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humanos y financieros, y podria distorsionar la
concepcion del INTEC.

La segunda ocasién en que la Junta de Regentes tuvo
que enfrentar una decision entre dos maneras de enten-
der la institucién fue en 1976. En esta ocasion una
confrontacién ocurrib entre dos grupos internos del
Instituto. De un lado, estaba el entonces Rector, con
una visién mastradicional dela universidad y laposicion
de que el INTEC no tenia una clara definicion de su
filosofiay fines. En el otro estaba el grupo que constituia
el nucleo de los funcionarios que habia mantenido el
Instituto desde susinicios. Ellos sostenian que habiauna
filosofia definida y un estilo propio de la institucién. ®
La situacion fue resuelta cuando el Rector presento
formal renuncia, y su sucesor fue nombrado.

La tercera decision importante fue también tomada
en medio de una gran confrontacidn entre distintos
sectores del instituto. El Rector y la mayoria de los
miembros de la administracién central pensaban que la
situacion de ese momento demandaba una concen-
tracién de las actividades ya iniciadas por el instituto
con una muy calculada conducta politica. Querian
evitar por todos los medios conflictos con el gobierno,
las asociaciones profesionales y otras universidades. El
otro grupo, en esta ocasion, era uno de los centros
adjuntos: el Centrode Estudiosde la Educacién (CEDE-
INTEC). Los miembros de este organismo querian que
el Intec se concentrase en asuntos socialmente mis

* En un esfuerzo por demostrarlo se desarrollé el Volumen I de Documentos
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relevantes. Querian adoptar unaideologia definiday ser
mis agresivos en la critica de la sociedad.

La opcidn de nuevo fue en factor de la postura mas
conservadora. LaJunta de Regentes apoy6 a la adminis-
tracion central y el Centro se transformé en una insti-
tucién independiente en 1978.

La cuarta instancia de una decision politica mayor
no fue, como en los otros casos, el resultado de unacrisis
de importancia. Desde 1978 a 1980 el instituto bajo la
direccién de su Rector pasé por un periodo de intenso
escrutinio de su propia organizacién en la busqueda de
modos mas efectivos de usar los recursos disponibles.
Aunque muchos modelos diferentes fueron se concide-
raron y se hizo mas de un cambio, hubo, sin duda
alguna, un principio orientador en esta etapa. El mismo
fue expresado como: “la mejor universidad posible”
(Latorre 1980, p. 149). Lo que se quiso poner de relieve
con esta consigna fue que aunque el Intec todavia queria
ser innovativo y queria llegar a poseer una alta calidad
en su accidn, tenia que adaptarse a sus posibilidades. Las
expectativas y suefios todavia eran altos pero el realismo
imponia sus limites.

Esta postura fue dominante en este periodo y cam-
bié solamente bajo la influencia del préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo, concebido después de
arduas negociaciones. Con este rapido aumento en los
recursos disponibles, la creatividad estaba en condicio-
nes de volar alto de nuevo. Todavia no estd definido cual
ser4 el balance final de la influencia del Banco sobre el
Instituto. Este resultado va a depender mucho de las
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decisiones que se estin tomando y se tomaran en los
préximos afios. Por el momento este nuevo elemento
ha creado muchas nuevas oportunidades.

Cabral y Béez (1980, p. 4) hacen de la innovacion
uno de los principales componentes de la filosofia
institucional del Intec. Estaapreciacion parece ser correc-
ta. Es verdad que cada vez que una opcion importante
tuvo que tomarse, la decisién fue la de la tendencia mas
conservadora. Esto fue claramente el caso de 1973, 1978
y durante el periodo que culminé con la presencia de
nuevos recursos. La tnica posible excepcion fue en
1976. Sin embargo, debe sefialarse que en todos estos
casos la sobrevivencia del instituto siempre estuvo en
juego. La voluntad innovativa permanecio constante.
El caso fue siempre salvar lo que ya se habia hecho y
buscar mejores condiciones. La actitud reflejada por
Cocco (1976, p. 47) es un buen ejemplo de esta linea...

La expansion del nivel de no graduados que tomd lugar en

1973 fue unamanera de fortalecer el posigradoy losprogramas

de educacion continua. Esta decision solamente fue una

manera de desarrollar la estructura académica de la

institucion.

En todas estas decisiones, no habia un abandono de
la filosofia original. Solamente eran adaptaciones tacti-
cas a las posibilidades de situaciones particulares y a las
cantidades de recursos que estaban disponibles en cada
momento.

El instituto existia como un acto de desafio contra el sistema

deeducacion superior que cada diaeramds rigido eineficiente

y contrauna sociedad en la que el progreso cada dia era menos
justo y menos significativo. (Flores y Cocco. 1976, p.14).
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CUADRO XVl
Evolucion en el Instituto y conceptualizacién

institucional
Periodo Estilo Organizacional Conceptualizacion
1972 Extremadamente Institucion de Altos
abierto. Homogéneo Estudios
Altamente participativo. | (programas de
postgrado y
educacién
permanente).
1973-1974 | Altamente Etapa de transicion
personalizado. de un Instituto de
Homogéneo con Altos Estudios hacia
algunas excepciones. un modelo

Grupo de amigos mas comprehensivo.
que institucion.

1974-1976 | Libertad para tomar Universidad
iniciativas todavia Comprehensiva.
real. Aumenta la
heterogeneidad.

Institucion mas que
grupo de amigos.

1976-1978 Alto nivel de Universida
heterogeneidad. Comprehensiva.
Buena interaccion
entre los miembros.
Institucion.
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1979-1982 Se mantienen los Universidad
problemas del comprehensiva.
periodo anterior. Son | El titulo de Instituto
introducidos nuevos Tecnolbgico se
miembros. considera en una
nueva perspectiva.

Sin ninguna duda, la institucién se ha ido transfor-
mando en mas burocratica. Ha ido adquiriendo un
cierto numero de patrones definidos. Hay diferencias
significativas entre sus miembros y, en general, las
situaciones ahora estan establecidas con mayor detalle.
Sin embargo, debe sefialarse que la creatividad e inicia-
tiva todavia son posibles a todos los niveles. La inno-
vacion es en este momento, el mas importante valor
institucional.

El Intec eshoy una institucion innovativa porque es pequeria.

Esta tendencia hacia la innovacidn serd el pago de la

consolidacion institucional. Sin embargo es posible para una

universidad estable el hacer la innovacidn parte de su

estabilidad. (Floresy Cocco 1976, p. 14).

La institucionalizacién de la innovacién prevista
por Flores y Cocco son todavia una posibilidad en el
Instituto. El Instituto ha mantenido suficiente flexibi-
lidad y tienen los mismos valores filoséficos de sus
comienzos. Con los nuevos recursos que se han puesto
a su disposicién un nuevo conjunto de opciones puede
ser tomado. En este sentido el futuro inmediato sera de
gran importancia para la identidad institucional que
sera adoptada en la préxima década.
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Como se ha dicho previamente, el interés mayor de
este estudio est4 en el proceso mas que el contenido. El
asunto introducido en la cuarta pregunta estd muy
cercanamente relacionado. Barnet (1953, p.15) hace
notar el caracter subjetico de lainnovacién. Lo que debe
ser el objeto primario de atencidn es como es percibido
por los participantes y observadores el proceso. Estos
deben sentir que realmente estan frente a algo que es
nuevo y cualitativamente diferente. En este caso los
resultados de las entrevistas y las encuestas dan la
informacion necesaria para saber qué clase de imagen el
instituto ha desarrollado entre sus estudiantes, profe-
sores, administradores y otros sectores relacionados
conlaEducacién Superior dela RepiblicaDominicana.

sCudl es la imagen institucional que el Intec ha
desarrollado entre sus propios miembros y entre otros
sectores de la educacién superior dominicana?

Entérminosgenerales, todaslas fuentes utilizadas en
este estudio apoyan una visién muy favorable a la
institucion. Cuando los estudiantes fueron preguntados
si ellos consideraban su decisién de venir al Intec como
positiva su respuestas fue positiva en alto grado.

En otra pregunta en que a los estudiantes les fue
pedido el reportar los més frecuentes comentarios que
habian escuchado acerca del instituto, la respuesta fue
también favorable. De cerca de 510 comentarios que
fueron planteados, 458 (89.8%) fueron en esta linea
mientras que solamente 52 (10.2%) fueron criticos de la
institucion.
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CUADRO XIX
Evaluacion de la decision de matricularse en el
Intec por parte de los estudiantes.

Respuesta N.° %
Buena decisién 263 97.8
Mala decision 6 2.2
Total 269 100.0

Los mas repetidos tipos de comentarios se plantean
en el cuadro siguiente.

CUADRO XX
Tipos de comentarios dados por estudiantes con
relacion al Intec (N = 269).

Comentarios N.° %

Alto nivel académico 111 417
Egresados de mucha calidad 80 29.7
Universidad muy exigente 73 271
Buen uso del tiempo 45 16.7
Buenos profesores 44 16.4
Buena reputacion 22 8.2

El comentario més negativo frecuentemente mencio-
nado fue repetido nueve veces (3.3%) y se refiere al
Instituto concebido como algo perteneciente alas clases
altas. Estas observaciones fueron hechas desde dos per-
spectivas diferentes: un alto pago de matricula y el
tiempo demandado por la institucién. Se proponia, en
ambos casos, que el poder venir al instituto estaba
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limitado solamente a aquellos que podian vivir sin tener
que producir dinero.

Los estudiantes también consideraban al INTEC
como contribuyente al mejoramiento de la educacion
superior en la Republica Dominicana. De hecho 257
(95.5%) de los respondientes contestaron afirmativa-
mente cuando la pregunta les fue hecha. Los principales
modos en que esta contribucidén tomaba lugar fueron
conceptualizadas en el cuadro siguiente:

CUADRO XXI
Contribuciones mas significativas del Intec a la

Educacién Superior Dominicana.
(N = 262. Hubo 7 encuestas sin respuestas).

Contribucion N.° %
Supervisidn del nivel académico 64 24.4
Egresados mejor preparados 50 18.1
Mayor compromiso social 32 122
Mejor uso del tiempo 31 11.8
Conducta innovativa 29 1.1

Los resultados de las encuestas hechas entre profe-
sores administradores también apuntan en la misma
direccién. Lamayoriade ellos se sienten confortables en
la institucién y piensan que ellos pueden tomar parte
activa en el proceso de toma de decisiones.
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CUADRO XXlI
Sentido de participacién entre profesores y
administradores.

Respuesta N.° Y%
Participo activamente 32 727
No participc activamente 11 25.0
Sin respuesta 1 2.3
Total 44 100.0

Una gran mayoria (86.4%) de este grupo ve al
instituto teniendo impacto en la sociedad dominicana.
El modo en que piensan que la institucion logra este
nivel de influencia en su entorno es como sigue:

CUADRO XXllI

Forma del Intec de Impactar la sociedad
Forma N.? %
A través de innovaciones 18 47.4
Alto nivel académico 10 26.3
Ejemplo 6 15.8
Mas eficiencia 4 10.5
Total 38 100.0

Como se ha mencionado hubo 31 personas que
fueron contactadas a través de entrevistas por su carac-
ter de conocedores de laeducacién superior dominicana
y de la historia del Instituto o ambas. En términos
generales coincidieron en presentar al INTEC como un
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esfuerzo serio. La mayoria de ellos (93.5%) piensa que
este objetivo todavia es valido y que ha sido logrado
hasta cierto punto. Las dos opiniones que disentian
estan basadas en muy especificas nociones de la Insti-
tucién. En ambos casos se reconoce que el Intec ha
transmitido conceptos modernos en educacion superior,
pero ha fallado en ser critico de manera suficiente como
para ser llamado innovativo.

En términos generales, es una opinién general entre
los expertos que durante los diez primeros afios, el
Instituto ha tenido un importante impacto en la so-
ciedad dominicana. El nivel de su influencia es aprecia-
do de manera diferente pero siempre reconocido.

En conclusién, de las tres fuentes que han sido
analizadas, estd claro que el Intec ha sido capaz de
establecerse como una institucién importante en el
sistema de educacién superior. Esta bien reconocido, y
ha desarrollado una reputacién de tener un alto nivel
académico y de ser muy exigente. Hay una compartida
creencia de que ha contribuido al mejoramiento del
sistema y de la sociedad.

El resultado de ambas encuestas presenta a los gru-
pos involucrados en el Instituto considerando a la
institucién como diferente de otras universidades del
pais.

Los resultados presentados en el cuadro XXIV fue-
ron obtenidos mediante preguntas directas. Como con-
trol, en una forma mas indirecta, fue incluida en la
encuesta para los profesores y administradores. De
nuevo los resultados apuntaron significativamente ha-
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cia una conciencia del INTEC como una institucion
diferente (77.5%). En el caso de los estudiantes, el 39%
declaré que la razén mis importante por la cual habian
escogido al instituto habia sido el considerar a la insti-
tucién como diferente. De la misma manera, los profe-
sores y administradores presentaron esta misma razon
como su principal motivo para unirsele.

CUADRO XXIV
Comparacion del Intec con otras universidades
Es diferente Es igual
Grupo N.° % N.° %
Estudiantes 238 | 905 25 9.5
Profesores y 36 | 857 6 14.3
Administradores

En el cuadro XXV no solamente debe ser notado
que el 52.3% vino porque veia al Intec como diferente,
sino que también un 31.8% vino invitado por un amigo.
Esta clase de respuesta nos hace ver claramente el tipo de
relaciones que todavia toma lugar en la institucién. Se
ha convertido en algo mis institucionalizado pero, el
grupo de amigos, la relacién primaria, todavia sigue
estando presente.

Cuando fueron preguntados por el rol del Instituto
en el sistema de educacién superior, el 50% de los
profesores y administradores pensé que era el ser inno-

159



Cuadro XXV
Razones para venir al Intec de profesores y

Administradores
Razones No. %
Intec es diferente 23 52.3
Un amigo me trajo 14 31.8
Consideraciones financieras 3 6.8
Otros 4 9.1
Total 44 100.0

vativo y el cambiar la universidad tradicional dominica-
na. Otro grupo importante (31.8%) pensé que era el
mejorar la calidad del sistema.

Parece estar suficientemente comprobado que no
solamente hay una imagen positiva del instituto sino
también una conviccién profunda de su caracter tnico.
Las tres fuentes apoyan lo presentado por las otras
haciendo ver que se trata de una institucién dinamica
con una declarada vocacién por lo innovativo en la
educacién superior y haciendo un esfuerzo honesto,
aunque no siempre exitoso, por llegar a la excelencia.

Para poder presentar un sumario compresivo de la
imagen institucional que el INTEC ha formado entre
sus estudiantes, profesores y administradores, se ha
desarrollado una presentacién grafica. Est4 basada en el
concepto de centralidad y periferia. La imagen del
Instituto es representada por un circulo. Mientras mas
importante, mientras mas central, cada caracteristica
institucional se acerca masadondeestarialocalizando el
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centro del circulo. Cada variable es medida por el
numero de veces que es mencionada en las respuestas de
las dos encuestas, a la siguiente pregunta:

5Cudl cree usted que es la caracteristica mds
importante del Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo? Por favor, explique su respuesta.

Como la pregunta tuvo dos conjuntos de respuestas
(los estudiantes y la combinacién de profesores y ad-
ministradores) las dos frecuencias fueron transforma-
das en porcentajes (N=2x69 entre los estudiantes y
N =44 entre los profesores). Estos valores fueron suma-
dos y divididos por dos. El promedio fue colocado en el
grafico asignado a cada valor porcentual en los ejes
cartesianos dibujados en el circulo. Para hacer el grafico
claro las variables fueron divididas en cuatro grupos y
cadaunodeellos presentados en un diferente cuadrante.
Debe ser establecido que aunque cercanamente relacio-
nados a conceptos matematicos no se trata de un mo-
delo de esta naturaleza. Es solamente una represent-
acion grafica de la imagen institucional recogida por las
encuestas. No es precisa sino s6lo indicativa.
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CAPITULO V
LOS POSIBLES FUTUROS

Ellector ha sido confrontado con una presentacién
comprensiva, aunque no organizada cronolégicamente.
Después de la lectura de estas paginas ya es segura su
familiaridad con los fines y los objetivos de la Insti-
tucidn, los suefios y deseos de los hombres que la guian
y guiaron, sus problemas, fracasos y éxitos. Es el mo-
mento oportuno paraintroducir la iltima pregunta que
guia la investigacidn y asi darle respuesta. De hecho esta
es una prognosis institucional.

5Cudles son los futuros posibles para el INTEC como
una fuerza innovativa en el medio dominicano?

En mas de una ocasién, el analisis del futuro de la
institucién que ahoranos ocupa, hasido intentado. Tres
ejemplos podrian ser citados: un documento anénimo
designado como Plan de Expansién del INTEC (1974),
otro producido por Cocco (1976), y el mas reciente-
mente producido por la firma Cabral y Biez (1980). En
el caso de Cocco se trataba mais bien de un andlisis



filoséfico de las principales fuentes de tensién que
habian que enfrentar en ese momento en el Instituto, y
de las opciones que debian ser tomadas. Los otros dos
son de miras limitadas porque fueron llevados a cabo
para servir como instrumentos en el proceso detomade
decisiones.

Son documentos fundamentales pragmaticos y no
toman en consideracién algunas variables que podrian
ser de importancia.

En este caso particular el asunto es precisamente la
preocupacién por un analisis prospectivo de que varia-
bles serian significativasy cudlesnoy si el INTEC podra
jugar un papel como institucién innovativa en el futuro
de la educacién superior y la sociedad en general, de la
Republica Dominicana. Para poder llegar a hacer este
analisis tres niveles diferentes deben tomarse en cuenta:
la sociedad, el sistema de educacion superior y la insti-
tucion en si misma. Es necesario ver hasta qué punto la
innovacion va a ser una posibilidad real en cada uno de
los tres niveles siguientes.

a) Lasociedad

Hacer un analisis extensivo en este nivel iria mas
alla de las miras de este trabajo. Lo que sera pre-
sentado aqui son solamente algunos puntos rele-
vantes de lo que pudiera ser suinfluencia en el fu-
turo de la educacion de la Repiblica Domi-
nicana.
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El primero de ellos es la economia nacional. La
mayoria de las predicciones®' hechas por los
expertos en el campo no son realmente promiso-
rias. El pais no es capaz de producir energiasin la
importacién de petrdleoy estd enfrentando aho-
ramismo bajos precios en el azicar, y un relativo
declinar en el oro y la plata. El volumen de las
exportaciones no es suficiente para garantizar
unaestable balanza de pagos. En el frente interno
hay una creciente inflacién y una lucha muy
demandante para mantener el presupuesto del
gobierno central en niveles aceptables de déficit.
En un escenario como ese, es dificil pensar que la
educacidn recibira mayores recursos financieros
para nuevas iniciativas. Por razones politicas el
gobierno esta esforzindose en no reducir el pre-
sente nivel, siendo este quizas el mas optimistade
los escenarios posibles. Por otra parte, una
economia en depresion es probable que induzca
a los estudiantes a ir a universidades menos
costosas, a instituciones de caracter publico, mas
quealasprivadas. Porlotanto debe esperarse que
este tipo de universidades podria ser el que tenga
mayores dificultades para aumentar o mantener
sunivel de matricula. Sin embargo algunos delos
expertos entrevistados sefialan dos muy impor-
tantes variables:

*! Ver por ejemplo a Schiefelbein 1975.
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- No es probable que la educaciéon pierda ni su
valor ni lo que significa en términos de mo-
vilidad social en la sociedad dominicana.

- En una situacién donde no hay suficientes
empleos, la educacién superior, y la insti-
tucion en la que se consigue, representan un
componente de gran importancia.

Con estas ideas en mente y el hecho de que el
INTEC representa una pequefia fraccion de la
matriculatotal delaeducacion superior, es posible
concluir que el Instituto podriano resultar grave-
mente afectado. La institucion tiene el prestigio
y la fuerza social para minimizar cualquiera de
las malas consecuencias que puedan venir de la
economia nacional. Sin embargo, el INTEC no
estara en una posicion de esperar fuentes de
ingresos adicionales que se acumulen en apoyo
de las nuevas iniciativas. La dnica posible ex-
cepcion en esta tendencia general serian los pro-
gramas de significacion nacional. En estos casos
especificos, el Instituto tendra que enfrentar una
fuerte competencia de las otras instituciones.

El sistema de educacion superior

Las tltimas tres décadas han estado caracteriza-
das por un crecimiento explosivo, un cierto nivel
de antagonismo entre las instituciones en parti-
cular y, muchas veces, agrios debates. Hasta
1961, el sistema estaba practicamente reducido a



una sola institucién. Cuando las universidades
privadas aparecieron, no habia legislacién ade-
cuada para controlar su surgimiento y supervisar
su forma de actuar. La combinacion de falta de
controles y escasez de recursos fue instrumental
en causar el descenso de los niveles académicos.
En muchos sentidos la educacién superior de la
Republica Dominicana se estancé. En ese punto
la innovacién era deseada grandemente y hasta
cierto modo menos dificil.

En los afios recientes el crecimiento del nimero
de instituciones ha sido frenado parcialmente
por el gobierno central. * La mayoria de las
universidades existentes han madurado y estan
haciendo serios esfuerzos para ponerse al dia y
ser mas competitivas. En cierto modo y en parte
por la influencia del Instituto y de otros grupos
dentro de la educacién superior, muchas nuevas
areas de cooperacion se han abierto® y con la
nueva situacion el ser innovativo va a pedir mas
esfuerzos y recursos. |

¢) Lainstitucién
El instituto ya lleva existiendo diez afios. Su
presupuesto y la cantidad de recursos que ahora
utiliza han ido creciendo de manera sistematica.
Como universidad ha logrado prestigio hasta el
2 Decreto firmado por el Presidente Antonic Guzman en 1978

# Como por ejemplo la Asociacién Dominicana de Rectores de Universidades
{ADRU)
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punto de que muchos de los expertos la llaman -
una de las mas importantes instituciones de edu-
cacion superior en la Repiblica Dominicana. Es
obvio que estd en una mejor posicion de innovar
ahora mas que hace algunos afios. Sin embargo
también ha ido desarrollando un cierto nivel de
burocracia, y ahora cada nueva iniciativa repre-
sentaun riesgo de perder lo que yahalogrado. En
pocas palabras, la institucion ahora es parte im-
portante del sistema y tiene de esta situacidén una
profunda conciencia. Como consecuencia de
esto y tal como ha sido hecho notar por algunos
de sus criticos (Heredia, 1976) se ha convertido
en una universidad més tradicional en sus politi-
cas y acciones.

Sobre la base del analisis histérico hecho en el
Capitulo I1I, y de la valorizacion de los cambios
y tendencias que hay en el Instituto, hecha en el
Capitulo IV, es posible concluir que el INTEC
ha sido capaz de mantener suficiente flexibilidad
para ser innovativo. La filosofia de la institucién
esta todavia basada en los mismos principios que
la originaron hace diez afios. El personal ha
cambiado, pero todavia hay el mismo compro-
miso con la innovacidn, altos ideales y concien-
cia de la necesidad de la pertinencia social.

El préstamo del Banco Interamericano de Desa-
rrollo es una nueva variable que pudiera facilmente
modificar la institucién. Es verdad que, en un primer
momento, le da al instituto suficientes recursos finan-
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cieros para llevar a cabo sus fines. De otra parte, es
también la primera vez que el INTEC va a tener la
experiencia de una presion de tal magnitud en su propio
planeamiento y determinaciéon de fines y politicas.
Cuanto va a ser el efecto que se va a sentir es muy dificil
de predecir en el presente.

Pareceria como si el Instituto se fuera acercando a
otra de esas situaciones, que han sido recurrentes en su
historia, en las que una crucial decisién tiene que ser
tomada. Guayacanes, la crisis de autoridad de mayo de
1976 y 1a confrontacién de 1979 son antecedentes claros
en este tipo de experiencias. En esas tres ocasiones la
decisién fue hecha con tonos conservativos y la idea
dominante fue la de preservar la vida de la institucién.
Por otra parte, debe ser puesto de manifiesto que en
todas esas instancias los principios del Instituto y su
filosofia fueron preservadosy respetados. Esverdad que
laidentidad del INTEC se haido transformando: prime-
ro en un Instituto de altos estudios, después una univer-
sidad comprehensiva y finalmente la tendencia a ser un
instituto tecnolégico. Sin embargo siempre se ha man-
tenido clara su opcidn de ser innovativa.

En esta ocasion la Institucion tendrd que decidir
como va a hacer uso de los recursos que tiene disponi-
blesahora. Laformaen que sean invertidos determinar4
su futuro. Es una de esas situaciones en que puede ser
hecha una nueva opcién, en que la identidad institucio-
nal puede ser reforzada o totalmente modificada.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Elfin de este estudio era el de probar la aplicabilidad
de algunos de los principios basicos de la teoria de la
innovacion a un caso especifico: el del Instituto Tec-
nologico de Santo Domingo. Una pequefia institucién
en la Republica Dominicana, un pais que ofrece un
ambiente propicio para un proceso de esta naturaleza
basado en un sistema de educacién superior en ripido
desarrollo donde la falta de legislacién da una gran
flexibilidad y posibilidad de cambio. Por su particular
historia, este pais también da la oportunidad de enfocar
en un relativamente corto espacio de tiempo el analisis
de todo el proceso. Realmente la historia de la edu-
cacion superior como ahora existe podria ser reducida
a las ultimas tres décadas.

Ladictadurade Trujilloy laocupacién americanade
los afios 30 fueron dos grandes fuerzas que le dieron
forma al futuro de las universidades en el pais. Después
la explosion expansiva que catalizé un proceso dinami-
co en el cual se enmarca el INTEC con su identidad
propia como opcidn innovativa.



Después de presentar los principales aspectos de la
teoria de la innovacién y de hacer el necesario analisis
histérico, las preguntas de investigacién fueron propues-
tas. La primera trata de la naturaleza de la Institucion en
si misma. ¢Era el instituto realmente innovativo? Cuan-
do los miembros del Instituto fueron preguntados fue
notable la manera como se percibian a si mismos y a su
institucién como muy diferentes y altamente innova-
tivos. Losdocumentos y los recuentos historicos narran
un numero de instancias en los que el Instituto se separd
del modelo tradicional de educacién superior de la
Republica Dominicana. Ciertamente que el énfasis se
puso en areas hasta este momento no contempladas o al
menos no prioritarias, para otras universidades. De la
informacién obtenida se podia concluir que, aunque no
siempre de manera exitosa, el INTEC habia sido inno-
vativo y tenido influencia en su primera década. Sin
embargo, aunque esta impresién es muy compartidano
es facil identificar en que areas el INTEC realmente
proponiaalgonuevo. Doscosasdeben tenerse en cuenta:

1. Los recursos que estaban disponibles eran muy
escasos durante la primera década institucional.
Esta variable hace el proceso innovativo lento y
muy irregular. Pensamiento y accién normal-
mente no iban juntos.

2. Dado que lamayoria de las ideas fueron traidas a
laInstitucién a través de un proceso de intercam-
bio cultural, nada es realmente nuevo en sentido
absoluto. Son solamente innovativos cuando
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son tomados en el contexto de la Republica
Dominicana.

No hay, pues, una respuesta clara y cortante a
esta pregunta basica. Solamente cuando el proceso es
tomado como un todo, y en su contexto social, es que
puede sentirse la seguridad de estar frente a un bésica-
mente innovativo proceso institucional.

El modelo teorético que es cominmente aceptado
para describir el proceso de innovacién es, en general,
aplicable al INTEC. Puede ser usado para entender la
historia de la institucién, teniendo en cuenta que su
aplicacién debe ser lo suficientemente flexible. Los
elementos del modelo de cinco pasos estin todos pre-
sentes pero no siguen una secuencia cronologica y
tienen una importancia variable debido a las peculia-
ridades caracteristicas del medio dominicano. Los tres
ingredientes necesarios que fueron considerados: recur-
sos humanos disponibles, incentivos sociales y suficien-
tes recursos; estuvieron presentes, en un punto u otro
del desarrollo institucional. La interpretacién, especial-
mente en el caso de los recursos, debe ser sin embargo
bastante abierta. No siempre lateoria puede ser aplicada
de una manera directa. Los recursos financieros fueron
sustituidos de muchas maneras y no fueron suficientes
en todos los casos. Como fue dicho antes, el contexto da
razonesy base para un alto nivel de variacién del patrén
usual.

El INTEC ha logrado mantener un tono positivo.
No hay dudas del deseo de las personas involucradas en
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la institucion de convertirse en agentes de cambio
social. Por otra parte, el uso exclusivo de métodos
cientificos y educativos constituyen una opcién que
permiteintroducir elementos nuevos al sistema pero sin
producir una crisis. El instituto es innovativo pero no
puede convertirse, por lo menos en la presente coyun-
tura, en una fuerza revolucionaria en si mismo.

La tercera pregunta introducida gira sobre el pro-
blema de si el Instituto seria capaz de mantener su
caracter innovativo o no. Desde sus comienzos su
liderazgo expres6 miedo de perder esta calidad institu-
cional. Quisieron convertir la innovacién en un caréc-
ter distintivo de la institucién. El analisis de la primera
década refleja un proceso de burocratizacién y su natu-
ral consecuencia: unaidea haciala adopcién de patrones
y politicas mas conservadoras. Sin embargo, el Instituto
ha sido capaz de mantenerse suficientemente flexible
para conservar todavia la innovacién como rasgo pro-
pioy caracteristico. Su imagen en la sociedad, represen-
tada por los expertos que fueron entrevistados, y los
diferentes grupos que en el presente la componen estin
de acuerdo en que esta es una de sus notas fundamen-
tales.

En cuanto a la imagen institucional, las dos encues-
tas que se hicieron proveen elementos muy significati-
vos que delinean el caricter institucional como de alto
nivel académico e innovativo. Es significativo que todas
las fuentes coinciden en sefialar a estas dos caracteristi-
cas como las mas importantes dentro de la institucién.
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De hecho, se considera que son las que més profunda-
mente definen al INTEC.

El estudio concluye con un anilisis del futuro del
instituto como fuerza innovativa en el sistema domini-
cano de educacién superior. El presente momento, con
los recursos producidos por el préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo y los logros de la primera
década de vida institucional, parece ser crucial. Las
decisiones a ser tomadas en el proximo futuro decidiran
la identidad del INTEC. Es una de esas raras ocasiones
en que una institucion estd en la posicion de redefinirse
a st misma y modelar su futuro.
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