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EXAMEN DE LA CULTURA PROFESORAL*

R. DEAN FOSTER Y
WILLIAM G. TIERNEY#**

En este artxculo examinamos el concepto de cultura profesoral.
Iniciamos el articulo con una breve revmon del concepto de
cultura en los mundos empresarial y academico. Despues, anali-
zamos la cultura profesoral desde tres perspectivas: disciplinaria,
profesional, ® institucional. Luego de analizar como las tres
perspectivas se relacionan a creencias, normas, valores y supues-
tos del profesorado, concluimos el artfculo con una dlacusion
acerca de las implicaciones para los dirigentes de la educacion
superior de un enfoque cultural en el analisis del profesorado.

El concepto de cultura organizacional

La idea de cultura organizacional ha sido expuesta desde
diversas perspectivas (Jelinek, 1983; Masland, 1983; Pettlgreew,
1979; Schein, 1986; Tierney, 1988) Aunque ung definicion exacta
de cultura organizacional no esta todavfa aceptada, es posible
identificar una direccionalidad comin de significado. La cultura
organizacional puede ser vista €omo un conjunto de creencias,
significados, normas, valores y supuestos compartidos por miembros
de una organizacion. La cultura se mamﬁesta y transmite a
través de interpretaciones comunes de simbolos, historia, y comu-
nicacion sutil. Los miembros de la organizacion se socializan

*Traducido por Miguel J. Escala.
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dentro de una "madeja de significacion" organizacional (Geértz,
1973, p. 5; Tierney, 1988, p. 4).

Cultura Corporativa

Dentro del mundo de las corporaciones existe la conciencia
de que la cultura orgamzacnonal es un jconcepto importante que
necesita ser dirigido si la compafifa esta interesada en lograr la
excelencia. Ouchi y Wilkins han llegado a afirmar que "la cultura
organizacional se ha convertido en uno de los temas principales
de 1a investigacion en las organizaciones" (1985, p. 457).

Cultura academica

La cultura organizacional en organizaciones de educacion
superior ha sido objeto de estudio por varios autores (Cameron,
1978; Clark, 1970; Dill, 1982; Krakower, 1985; Masland, 1983;
Tierney, 1988). Tierney, entre otros, sostiene que las estrategias
organizacionales de tomas de decisiones efectivas se pueden
desarrollar e implementar si esas estrategias se insertan, y no
contradicen, la cultura dominante de un colegio o universidad.

La mayorfa de las descripclones de cultura organizacional en
el marco de la educacion superior, examinan la cultura de orga-
nizaciones particulares. Pero la cultura orgamzaclonal es mucho
mas compleja que la cultura unitaria de un colegio fuertemente
distinto como los descritos por Clark (1970). Dill (1982) identifica
varios niveles de cultura en el campo de la educaclon superior: el
quehacer propio de la academia, la profesion, y la disciplina,
Tierney (1988) identifica diversos niveles de influencia culturals el
departamento, la institucion, el sistema, y el Estado.

Dados los diferentes niveles de cultura descritos por Dill y
Tierney, y la naturaleza interpretativa de la cultura organizacional
en general, la cultura de las instituciones de educacion superior
es un fenomono complejo. Debido a que' estan sujetos a diversas
interpretaciones, los aspectos de la cultura académica estan
algunas veces en conflicto unos con otros. A continuacion anali-
zaremos el profesorado y algunos aspectos culturales de la vida
del profesorado que a menudo entran en conflicto.

Cultura profesoral

El conflicto entre las multiples dimensiones de la cultura
academica se refleja directamente en los mismos profesores en la
medida que ellos toman decisiones para distribuir su tiempo,
dirigir sus energfas, planificar su futuro y responder diariamente
a expectativas y esfuerzos organizacionales y administrativos. Los
profesores se desenvuelven en tres unidades culturales diferentes.
Primero, cada uno proviene de una disciplina con una orientacion
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cultural y marco de referencia especificos. Segundo, todos son
miembros de una profesion que tiene normas y valores particula-
res. Por ultimo, trabajan en instituciones que tienen una cultura
unica. A continuacion consideramos cada unidad cultural.

La dimension disciplinaria
de la cultura profesoral

La cultura disciplinaria es una combinacion de a) las diferen-
cias academlcas en la naturaleza del conocimiento y en las meto-
dologfas. de diferentes disciplinas, y b) las diferencias no académi-
cas ligadas a las caracteristicas personales del profesorado que
participa y ayuda a definir las culturas de las diferentes discipli-
nas.

Las diferencias disciplinarias en conocimiento y método entre
diversas discnpllnas son obvias. La naturaleza del conocimiento y
las metodologias de una disciplina de las humanidades como la
literatura, son dlferentes de una disciplina de las ciencias natura-
les como la quimica. Snow (1959) en un trabajo pionero identifica
dos divisiones principales de las disciplinas: la literatura y la
cientffica. Gaff y Wilson (1971) hacen la distincion entre cuatro
divisiones academicas: las humanidades, las ciencias sociales, las
ciencias naturales y las profesiones. Las asociagiones profesionales,
las revistas especializadas, y los congresos refuerzan y simbolizan
las diferencias entre muchas culturas disciplinarias de la acade-
mia contemporanea.

Las diferencias en las caracteristicas personales de los profe-
sores agrupados en disciplinas distintas aparecen reiteradamente
como diferencias significativas en diversos estudios. Gaff y Wilson
(1971) ilustran empiricamente las diferencias en valores educacio-
nales, orientacion a la ensefianza, y tipo de vida entre profesores
dentro de las cuatro divisiones de su estudio. Ellos tambien encon-
traron diferencias significativas en relacion a las afiliaciones
politica y religiosa, y en las fuentes de satisfaccion personal
entre el profesorado de las cuatro divisiones principales. Cuando
Gaff y Wilson subdividieron las cuatro divisiones originales en
quince grupos que correspondian a las disciplinas tradicionales,
encontraron diferencias disciplinarias en las practicas de enseflanza
y en la actitud hacia los estudiantes. A traves de su estudio,
Gaff y Wilson encuentran similitudes académicas y no academicas
entre el profesorado dentro de las mismas divisiones y disciplinas,
y diferencias entre el profesorado de distintas divisiones y disciplinas.

Becher (1981, 1984) insiste en la idea de que laa diferencias
de cultura disciplinaria existen tanto debido al metodo de cada
disciplina como debido a las caracter{sticas personales del profe-
sorado de cada disciplina. El afirma:
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Las disciplinas son un fenomeno cultural: estan formadss por
grupos seres con mentalidades similares, cada grupo con su
propio codigo de conducta, coggunto de valores, y tareas intelec-
tuales distintas. (1981, p.

Entre las disciplinas, el profesorado varia de acuerdo a este-
reotipos de personalidad, diferentes "formas de vida", modos
preferidos de publicacion, vocabularioy uso del lenguaje, ]erarqufas
de estima, y diferentes ciclos de vida profesional. El uso simbo-
lico del lenguaje es una caracteristica bien fuerte y un indicador
de la cultura de las disciplinas. Becher, especialmente, encontro
fuertes patrones de lenguaje no tecnico dentro de las disciplinas,
pero no encontro los mismos patrones en varias disciplinas.

La dimension profesional
de la cultura profesoral

A pesar de las diferencias culturales entre las dmciphnaa
academicas, hay una cultura propia de la profesion academica.
Finkelstein (198&) ofrece una descripcion detallada de la cultura
profesional carnun de la academia. En general, el profesorado
acepta la mision de investigacion, ensefianza, y servicio a la
‘comunidad. La cultura del profesorado tiende a recompensar y
enfatizar la productividad en la investigacion mas que la enseflanza
o el servicio pubhco. Los profesores se adhieren a las normas de
la libertad academica y la colegialided. Finkelstein encontro gran
motlvacion intrfnseca y satisfaccion laboral en toda la profeuon
academica. Pohtlcamente, el profesorado tiende a ser mas liberal
que otras profesiones, aunque existen variaciones entre las diferen-
tes disciplinas.

Gaff y Wilson (1971) encontraron similitudes oentre los diferen-
tes grupos de profesores con respecto a su interés por la engefian-
za, la importancia de la educacnon general, la libertad neademica,
y la satisfaccionen la realizacion de actividades academlcas -]
intelectuales. Becher (1981) en varias ocasiones encontro en todos
los profesores de diversas disciplinas que el entrevisto, un alto
nivel de utlsfaccion laboral, una preferencia por le investigacion
en relacion con la ensefianza, y un disgusto por el trabejo admi-
nistrativo y de comites.

En los Estados Unidos, la cultura académica comun del pro-
fesorado se simboliza y se representa a menudo por la American
Association of University Professor (AAUP), o Asociacion Ameri-
cana de Profesores Universitarios. Los textos relativos al profeso-
rado (Bowen & Schuster, 1986; Finkelstein, 1984), los textos sobre
historia de la educacwn superior (Hofstadter & Metzger, 1955), y
sobre administracion (Birnbaum, 1984) presentan la AAUP en su
papel representativo de la profesion academica.
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La dimension inetitucional
de la cultura profesoral

La cultura institucional se refiere a las interpretaciones que
los particnpantes desarrollan acerca de la naturaleza de su orga-
nizacion. Basada en la historia de la organizacion, contextos
institucionales presentes, y percepciones individuales, la cultura
de la institucion dirige la comprension de los participantes a
traves de una madeja organizacional de patrones y significados.

Queda entendido que la realidad institucional no es algo
objetivo o externo a los participantes. Al contrario, la realidad
profesoral se define a traves del proceso de intercambio social eq
el cual las percepciones se afirman, se modifican, o se cambian
de acuerdo a su aparente congruencia con la percepcion de otros.
La vision institucional de la cultura se basa en la construccion
social de la realidad (Berger & Luckman, 1967).

Un vinculo cultural comun une todos los colegios y universi-
dades. Las instituciones academlcas han sido tradicionalmente
guiadas por las metas de investigacion, ensefianza y servicio pubhco.
Las normas y expectativas compartidas se reflejan a traves de
los estandares y practicas de acredntacnon, el sistema de valores
relativo ala ausenciade fines pecuniarios, y-de un lenguaje co-
mun. Por ejemplo, "el campus" es un término usado que describe
las propiedades de un colegio, aunque el colegio este alojado en
un solo edificio. Los grados academicos, las togas y birretes, las
ceremonias de graduacion, y las tasas de publlcacxon por parte de
los profesores simbolizan el exito academnco' no los reportes
anuales que enumeran los valores netos, los margenes de ganan-
cia, y las acciones en el mercado.

A pesar de la ox1stencna de una amplia cultura comun com-
partida por la maybna de las instituciones de educacion superior,
existen diferencias uUnicas entre tipos de instituciones y entre
instituciones individuales. Las sagas de los colegios descritas por
Clark (1970) reflejan diferencias distintivas entre las instituciones
estudiadas. El sistema de clasificacion Carnegie (1983) ilustra una
amplia diversidad de misiones, y por lo tanto, de normas, valores
y expectativas, entre los diferentes tipos de instituciones. La
realidad cultural de las distinciones hechas por la clasnfncacnon
Carnegie entre varios tipos de instituciones, se refuerza a traves
del examen de las prioridades del profesorado, compromisos dife-
renciales con la ensefianza y la investigacion, la tasa de publica-
ciones. Bowen y Schuster (1986) determinaron que el 79% de los
profesores en instituciones que enfatlzan la mvestlgacmn y Que
son consideradas por su alta calidad, habfa publicado en los ulti-
mos dos afios y que el 91% ensefia diez horas o menos por semana.
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Dichos autores encontraron que el 54% de los profesores en
colegios de mucho prestigio habfa publicado en el mismo perfodo,
y que el 72% ensefia diez horas o menos por semana, Solamente
el 5% de los profesores de colegios de dos afios habfa publicado
durante los dos aflos, y solo el 22% ensefia diez horas o menos por
samana.

Discusion

A pesar de que los propositos de investigacion, ensefianza, y
servicio publico son basicos para la educacion superior en los
Estados Unidos, existen claras diferencias en valores, metas y
normas entre tipos institucionales y entre las diferentes discipli-
nas. El enfasis en costo-efectividad, un modo de planeamlento
"tipo negocios", y una estrategle dirigida por el mercado, compi-
ten con normas de la educacion general y liberal y con el desarro-
llo de los estudiantes. Otra evidencia de la fragmentacion de la
cultura comin de la profesion acadéemica se observa a traves del
aumento de los pactos colectivos que amparan a los profesores.
El stress creado por dicho conflicto a menudo se centra en los
profesores que son atrapados entre las normas tradicionales de las
disciplinas, una cultura profeslonal cambiante, y una emergente
cultura institucional tlpo negocio en la mayoria de las institucio-
nes de educacion superior.

Debido a las normas cambiantes en cada una de las perspec-
tivas culturales que afecta al profesorado, una crisis en este puede
estar cerca. Becher (1981) y Finkelstein (1984) sugieren que el
profesorado esta muy satisfecho con sus posiciones y sus carreras.
Sin embargo, la evidencia de satisfaccion no es universal. Los
profesores entrevistados por Freedman (1979) estaban insatisfechos
con sus vidas profesionales. Dill’ (1982) reporta insatisfaccion
entre los profesores ,que el estudio. Bowen Y Schuster (1986)
encontraron una erosion de moral en muchos cémpuses.

Otro indicador de la crisis cultural en el profesorado es la
disminucion constante en el porcentaje de graduados de calidad
que se dedican a carreras academicas (Bowen & Schuster, 1986).
La socializacion exitosa de los estudiantes graduados dentro de
las normas, valores, y prioridades de sus disciplinas y del profeso-
rado esta declinando. Mas aun, las normas y valores que mantienen
la empresa unida, estan tambien pasando por una situacion dificil
(Dill, 1982).

Las amenazas de una disminucion en los aspectos demografi-
cos y economicos de la educacion superior han sido ampliamente
reconocidas como una amenaza a la vitalidad de los colegios y
universidades (Cheit, 1971; Dresch, 1977; Glenny, 1980; Mortimer
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& McConnell, 1979). La posibilidad de una cultura profesoral en
debilitamiento y de una disminucion del consenso en relacion a
los valores y normas academicas, profesionales, y disciplinarias
pueden convertirse en amenazas futuras a la vitalidad de las
instituciones de educacion superlor. La revitalizacion y preservacion
de las instltuclones puede requerir el manejo simultaneo de estruc-
turas, matricula, presupuesto, y cultura. Para poder preservar
valores en organizaciones profesionalmente centradas en perfodos
de decadencia, Dill (1982) estima que se necesita una fuerte
cultura organizacional.

La fortaleza de lacultura acagdem

cuando lag instituciones wadanicf: sees :rf::gwt::r:egﬁﬂo;‘::n ;:

disminucion de recursos. Durante estos perfodos la cohesion

socigl de la commnidad esta bajo gran tension. Si la cultura

1a comun no ha sido cuidadosulente atendida, durante

ridad el resultado puede ser conflictos des-

tructivos gngr fro esores, pérdida de la moral profesional,

y alienacion persona

La comprension y el uso de la cultura han sido propuestos
como un enfoque para la mejor administracion de los ,colegios y
umversldades (Dill, 1982; Tierney, 1988). En la seccion final de
este articulo, sugenmos alternativas para una mejor comprension
y manejo de las organizaciones de educacion superior.

Manejo e investigacion de la cultura académica

Dado el concepto de cultura academica, j;que pueden los
dirigentes academicos hacer para comprender mejor la cultura de
las organizaciones de educacion supenor'? Serfa de gran ayuda si
los dirigentes e investigadores conocieran que:

1. La cultura orgamzacnonal es una caractanstlca real e
importante de las organizaciones de educacion superior;

2. La cultura academica es un fenomeno complejo compuesto
de por lo menos tres dimensiones que incluyen la disciplina, la
profesion acadeémica, y la institucion;

3. Estas dimensiones estan cada vez mas fragmentadas y en
conflicto;

4. En el profesorado se concentra el conflicto entre las tres
dimensiones de la cultura academica; y

5. Los profesores estan bajo stress y experimentando un
decremento en la satisfaccion laboral.

Los dirigentes -pueden ayudar a aliviar el conflicto de los
profesores a traves del manejo de la congruencia entre las dife-
rentes dimensiones de la cultura y a través de un proceso de
toma de decisiones acorde con la cultura academica prevaleciente
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en sus instituciones. Es posible actuar para fortalecer la cultura
hacia direcciones productivas. Los administradores pueden manejar
la cultura por medio del manejo de los significados, simbolos, his-
torias, rituales y mitos (Chaffee & Tierney, 1988).

Sugenmos que la mejorfa en la educacion superior no se
lograra solamente con el aumento de los aspectos racionales de
las organizaciones complejas y que estan prescritos en la litera-
tura (Keller, 1983). Proponemos que los funcionarios de las insti-
tuciones de educacion superior deben prestar tambien atencion a
los componentes culturales.

Un fuerte sentido de identidad cultural sirve dos proposltos
claves. Primero, la identidad cultural promueve la integracnon
cultural. Segundo, la identidad cultural dirige la accion organiza-
cional. En una epoca en que la vida del profesorado sufre una
fragmentacion creciente, la capacidad de un dirigente para propor-
cionar una identidad coherente es algo crucial. La identidad
proporciona el marco conceptual para que los participantes pue-
dan tratar con temas existenciales en relacion al valor y al
signiflcado de su participacion en la profesion, disciplina y organi-
zacion.

Clark sugiere que la me]ona en colegios y universidades,
especialmente aquellos en CPISIS, requiere no solamente la '"rees-
tructuracion" de las caracterlstlcas racionales, sino tambien la
“renormatizacion" de las caracteristicas culturales (1970, p. 500).
Estamos totalmente de acuerdo. La vitalidad de colegiosy univer-
sidades no solo se basa en la atencion que los funcionarios presten
a las finanzas y a las inscripciones, sino también a la atencion
que presten a promover y alimentar la cultura de la academia.
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