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LA ELECCION DEL

DR. SALVADOR JORGE BLANCO EN 1982
UN CASO DE USO EXITOSO

DE ENCUESTAS POLITICAS EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

BERNARDO VEGA”

El primer caso del uso de ericuestas pollt cas en campaiias
politicas en la Republica Dominicana ocurrlo en 1981-1982 cuan-
do el Dr. Salvador Jorge Blanco contrato los servicios de la firma
Penn & Schoen Associates.! Esa experiencia, al ser tremendamen-
te exitosa, no solo ayudo mucho al candidato sino que motlvo a
otros a hacer lo mismo en el futuro, por lo que en las proximas
elecciones, las de 1986, el uso de encuestas politicas se generali-
zo en el pals, siendo contratadas no solo por candidatos y parti-
dos sino tambien por medios de comunicacion.?

En la campafia de 1981-1982 Penn & Schoen efectuo seis en-
cuestas.® La primera tuvo lugar en 1981, antes de la Convencion
del PRD, con el proposlto de ayudar a ganar la misma. Las otras
cinco tuvieron lygar despues de la Convencion (enero 21-28, febre-
ro 19-26, marzo 27-abril 2, abril 17-24 y mayo 1-8 de 1982) y es-
tuvieron orientadas hacia las elecciones presidenciales.

La primera encuesta fue la mas dificil de efectuar pues solo
se entrevistaron miembros del PRD con derecho a voto en la Con-
vencion, por lo que la muestra fue efectuada entre miembros de

# Intervencion en el Seminario copatrocinado por INTEC y la Fundacidn
Friedrich Ebert sobre "La Encuesta Polftica: Su Valor Predictivo", noviembre

22, 1986.
455



Comités de Base a nivel nacional Ly solo entre personas con dere-
cho a votar en la misma. El proposito no solo era conocer la pro-
porcnon de votos que sacaria el candidato en la Convencion, sino
tamblen conocer como eran percibidos los pnncnpales candidatos
para asi determinar no solo el contenido del mensaje ,publicitario
de la campafia interna del Dr. Jorge Blanco sino tambien el de sus
discursos a sus correligionarios. Tamblen se buscaba averiguar cual
de los pre-candidatos del PRD era mas fuerte como candidato pre-
sidencial, a nivel nacional; cual candidato era percibido por el
PRD como teniendo mas posxbllldades de ganarle a Balaguer y la
opinion dentro de los perredelstas sobre si habria o no fraude en
la Convencnon Tambien se buscaba determinar cuales medios de
comumcacmn eran los que mas influenciaban a los delegados, lle-
gandose hasta a preguntar cuales eran las estaciones de radio y
television que mas escuchaban y veian con el proposito de cana-
lizar los mensajes politicos en la forma mas efectiva y en las ho-
ras mas escuchadas.

Resultado de la encuesta dentro del Partido

La encuesta dentro del Partido demostro que Jorge Blanco era
mas popular que Majluta en una proporcion considerable: 77% a
37%, aunque Pefia Gomez (quien no era candidato) tenfa una
mayor popularidad (un 86%). Sorprendentemente, un 72% de los pe-
rredelstas encuestados estaban "absolutamente seguros" de que ejer-
cerfan el voto en la Convencion, por lo que la predlctlblhdad de
la encuesta parecia muy alta. Un 68% dijo que votaria por Jorge
Blanco, un 25% por Jacobo Majluta y apenas un 3% estaba
indeciso. La encuesta también demostro que mientras un 70% de
los encuestados (todos perredeistas) afirmaban que votarla en las
elecciones nacionales por el candldato del Partido si este fuera
Jacobo Majluta, un 91% dijo que votaria por el candidato del Par-
tido si este fuera Jorge Blanco. Cuando se pregunto cual candidato
perredeista tenia ,mayor posibilidad de ganarle a Joaquin Balaguer,
un 72% menciono a Jorge Blanco contra tan solo un 21% a Jaco-
bo Majluta. La inflacion y el desempleo fueron considerados los
principales problemas que el proximo presidente tendria que enfrentar,

Los perredeistas encuestados conslderaron a Jorge Blanco mas
honesto que Majluta (60% contra 17%), un lider mas fuerte (63%
contra 20%), mas inteligente (67% contra 17%), mas amigo de la
gente (63% contra 18%), mas izquierdista (37% contra 14%, pero
un 44% no sabfa como contestar a esta pregunta), con mas expe-
riencia (58% contra 17%), mejor ejecutivo (56% contra 17%), mas
dispuesto a ayudar a los pobres (64% contra 19%), y mas leal al
Partido (63% contra 21%). En resumen, en ninguno de los adjetivos
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o comentarios propuestos al entrevistado, era Jorge Blanco peor
visto con relacion a Jacobo Majluta.

Cuando se pregunto sobre cual de varias declaraciones de un
candidato inclinaria mas al encuestado a votar por el, la respues-
ta mas popular fue'que "el candidato consultaria siempre al Partido".

Un 58% contra un 4% opind que el apoyo de Pefia Gomez a
uno de los dos candidatos le inclinaria mas a votar por el. Fmal-
mente un 69% considero que el voto en la Convencion serla ho-
nesto y cuando se le pregunto si, a pesar de eso, ocurria un
fraude y cual candidato serla el responsable del mismo, sefialaron
a Majluta en una proporcion de 2 a 1, con relacion a Jorge Blan-
co. Todas estas y otras preguntas hasta completar unas 80, permi-
tieron correlacionar todas las respuestas segun la edad, el sexo, el
nivel de educacion, la clase social.y la ubicacion geograflca del
encuestado.

La encuesta evidencio que Jorge Blanco tenfa una gran
venta;a en la Convencion y su personalldad y su candidatura no
sufrian de ninguna debilidad especifica que requiriera rectificacion.
Siguiendo las recomendacines de los encuestadores, Jorge Blanco
concentro sus discursos y su propaganda polmca en enfatizar que
luchana contra el desempleo y la |nflac10n, explico que consulta-
ria siempre con el Partido y como €l (y no Majluta) tenfa mas
probabilidades de ganarle a Joaqum Balaguer, al tiempo que busca-
ba afanosamente el endoso plblico de Peiia Gomez.

Los resultados de la Convencion comprobaron lo correcto de
la predlccmn de la encuesta, aun cuando, lamentablemente, la
Convencion nunca pudo hacer publico el nimero exacto de los vo-
tos por candidato,

Las encuestas a nivel nacional

Las cinco encuestas a nivel nacional, de 1,000 encuestados
cada una, utilizando un formulario de 90 preguntas cuyas respues-
tas fueron luego correlacionadas entre si por computadoras, de-
mostraron lo siguiente:

1. Mas de un 90% de los encuestados estaban absolutamente
seguros de que votarian en las elecciones, lo que evidenciaba que
habfa una gran confianza en el sistema de registro electoral y un
gran deseo de votar.

Jorge Blanco nunca perdio su amplia ventaja pues fluctuo
entre un 42% y un 50% del voto popular. Balaguer fluctuo entre
29% y 25%, pero Bosch fue ganando terreno con el tiempo subien-
do de 6% a un 15%. Los indecisos se mantuvieron muy constantes
entre un 10% y un 11% de los encuestados.
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Las predicciones sobre por cual candidato votarfan fueron las
siguientes:

Principios Final
Enero Febrero Abril Abril Mayo
Jorge Blanco 50 50 47 42 47
Balaguer 28 28 25 29 25
Bosch 6 8 14 15 14
Otros 7 5 4 3 3

No se n 10 1 1 n

El voto jorgeblanquista se concentraba entre los jovenes, los
mejores educados, la clase media, no habiendo grandes diferencias
por sexo o entre zonas urbanas y rurales, aunque tenia mayor ven-
taja en el Sur y en el Este del pals. El voto balaguerista se con-
centraba entre los votantes de mas de 46 afios de edac entre los
analfabetos o con solo educacion primaria, entre los campesinos,
predominando un mayor voto entre las mujeres que entre los
hombres (una diferencia de un 4%), mayor fuerza en la zona rural
que en las urbanas (29% Vs. 21%), y bastante mayor fuerza en la
zona del Cibao.

Bosch estuvo fuerte entre la juventud, entre los mejores edu-
cados, entre los obreros y la clase media y, en general, en las
zonas urbanas.

Los indecisos predominaban entre los que tenian mas de 61
afios de edad y eran analfabetos, caracteristicas que coincidfan con
el perfil del voto balaguerista.

A medida que se acercaban las elecciones el voto se hacna
cada vez mas firme. Mientras en enero, un 81% decfa que votaria
definitivamente por el candldato que sefialaba, ya a principios de
mayo esa proporcxon habfa subido a un 95%. Esto significaba que
ya era muy dificil que los votantes cambiaran de oplmon. Sin em-
bargo, a solo aquellos que habian indicado que votarian por Bosch
se les hizo una pregunta adicional: "Si pudieran probarle a usted
que Bosch no puede ganar y que su voto por Bosch harfa mas facil
que ganara Balaguer, camblarla usted su voto a favor de Jorge
Blanco o todavia votarfa por Bosch?". A principios de abril un 44%
indico que camblana su voto si esas eran las circunstancias (y un
4% no sabla como contestar) esa proporcion fue disminuyendo
pero todavia pocos dia antes de las elecciones un 18% lndlcaba
que cambiaria su forma de votar y un 14% adicional no sabia
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como contestar a la pregunta, por lo que ambas proporciones
sumaban un importante 32%.

Otras preguntas buscaban determinar los aspectos deblles de la
candidatura opuesta, preguntando cual serfa la mejor razon para
votar en contra de Balaguer. Su edad, el estado de .su salud y sus
antecedentes negativos en el campo de los derechos humanos, pro-
baron ser los argumentos que mas calaban entre los votantes.

Otra debilidad en la candidatura de Balaguer estuvo represen-
tada por la seleccion de abril de Fernando Alvarez Bogaert como
candidato vicepresidencial, pues un 23% de los encuestados mani-
festaron que esa seleccion hacfa que fuera menos probable que
votaran por Balaguer y apenas un 6% manifesto que esa designa-
cion harla que mas probablemente votaran por €l. Esa misma pro-
porcion se mentema cuando se analizaba la respuesta a esa misma
pregunta pero solo entre los que se definfan como "1ndepend1entes"
es decir, como votantes no pertenecientes a mngun partido polltlco.

Al lgual que como ocurrio en la encuesta hecha sélo entre los
perredeistas, en la encuesta a nivel nacinal un 48% consndero que
el problema mas importante que deberfa de resolver el proximo
presidente era la inflacion y un 29% el desempleo. Cuando se pre-
gunto cual era la cualidad mas importante que deberia tener el
proxnmo presidente, un 40% enfatizo la honestidad, siendo esta ca-
racteristica mas importante que la inteligencia o la experiencia.

Una serie de otras preguntas demostraron que la percepcion
era que .Jorge Blanco daria mas empleos, mejorana mas la educa-
cion, reduciria mas el costo de la vida, apoyarla mas los dere-
chos humanos, reduciria mas la corrupcion vy me]orarla mas la
produccion agncola, que Joaquin Balaguer. Solo en dos pre-
guntas de esa naturaleza predommo Balaguer sobre Jorge Blanco:
Construirfa mas viviendas y tendria mejores relaciones con los
Estados Unidos.

Buscando los adjetivos que mejor definfan a los candidatos,
Jorge Blanco fue considerado mas honesto, un lider mas fuerte, un
llder mas efectivo, mas amigo de la gente, una persona que ayu-
darfa mas a los pobres y a la juventud que Joaquin Balaguer. Por
otro lado, Balaguer era considerado mas inteligente que Jorge
Blanco. Balaguer, era considerado demasiado derechista, mien-
tras que Jorge Blanco no era considerado ni muy derechista ni
muy izquierdista. Reaccionando a diferentes comentarios, el que
tuvo mayor aceptacion entre los encuestados fue el comentario de
que "El pals necesitaba un nuevo timon manejado por una nueva
generamon de lideres", el cual obtuvo hasta un 85% de aprobacnon,
el otro mas cercano indicaba que Jorge Blanco representaba ese
"nuevo timon y esa nueva generacion de lideres para el pais". Mas
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encuestados estuban de acuerdo con ese tipo de comentario
positivo que con comentarios criticos de Balaguer, como el que
indicaba que estaba muy debil y ciego para poder servir otra vez
como presidente (con el cual apenas un 60% estaba de acuerdo), y
el que indicaba que Balaguer si era elegido haria que la economfa
mejorara de nuevo (un 35%).

Otra pregunta con un resultado muy importante fue la que in-
dicaba que votar por Juan Bosch era un voto perdido y que ha-
ria mucho mas facil que Balaguer le ganara las elecciones a Jor-
ge Blanco, pues un 44% estuvo de acuerdo con esa apreciacion y
un 21% no sabfa como contestar la pregunta, por lo que ambos
tipos de respuestas sumaban un importante 65%, es decir, dos ter-
ceras partes del electorado. Entre los "independientes" un 33%
estaba de acuerdo con esa percepcnon y un 32% no sabia como
contestar y aldn entre los peledeistas un 15% opinaba de igual
forma y esto sumado a otro 8% que no sabia como contestar sig-
nificaba que tal vez hasta un 23% de los peledefstas consideraba
su voto por Bosch como un voto perdido. Por otro lado, un 58%
consnderaba que si Balaguer era elegido reduciria las libertades en
el pats.

Otra pregunta importante fue la siguiente: "Si fuera de verdad
que el PLD esta traba;andoeon el PR para tratar de ganarle a
Jorge Blanco, esto harfa que usted mas probablemente votara por
Jorge Blanco, menos probablemente votara por el o no afectarla
su voto?" Un alto 37% dijo que era mas probable que votarla por
Jorge Blanco si esto fuera cierto y un 18% no sabia como
contestar, por lo que la suma de ambas proporciones llegaba a un
55%.

Finalmente, un 43% de todos los encuestados se consideraba
mdependlente, un 31% perredeista, un 16% reformista y un 8%
peledefsta. Como se ve, la importancia del voto de los "mdepen—
dientes" era vital y ademas evidenciaba una gran apatia de la
poblacion por los partidos politicos existentes.

Aplicacion de los resultados de las encuestas a nivel nacional

El candidato se guio totalmente en sus acciones y en su es-
trategia electoral de las recomendaciones hechales por Penn &
Schoen, empresa que_ mterpreto los resultados de sus propias
encuestas y que sugirio como aprovecharlos.

El hecho de que un 43% de los votantes se considerara como
no vinculado a mngun partido, proporcion muy alta si se compa-
ra con otros paises, provoco que el candidato concentrara su cam-
pafia y su esfuerzo en ganarse esos "independientes" utilizando
i»asicamente tres tacticas:
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1. "Una Nueva Generacion al Poder", se convirtio en el tema
principal de su campafia. Ese tema no identificaba al candidato
con su partido, ni con ningun partido. De esa forma los "indepen-
dientes" no se sentian que votaban por el candidato del PRD, par-
tido que habia sufrido el natural desgaste de cuatro afios en el po-
der durante el principio de una gran recesion economica mundial.
El candidato explico que el PRD era el partido del gobierno pero
que no era ese el gobierno del partido. Este tema buscaba atraer
el voto independiente, no partidista, de un pais cuya piramide
poblacional evidencia que una proporcion muy alta de los votantes
eran y son gente joven. El lema "Una Nueva Generacion" no im-
plicaba ni el partido del candidato ni otro partido politico, sino
algo nuevo: La unica oportunidad para los jovenes gobernar, hecho
que se enfatizaba contrastando la edad del candidato con la del
Presidente Guzman y con la de los dos principales candidatos de
la campaiia: Joaqum Balaguer y Juan Bosch. El concepto genera-
cional tambien implicaba una invitacion a los no partidistas a
participar en la campafia y a votar por una generacion, no por un
partido.*

2. La segunda tactica, tomada de la experiencia social-
democrata Alemana, fue la creacion de la "Avanzada Electoral",
mecanismo a traves del cual los grupos Jovenes e mdependlentes
pudieron actuar activamente a favor de la candidatura sin involu-
crarse con el partido oficial, partido que, de todos modos, hu-
biera rechazado esa participacion.

3. La tercera tactica fue el lograr breves anuncios en la radio
y la television por medio de los cuales profesionales independien-
tes (conocidos musicos, medicos, contadores publicos, etc.) apoya-
ban al candidato, evidenciando asi el apoyo con que contaba entre
los independientes y la ciudadania no politica.

La forma de atacar indirectamente a su principal rival el Dr.
Joaquin Balaguer se concentro en seis estrategias:

1. Como las encuestas demostraban que un 23% de los votan-
tes consideraban que la seleccion de Fernando Alvarez Bogaert
como candidato vicepresidencial del Partido Reformista hacia que
fuera menos probable que votaran por Balaguer, Jorge Blanco trato
de demostrar a la Nacion que un voto por Balaguer era realmente
un voto por Fernando Alvarez Bogaert.

En su discurso por Teleantillas, 72 horas antes de las elec-
ciones, en su uUltimo minuto dijo:
A quienes los compatriotas reformistas desean en el poder,
durante los proximos cuatro afios, es a un Dr. Joaquin Bala-

guer, ya con 75 afios de edad y que cumplira los 79 en 1986,
en que termina dicho periodo Con limitaciones obvias a
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todos, en su capacidad de gobernar. Durante un hipotético go-
bierno suyo en el per{odo 1982-86, el papel de la vicepresi-
dencia tomaria una importancia extraordinaria dentro de esta
hipotesis. La capacidad de maniobra del Lic. Fernando Alvarez
Bogaert de ir exitosamente en contra de la voluntad del
Dr. Joaquin Balaguer se vio claramente durante e inmediata-
mente despues de la Convencion Reformista. ¢Que significa es-
to? Que bajo un hipotético gobierno reformista, el Lic. Fer-
nando Alvarez Bogaert, cuestionado en toda la Republica, se-
ria el verdadero poder tras el trono. Es esta opcion, compa-
triogas s1'e1“ormistas, realmente mejor para ustedes y para el
pais
2, Como las encuestas indicaban que la caracteristica mas im-
portante que deberia de tener el candidato era la honestidad,
Jorge Blanco, con su campafia de "mano abierta" enfatlzaba ese
hecho buscando que contrastara con la percepcion que se tenia de

su principal rival.

3. Como las encuestas tambien mostraban que se consideraba
que Joaquin Balaguer tendria mejores relaciones con los Estados
Unidos, con relacion al caso de Jorge Blanco, este Ultimo efectuo
en febrero un viaje a Washington donde tenfa citas con importan-
tes miembros del Congreso de ese pais y donde dio conferencias
atendidas por altos funcionarios del Departamento de Estado. Por
pura suerte, logro fotografiarse con el Presndente de Estados
Unidos, Ronald Reagan. Esa y otras fotografias y las noticias so-
bre el viaje fueron difundidas ampliamente en el pais por los or-
ganizadores de su campafia.

4. Las encuestas mostraban que los campesinos simpatizaban
menos por Jorge Blanco. En consecuencia, este, ademas de reco-
rrer todo el pats, llegando hasta lugares donde nunca antes habia
ido un candidato, dedico muchos de sus discursos a los temas que
interesaban a los campesinos. En marzo, por ejemplo, dedico todo
un discurso a ese tema donde termino diciendo:

Vale recordar la frase del Evangelio "Por sus actos los cono-
ceréis". Y el campesino dominicano esta muy bien enterado de
la poca atencion que recibic del régimen del Dr. Balaguer..

A los campesinos a quienes el Dr. Balaguer ayudo fue a ios
campesinos extranjeros, a quienes les compro una cantidad ca-
da vez mas creciente de productos alimenticios importados...
Esa calamidad nacional se debio al abandono del campo por
parte de Balaguer y por su polftica de pagar barato a los
campesinos por sus productos, desestimulandolos, para as{ ba-
Jar el costo de la vida a los que vivian en las ciudades...

Luego prometio buenos precios de suatentacnon para los princi-
pales productos de exportacion y termino diciendo:

El campesino, hombrg muy inteligente y sobre todo observador,
sabe que un mismo arbol que dio durante doce afios frutas tan
agrias, no es verdad que pronto va a parir frutos dulces, ju-
gosos y abundantes. Balaguer exploto al campo, para benefi-
ciar a las ciudades y por eso el campo le dio la espalda en
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1978 y se la dara mucho mas ampliamente de nuevo el 16 de
mayo" .
Varios anuncios de television pero sobre todo de la radio (mas
escuchada por los campesinos) enfatizaban ese mensaje rural.

5. Las encuestas evidenciaban que los analfabetos y los mas
pobres, simpatizaban mas con el Partido Reformista. Se efectua-
ron una serie de anuncios de television y radio del candidato pe-
rredefsta visitando barrios en la Capital.

6. Como se indicaba que las mujeres simpatizaban mas por el
candidato reformista, Jorge Blanco trataba de salir lo mas posi-
ble en la prensa, radio y television acompafiado de su esposa y su
familia (cosa que no podia hacer su principal opositor) y se pre-
pararon anuncios dirigidos especialmente al voto femenino.

La forma de atacar a su segundo rival, el Profesor Juan
Bosch, se concentro en dos vertientes:

1. La campafia del "voto botado". En el ultimo minuto del ya
antes referido discurso pronunciado 72 horas antes de las elec-
ciones, Jorge Blanco dijo:

Quiero dirigirme a esa juventud idealista e ilusionada que ve
en el Profesor Juan Bosch al que puede resolver nuestros
grandes problemas sociales. Todo, absolutamente todo, indica
objetivamente que la candidatura del Profesor Juan Bgsch no
puede ganar las elecciones, pero esta candidatura s{ puede
lograr algo: Reforzar la posicion del binomio Balaguer-Alvarez
Bogaert. Es un voto perdedor, pero ayuda a un partido que re-
presenta todo lo contrario a las cosas en que los boschistas
creen y desean para este pafs. Es un voto botado, pero votado
en favor de un pasado de doce afios que esa juventud padecio
en carne viva. Un voto a favor del Profesor Juan Bosch, en la
practica, es un voto a favor del binomio Balaguer-Alvarez
Bogaert, que tiene el efecto, no de quitarnos la victoria,
que tenemos asegurada, pero sl de disminuir el caudal de vo:
tos de nuestra mayor{a. El propio Dr. Joaquin Balaguer reco-
noce esto y es por eso que, recientemente, ha hecho comenta-
rios tan favorables sobre el Profesor Juan Boschy su partido.’

Para que ese mensaje tuviera un impacto a un nivel mas po-
pular, se prepararon anuncios de radio y television donde aparecia
el estereotipo del votante peledeista (un hombre joven, urbano, de
barrio, con boina morada) diciendo algo asi como "Yo soy morao,
pero estoy claro, votare blanco para que no salga el colorao".

Tambien se utilizo un "anuncio negativo", es decir atacando a
Bosch. Su objetivo era hacer de conocimiento o recordarle a la
juventud peledefsta que durante el gobierno de Bosch este restrin-
gio los viajes a Cuba, redujo el presupuesto de la UASD, etc., es
decir que trataba asuntos que precisamente importaban y preocu-
paban a la juventud peledeista.

463



Finalmente, como tema general de sus discursos y su propa-
ganda, el candidato Jorge Blanco enfatizo siempre los dos temas
que, segun las encuestas, por mucho eran los que mas preocupaban
al electorado: La inflacion y el desemplea.

Efecto de la aplicacion de los resultados de las encuestas en la
campafia electoral

La primera encuesta evidencio que Jorge Blanco contaba con
un 50% del voto popular, en un momento durante el cual ni la
campafia de Balaguer ni la de Bosch habfan tomado mucha fuerza,
La aplicacion de la estrategia sugerida por las encuestas logro que
el candidato mantuviera el grueso de ese voto (50% en febrero,
47% bhacia finales de marzo, 42% en abril y 47% a principios de
mayo) y que el resultado real de las elecciones coincidiera preci-
samente con el 47% pre-dicho en la Ultima encuesta. En sl anexo
No. 1 aparece el estudio de prensa publicado el 14 de mayoq por
Penn & Schoen donde predijeron que Jorge Blanco ganar{a precisa-
mente con el mismo 47% que saco. En el anexo No. 2 aparece
una grafica con los resultados de las encuestas en lo relativo a los
votos que sacarian los diferentes candidatos.’

Sin embargo, hay que admitir que la campafia dirigida a cep-
tar parte del voto reformista, no tuvo exito, Las encuestas indica-
ban que Balaguer contaba con entre un 25 y un 29% del voto y
que el 11% de los indecisos representaba votantes con caracteris-
ticas que los vinculaban al voto balaguerista (edad, nivel de edu-
cacion, sexo, etc,).® Esto indicaba un voto balaguerista de entre
un 36 y un 40%. En su anuncio publico del 14 de mayo, Penn &
Schoen predijo que Balaguer sacana un 25%, pero menciono el
11% de indecisos, Balaguer saco un 38% del voto popular. As{ ve-
mos como aunque las encuestas tuvieron gran exito en predecir el
nivel del voto balaguerista, la estrategia sugerida por ellas para
raducir ese voto no tuvo exito. Y es que, con razon, esas mismas
3ncuestas indicaban desde enero que un 81% del electorado (un
d2% de los que informaban que votarian por Balaguer) indicaban
que votarian en favor de 8u candidato en forma definitiva, es
decir, que el votante ya habia tomado una decision definitiva que
la campafia no pudo maodificar,

Donde si tuvo exito la estrategia indicada por las encuestas
fue en la campafia de no botar el voto peledefsta., En efecto, las
encuestas mostraban un voto peledefsta en ascenso: 11% en ene-
ro, 10% en febrera, 14% hacia finales de marzo y 15% en abril.
Esta campafia ya habfa reducido el vato al 14% segun la encuesta
de principios de mayo y logro bajarla al 10% en las elecciones.
Esto significa que la campafia logro reducir en 5 puntos porcen-
tuales el voto peledefsta, votos que pasaron al PRD pues la en-
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cuesta de finales de abril mostraba a Jorge Blanco con un 42% y
gano con un 47%.

La capacidad de predecir de las encuestas fue muy alta. El
anuncio de Penn & Schoen del 14 de mayo, comparado con la rea-
lidad da lo siguiente:

Penn & Schoen Elecciones Diferencia
Jorge Blanco 47% 47% 0
Balaguer 25% 38% +13
Bosch 14% 10% -4
Indecisos 11% 0 -n
Otros 3% 5% + 2
TOTAL 100% 100% 0

El muestreo entre mesas electorales

Penn & Schoen tambien fue la primera empresa en el pais en
predecir el resultado de las elecciones en base a los resultados de
una muestra a nivel nacional de mesas electorales. Se selecciono
un nimero de mesas electorales y se dieron instrucciones de en-
viar los resultados de las mismas con maxlma prioridad al Centro
de Computos del candidato. Esto permitio a Penn & Schoen entre-
gar a la prensa a la 1:35 de la madrugada del 17 de mayo la
siguiente prediccion:

Prediccion Realidad Diferencia
Jorge Blanco 48.3% 47% + 1.3%
Balaguer 35.6% 38% - 2.4%
Bosch 10.0% 10% o]
Otros 1.6% 5% + 1.1%
Total 100% 100% 0

En 1986 Penn & Schoen repitio esa experiencia. Aunque no se
dio a la publicidad, a medianoche del 16 de mayo, la empresa
anuncio a su cliente que el resultado de las elecciones era 42%
Balaguer, 40% PRD y La Estructura, y 18% PLD. El resultado
real, tal y como lo vino a saber el publico solo largos dias des-
pues, fue exactamente 42%, 40% y 18%, respectivamente.
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Conclusiones

La efectividad en el uso de encuestas politicas en paises in-
dustnallzados, con el proposito de predecir el resultado de elec-
ciones, asi como para conocer el sentir del electorado y aplicarlo
a la estrategia de la campafia, ya no se cuestiona.

Su Utllldad en paises sub-desarrollados, con una poblacion esen-
cnalmente agricola, menos educada, donde los medios de comunica-
cion fisica y oral son menos eficientes y donde la estructura del
sistema democratlco es mas debil, no tiene todavfa el mismo gra-
do de aceptacion.

Sin embargo, el caso de la campafia del Dr. Jorge Blanco en
1982 evidencia que, correctamente utilizadas, las encuestas politi-
cas son tan efectivas como en pafses industrializados.

Esa experiencia, sin embargo, mas las de otras encuestas rea-
lizadas por otros grupos en el pafs desde esa fecha nos permiten
sugerir ciertas otras conclusiones:

1. Existe la idea generalizads, aun dentro de los propios partl-
dos y dentro de los propios candidatos, que el valor principal, sino
umco, de una encuesta, es la "instantanea" gque toman sobre como
van corriendo los candidatos en la carrera electoral y los cuerpos
de ventaja que uno le lleva al otro, Esta es solo la respueta a una
de mas de 80 preguntas que normalmente se hacen en una encues-
ta de este tipo. Mas importante que saber como esta la carrera,
es el saber el por que de esa situacion para asf poder cambiar-
la. Se considera que el valor principal de una encuesta es que diga
que un candidato esta ganando ya que al publicarse este "dato" se
presume que mas gente entonces votara por el que es sefialado
como ganador, o que este recibira mas contribuciones economicas
de parte de grupos "arribistas" para as{ facilitar el financiamien-
to de su campafia, Como corolario de esta sntuacnon, candidatos
buscan que firmas encuestadoras "dlgan" que estan ganando. Ese
"triunfalismo", ademas de ser anticientifico puede hasta perjudicar
al candidato. Por ejemplo, si todas las encuestas publicadas en
mayo de 1986 hubieran mdlcado que Majluta perdna, es posible que
parte de los votos peledeistas hubieran ido hacia el, por miedo a
una victoria de Balaguer, Solo se hubiese requerido que 17
pergsonas de cada 100 que votaron por Bosch, hubieran tenido
suficiente miedo a una victoria de Balaguer, para que Majluta le
ganara 43% a 42%.

2. La verdadera importancia de la encuesta radica en su capa-
cidad para diagnosticar, siempre que sea bien interpretada, el
sentir de los votantes sobre cada candidato para as{ poder usarse
esa informacion en la determinacion de que dira el candidato,
cuando lo dira y a traves de que medios de comunicacion. La
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encuesta le dice al candidato que temas preocupan al electorado y
determina los temas y lemas que este debe adoptar en su campa-
fia. En consecuencia, los aspectos mas importantes de la encues-
ta son precisamente los que nunca se publican. Inclusive hay
encuestas cuyos resultados no se publican en absoluto y son de ex-
trema utilidad a quien las contrato.

3. La jmejor encuesta no tiene ninguna utilidad si el candida-
to no esta dispuesto a actuar en base a sus indicaciones. Hay
candidatos que al contratar a varios encuestadores al mismo tiem-
po "escuchan" al que le informa que tiene mas ventaja en la ca-
rrera electoral pues escucha al que le dice lo que. quisiera oir. Si
el candidato, de antemano, "no cree" en encuestas y no esta dis-
puesto a seguir sus recomendaciones, debe utilizar sus fondos de
campafia en cosas que le sean mas productivas.

4. Las encuestas deben comenzarse desde antes de iniciar-
se la campaﬁa, para decidir en que consistira la misma. En nues-
tro pafs se tiende a hacerlas solo al final, cuando su Unico uso es
para anticipar el "foto-finish" pero sin ya afectar la carrera.

5. Algunos candidatos escogen a la empresa encuestadora que
le cotice mas barato. En este caso se repite la experiencia de que
lo barato sale caro. Por razones presupuestales, puede ser que la
muestra resulte no ser representativa, al limitarse o al concentrar-
se en zonas urbanas, donde las entrevistas salen mas baratas.
También se puede encuestar un nimero demasiado pequefio de per-
sonas, o limitar el cuestionario o no correlacionar las respuestas
por no poder contratarse tiempo de computadora.

6. Tan lmportante como el disefio de la muestra y el
cuestionaro asi como la calidad de los entrevistadores, es el sa-
ber interpretar los resultados. El correlacionar las respuestas entre
si es imprescindible, para saber como se responde a las diferentes
preguntas segun la afiliacion politica actual o pasada del entrevis-
tado, segun su edad, sexo, nivel de educacion, ubicacion, etc. La
interpretacion requiere experiencia, a diferencia del disefio de una
muestra, el cual aparece en los libros de texto.

7. Finalmente esta el aspecto de la etica. Las principales fir-
mas de encuestadores politicos del mundo se caracterizan, aun-
que sorprenda, por su apoliticidad. En unas elecciones trabajan
para_un candidato republicano o socnal-cnstlano y en otras para un
democrata o socnal-democrata. La firmaen si no tiene preferencias
o prejuicios politicos. Si los tiene, pierde objetividad en su trabajo,
el cual es esencialmente técnico. Una firma encuestadora integra-
da por personas con fuertes convicciones politicas o con gran afi-
nidad o amistad con un candidato, simplemente le hacen dafio a
esa candidatura, aun sin quererlo y sin darse cuenta, cuando
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realmente estan tratando de ayudarlo. Los que salen al campo a
hacer las encuestas tampoco deben tener fuertes convicciones poli-
ticas pues, con su actitud, influyen en la forma de responder.
Id=almente estas personas ni siquiera deberfan saber para qué can-
didato estan trabajando.! El disefio del cuestionario debe ser tal,
que el encuestado no pueda darse cuenta cual candidato lo esta -
pagando. Si los directivos de una firma de encuestadores politi-
cos estan muy vinculados con un grupo politico, la encuesta pierde
credibilidad ante los opositores de ese grupo politico y aun den-
tro del mismo grupo politico. Tampoco debe una firma encuesta-
dora cobrar por sus servicios dependiendo de que el candidato gane
0 _no. Equivaldria a una firma de contadores publicos cobrar se-
gun el nivel de ganancias o de perdidas que tenga la empresa au-
ditora. Tampoco puede una firma encuestadora tener mas de un
cliente durante una misma campafia politica, por representar un
caso obvio de conflicto de intereses. En resumen, debe de actuar
como una firma tasadora o como una empresa de contadores publi-
cos. Actuar de otra forma es desprestigiarse ella misma y per-
der credibilidad si es que en algin momento la tuvo, al tiempo
que perjudica en vez de ayudar a su cliente.

NOTAS

1. E§ta empresa no s6lo ha realizado extensas encuestas para candidatos po-
liticos dentro de los Estados Unidos, sino tambien para Herrera Campins
en Venezuela, Virgilio Barco en Colombia, as{ como en Las Bahamas e Is-
rael.

2. En cuanto al uso de empresas extranjeras, el candidato del PRD utilizo
los servicios de Joseph Napolitan y Violeta Yanguela. Ademas, Penn &
Schoen Associates le hizo una sola encuesta a principios de mayo. El
Partido Reformista utilizo a la Gallup Espafiola y el periodico Hoy con-
trato a Stanford & Clapper, asociados puertorriquefios de la firma Yan-
kelovich, Skelly and White. Varias empresas dominicanas efectuaron en-
cuestas: Servicios Teécnicos Asociados, CEDEMERS, Bueno y Asociados y
Estudios Sociales.

3. El disefio de la muestra y el cuestionario, as{ como l¢ computacion e
interpretacion de las encuestas fueron realizadas por f'enn & Schoen.
Las entrevistas fueron efectuadas por Violeta Yanguela y Asociados.

4. En aquella campafia las cuatro comparecencias televisadas por Teleanti-
llas por parte de cada uno de los tres principales candidatos, concen-
traron, como ninguna otra accion, la atencion de los votantes. En la
Ultima de esas comparecencias, 72 horas antes de las elecciones, en el
ultimo parrafo de su discurso Jorge Blanco dijo lo siguiente:

"Pueblo Dominicano: Los candidatos estan terminando de repetir sus
promesas. Esta llegando el momento en que el pueblo debe elegir.

En la intimidad de la caseta electoral, con la presencia sélo de Dios
y de su conciencia, que se pregunten los dominicanos si quieren un go-
bierno sano, un gobierno capaz, un, gobierno honesto, si quieren una
nueva generacion timoneando a la Republica, y abierta a todos los domi-
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10.

1.

nicanos, o si, por el contrario, quieren volver la cara hacia atras

como la mujer de Lot, para que los viejos caudillos sigan gobernandonos
como ha ocurrido durante mas de veinte afios.

Yo estoy plenamente convencido de que ustedes, votaran por el mejor".
Jorge Blanco, Salvador. "Discursos de Campafia", 1982, p. 128.
Jorge Blanco, Salvador. "Discursos de Campafia", 1982, pp. 48-53.
Jorge Blanco, Salvador. "Discursos de Campafia", 1982, p. 129.

En la cempafa de 1986 se cometid, a nuestro entender, el error de uti-
lizar como "dnuncio negativo" un supuesto atefsmo de Juan Bosch, tema
que realmente no preocupaba a sus seguidores, de quienes era que se
buscaba que cembiaran su voto.

En las elecciones de 1986 Penn & Schoen entrego al Lic. Jacobo Majluta
una carta el 13 de mayo (anexo No. 3) dando sus predicciones sobre las
eiecqiones. Como la misma no predecia claramente que Mailuta las gana-
ria este opto por no publicarla. Sin embargo, sin autorizacion de Penn
& Schoen tﬁ equipo de campafia de Majluta informo verbalmente al perio-
dico Listin Diario que Penn & Schoen predecf{a que Majluta ganaria, sin
dar detalle glguno sobre el verdadero contenido de la carta. Esta breve
noticia salio en ese periodico el 15 de mayo cuando ya no era posible
desmentirla. En su carta Penn & Schoen explico que la uUltima encuesta
daba 39% Majluta, 32% Balaguer, 19% Bosch, 1% otros y 9% imprecisos. La
carta agregaba, sin embargo que: 1) Este tipo de encuestas tiene un
margen de error de 5%. 2) Quedaba una proporcion sustancial de votos
indecisos. 3) Debido a que el PLD no ganaria era probable que sus vo-
tantes cambiaron su voto en la ultima semana. Enfatizaba que: "Estas
dos tendencias son ambas suficientemente significativas como para afec-
tar el resultado de las elecciones. Dados estos factores anticipamos
unas elecciones muy apretadas, pero habiendo Jacobo Majluta mejorado en
trece puntos porcentuales desde la encuesta de enero, entra en la
ultima semana de las elecicones como el candidato favorito". Como se
ve, la carta era suficientemente cuidadosa y condicionada. Al igual que
en 1982, todos los indecisos votaron por Balaguer. Comparando as{ la
prediccion con los resultados tendriamos:

Prediccion Real Diferencia
Balaguer mas
indecisos 41% 41% 0
Majluta 39% 39% 0
Bosch 19% 18% +1
Otros 1% 2% -1
Total 100% 100% 0

Estas personas, muy conservadoras, tienden a no querer informar al en-
cuestador que van a votar a favor del partido que en ese momento esta
en la oposicion, por miedo al "gancho". Esa misma experiencia se repi-
tio en las encuestas de Penn & Schoen de 1986, donde todo el voto inde-
ciso, un 9%, tambien fue un voto balaguerista.

As{ ocurrid en 1982 con Penn & Schoen. Uno de sus encuestadores visitd
a Jorge Blanco para informarle que sus "enemigos" estaban haciendo esa
encuesta. El cuestonario era tan neutral que no podfa darse cuenta
para cilal candidato estaba hecho. Por supuesto, el encuestador perdio
su empleo.
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ANEXO 1

Datos encuesta senalan
ganador a Salvador

l".l

1501 Thed Avenue New York, N'Y 10028 «(212) 734- 3000
1 Eschange Pace Jersry City NJ 07302 - (201) 434-0700

!onn + Schoen Mu:mwm
12 de mayo de 1982
Sefor
Or, Salvador Jorge Blanco
Ciudad

Estimado Dr. Jorge Blanco:

Tengo el placer de ancxarle los resultados finales de la quinta y Gltuma
encuesta a nivel nacional, realizada a solicitud suya por nuestra firma
entre los dfas 2 y 7 de mayo, es decir, entre 14 y 9 dfas antes del 16 de
mayo, dia de las elecciones.

los resultados de esta encuesta, realizada cient{ficamorte, evidencian
que ustad ganard las elecciones con un margen de 22 puntis porcentuales
scbre su rival mis cercano el Dr. Joaquin Balaguer.

Cuando se le g ados por quién votarfan s1 las elec-
ciones fuaran r nluudn mdn. los ruuln:h- fueron:

Salvador Jorge Blanco m

Josquin Balaguer 50

Juan Bosch 140

Elfas Wessin y Wessin "

Otros 1

Ninguno n

No sabfan todavia 11%

TOTAL: pL iy

Este tipo de encuestas estin sujetas a un margen de crror de Cinco puntos
porcentuales, pcmcwopzﬁqe Ain tomando en consideracién este
margen de error, es 1 que esta ancuesta muestra
en forma concluyente que el k Salvador Jorge Blanco scré el ganador en
las el del go. por un margen substancial.

P

Miy atentamente,

’
//’l‘_—-—
Mrk Penn

Presidente

/m)
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ANEXO 2

o %o
80 0/0
B JORGE BLANCO =%
47010 4790 _ _ar00
L Jes
PENN & SCHOEN A
I ENCUESTA DOMINICANA 42 %0 "
RESULTADOS DE LAS S ENCUESTAS. 380/0
PORCIENTO DEL VOTO POPULAR A Ni- ,
VEL NACIONAL QUE OBTENDRIANLOS
- CANOIDATOS Y COMPARACION CON / 43
LOS RESULTADOS DE LAS ELECCIO- |
NES. /
i 290/0 // 13%
i 25 9/0 259/0 1%
L 420
BOSCH
i 15 o/o 14 0/o 415
119/0 110/0 110/ \
110/0 10 9/0 o \
i T nosasen \' Nigonq10
\
69/ 80/0 \
b g \ 1s
o OTROS/NINGUNOS \ 3%
30/0 Awolo 20/ ,°
-y=~290/0
2%0 w ] \_T—-/ '
1 N ESoIN n OJo , 10/0 \ 0
Enero Febrero Marzo Abril " Mayo

FECHAS DE LAS ENCUESTAS 1982

tra Enero 2-28
2ds. Febrero 19-26
s Marzo 27 Abril 3
4. Abril 17-24
Sta. Mayo 1-8
Elecciones Mayo 13
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ANEXO 5

fl-. B

I

_ 1501 Thwd Avenus New York N'Y 10028 +(212) 734-3000

Penn + Schoen um
Associates, Inc. e
13 de mayo de 1986

Sefores

Jos€ Francisco Peda Gémez,

Lie. Hatuey De Camps,

Presdidente y Secretario Genmeral

del Partido Revoluciomario Dominicano

Ciudad

Estimados seiones:

Tugoapucuammlu resultados {inales de La cuarta y dltima encuesta a
nivel nacional realizada durante 1986 a solicitud suya por nuestra fium, entre Los
dias 6 y 10 de mayo, es decir, mwzydwmamda '6 de mayo, dia de

Las elecciones.
Cuando se¢ les pﬁund a Los encuestados por quién votarlan 84 las elecciones fueran

realizadas ese Los nresultados fueron:
Jacobo Majluta 398
Joaquin Balaguer 328
Juan Bosch 19%
0tws 13
No sablan todavia 9
TOTAL.coveernenrenans o wiataE e T00%

Este tipo de encuestas estdn sujetas a un margen de ermror de cinco puntos lu:mlu
por encima o pon debajo. Queda todavia una proporcién substancial de wmm indeci-
808 y, debido a que el candidato del PLD es imprwbable que gane, la tendencia de Los
votantes peledelstas es de cambian su voto en la dltima semana. Esfas dos tendencias
son ambad suficientemente significativas como para afectar el resultado de las elec-
ciones.

Dados estos factones, anticipamos unas elecciones muy apretadas, pero habiendo Jacobo
Majluta mejorado en trece puntos porcentuales desde la encuesta de enero, entra en

la GLtima semana de las elecciones como el candidato favorito.

Muy atentamente,

Maak Penn
Pacssdente



Per Epilanie Redriguez
m.ﬂ- Hilaire

SANTIAGO.~ A las dos de
esta madrugada en 239
mesas que hablan sido

inicano habla alcanzado
un total de 28 mil %06 votos,
manteniendo una ventaja de
cinco mul 357 sulragios sobre
el Partido Relormista que a
esa hora habla conseguido 23
mil 349,

Maentras yue el Partido de
1a Liberacién Dominicanda
tenia quince mil 258 votos.

A esa hora faliaban por ser
reportadas ciento sesenti-
siele mesas electoral

La recepcita de las mesas
marchaba después de las
doce de la neche con mucha
lenttud  Funcionarios de la
Junta Municipal Electoral
consideraron que serd hoy en
horas de la tarde cuando
probablemente se puedan
ofrecer lus resultadoy
:'hualn de las elwt»m en

ANEXO 4

LISTIN DIARIO - Lunes 17 de Mayo de 1982 Pagina 4

PRD Muestra Ventaja
Votaciones en Santiago

Las volaciones concluye-
ron $ia que se registraran
incidentes lamentables, y la
Cammariims ks 04 8 poche
1 as de |a noc
en sus hogares, para estar al
tanto del conteo de los votos
Se escucharon manilestacio-
nes de inconformidad de la
lentitud con que “La Voz de
la Junta Central Electoral”
informaba acerca de los

de las elecciones

Anoche la circulacion de
vehicules y de transcuntes
era practicamente nula. Los
establecinientos comercia-
les. acogiéndose a lo dis-
puesto por la Ley Electoral,
permanecieron cerrados

Tampoco los centros de
diversiones nv olrecieron

unciones.
Patrullas inixdas del
Ejército y la Policla se
mantenian esta madrugeda
circulando por la zona
cémrica y barriadas perifén-
cas de Santiago
Igualmente habls una
luerte vyplancia en lodos los
alrededuus de la Junta
| Electoral ubicada

La gran sorpresy de l.n

en las calles Restauracion e
\ "
(0]

volaciones en Sant
constituyé el Partido 'hua
aal de Veteranus Civiles,
urganizacion que se perh
laha ubtendria el cuarto
lugar por encima del Partilo
Quisgueyane Democrata
Q1) y del Muvainienty e
Integracion Demucrating
My

Inlorines extravhiciales
sunimistratdos par ol dipu

Tal y comu se hatia
vatwinade ol Partuio de la
Liberacion Dominicana
demustro su  gran cred
unento entre la poblacion
electural especialmente en
el municipio cabecers de
el PIov InUIG

Se cunstate yue ¢l LD
Testo gt an ¢
abl PRD en bareigdas dontke

Pedro de Macoris. taje
como: San José de |y
Llanos, anay,

por computar las mesas ,
electorales que funcionaron ' o S e
en los municipios pertene-
cientes a la provincia de San

as elecciones en est
provincia transcurrieron s
singon incidentes

FirmaEncuestador

Da Reporte PRD

Mark Fenn, presidenie de la empresa encuestadora
norteamenicana Pean & Schoen, envid ayer tarde a la
1 35 una cana al dector Salvador Jorge Blanco cuye
texto es come sigue

“‘Hemos preparado una muestra de musas
electorales que son, por su cuantia y distribuciun
|eo|rlhn ativa, de los
resultados de las elecciones a mcl nacional”

**El Centro de Computos de su campana ya recibio. ¢
12 1.30 2 m., los resultados de los volos en esas mesds
En base 4 ¢34 informacion, nuestra empresa ha llegado
a la cunclusidn que los resullados de las eleccione
leriminaran con los siguientes porcentajes dol tutal de
laa votus vilidos 4 mivel nacional

Salvador Jorge Blanco w3
Juayuin Balaguer s
Juan Huw b .o
[V 178 [}
foraL "

Lomu estie ¢ Una INuEstrd esty sujety o I
margenes normales de error de esta téonics ¥
har o sun adimitiendn est rRen de ceem -
ente evidencia ue usted os o gan <1

—
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