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RESUMEN
En esta ponencia hacemos un enfoque de la ética del cuidado desde ta
perspectiva de la atencion a la salud y al paciente desde la enfermeria.
Los enfoques de Milton Mayernoff y Jean Watson sirven de marco
referencial al rescate de la relacion enfermera paciente basados en el res-
peto a la dignidad de la persona como condicion fundamental de la
Bioética..

Guilligan (1982), por su parte aborda el tema del cuidado como la accion
de promover “el crecimiento y la salud. facilitando el bienestar, la digni-
dad. el respecto, la preservacion y extensién de las potencialidades hu-
manas dentro de las limitaciones y circunstancias de enfermedad”.

La dimension ética (ethos) como estudio de las costumbres humanas, es
sustentada en el respeto de los valores fundamentales del hombre en rela-
cion con su contexto haciendo enfasis en los valores y la dignidad.
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En el estudio de la ética del cuidado humano vinculado a la
practica de enfermeria, esta implicito el estudio de los principios
€ticos que de una u otra manera orientan al profesional de la sa-
lud en la atencion del enfermo; como sefiala. Guilligan (1985).
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“El profesional de enfermeria es la persona responsable del
cuidado del ser humano en la promocién y conservacion de la
salud y en la recuperacion de su equilibrio fisico, social, mental y
espiritual .

El objetivo fundamental de la enfermera es el de identificar
las condiciones fisicas, psicologicas y espirituales de la persona
enferma, adoptando actitudes de respeto y ayuda al enfermo, ob-
jeto de su cuidado. Esto nos obliga a hacer una breve revision de
los conceptos de ética, moral y bioética.

Laética (ethos) como estudio de las costumbres humanas, se
sustenta en el respeto de los valores fundamentales del hombre
en relacion con su contexto y esta ligada a la moral. la cual esta
conformada por un sistema de creencias y valores, que incluyen
los deberes del hombre.

Por su parte, la bioética contempla los aspectos éticos de las
ciencias de la vida. como son la ecologia. la biologia y la medici-
na entre otros.

El cuidado para Guilligan (1982). consiste en la accion de
promover “el crecimiento y la salud, facilitando el bienestar, la
dignidad, el respecto, la preservacion y extension de las poten-
cialidades humanas dentro de las limitaciones y circunstancias
de enfermedad”.

MiLTON MAYERNOFE

Milton Mayernoft, filosofo americano, escribio en el afio de
1971 su libro “El cuidado Humano™. en el cual proporciona una
descripcion detallada y explica la experiencia del cuidado del ser
humano. Tomo la idea del cuidado en una nueva direccion y vi-
sion personalizada.

En este libro Mayeroff muestra que al mismo tiempo que for-
mamos las caracteristicas del cuidado del alma tradicional. po-
driamos ayudar a comprender ¢ integrar nuestras vidas mas
afectivamente.
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En la vision de Mayeroff, los valores morales estan inmersos
en el proceso de cuidar y de crecer. Cuando cuidamos de el pro-
Jimo, crecemos, por ser mas autodeterminantes y por seleccionar
nuestros valores e ideales, fundamentacion de nuestra propia ex-
periencia.

El significado de la palabra cuidado en Mayeroft, refleja un
sentido estoico y de inspiracion, atencion y solicitud. lo cual re-
sulta el lado positivo del cuidado y nos da un profundo significa-
do del mito del mismo.

La caracteristica fundamental del cuidado es el origen de la
vida, la dignidad de la misma que conlleva al respeto y a la bus-
queda del bienestar, por ello el cuidado humano, es ayudar a otro
a crecer, cualquiera sea ese otro, una persona, una idea, un ideal.

Un ejemplo ilustrativo de lo que es el cuidado para Mayeroff
se daen la relacién padre-hijo. El cuidado basico de los padres es
respetar a su hijo y ayudarlo a crecer en su propio derecho, ani-
mandolos y asistiéndoles en sus necesidades. “Cuando cuidamos
de otro es importante considerar el principio de autonomia y sus
propios valores ¢ ideales fundamentados en su propia existen-
cia”. (Mayeroff, 1995). Todo esto es extrapolable a la relacion de
ayuda que se da en la interrelacion entre enfermera-paciente.

Podemos considerar que dentro de las disposiciones éticas
representadas en cualidades humanas. cuidado significa. compa-
si6n, aprecio, empatia, conocimiento de si y de otros; significa
ser capaz de sentir, desde adentro, lo que la otra persona siente y
determinar lo que requiere para crecer.

El alcance moral del cuidado segiin Mayeroff, es la ética de
la responsabilidad. Enfatiza que los valores se descubren en el
cuidado y se articulan con las respuestas humanas del ser.

Este autor concluye que a mayor profundidad de compren-
sion del rol central del cuidado en nuestras propias vidas. habra
una mayor realizacion de éstas. La “Condicién Humana™. se
redimensiona mientras alcanza una atica del cuidado en el esce-
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nario del cuidado de la salud, lo que llevado al campo de la enfer-
meria significa un redimensionamiento de su rol por via de la
practica del cuidado.

JEAN WATSON

La enfermeria se dedica a la promocion y restablecimiento
de la salud, a la prevencion de las enfermedades y al cuidado de
los enfermos.

Los enfermos requieren cuidados integrales que promuevan
el humanismo, la salud y la calidad de vida, con las debidas con-
sideraciones de las diferencias individuales.

El cuidado de los enfermos es un fendmeno social universal
que solo resulta efectivo si se realiza de una forma interpersonal.
Los factores del cuidado representan los valores que tienen que
ver con la enfermera, el paciente y la familia e incluye aquellos
que siente, experimenta, comunica y promueve cada enfermera.

El concepto de cuidado es una caracteristica esencial de la
enfermeria “El cuidado es tema central en la atencion, la ciencia
y el ejercicio profesional de la enfermera”. Los cuidados inclu-
yen actividades de asistencia, de apoyo para una persona o grupo
con necesidades evidentes o previsibles. Los cuidados sirven para
mejorar o perfeccionar la situacion de la forma de vida de las
personas.

Segun Watson, en la teoria basada sobre el ejercicio profe-
sional de la enfermera, cada parte de la dicotomia enfermera-
paciente tiene un componente fenomenologico réferido a la rela-
cioén interpersonal, que se genera entre ellas y cuyo contexto no
es otro que el del Cuidado Humano.

Esta situacion del cuidado Humano, Watson la desglosa en
diez dimensiones:

1. Humanismo y Altruismo. Corresponde a los valores y prin-
cipios, tomando en cuenta los pensamientos y sentimien-
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tos que la enfermera puede compartir con el enfermo, para
poder llegar a comprender el verdadero significado de la
condicién humana.

Fe y Esperanza. Esta fundamentada en la conducta que
reafirma la bisqueda de la salud. la recuperacion en caso
de enfermedad o el apoyo en caso de muerte.

Sensibilidad Humana. Esta unida al valor de autentici-
dad. significando ser coherente consigo mismo, lo que le
da a la persona una solida identidad de autoimagen y
autoaceptacion.

Relacion de Ayuda y Confianza. En sentido amplio esta
relacionada con la interrelacion dinamica entre los seres
humanos. El enfermo puede permitirse una mejor vision
de la situacién que vive. Implica empatia, afecto y comu-
nicacién eficaz.

Promocion y Aceptacion de la Expresion de los Senti-
mientos Positivos y Negativos. Es una experiencia donde
se involucran y se comparten los sentimientos.
Utilizacion del método de resolucién de problemas para
la toma de decisiones. La utilizacién del Proceso de En-
fermeria, conlleva un planteamiento cientifico de la reso-
lucién de los problemas de la asistencia de enfermeria.
Promocion de la enserianza-aprendizaje interpersonal.
Permite informar al paciente y derivar hacia este la res-
ponsabilidad de su salud y bienestar. A través de sesiones
interpersonales debe comunicar sobre el significado de
los cuidados integrales.

Prevision de un entorno de apoyo, proteccion y/o correc-
cion fisica, mental, sociocultural y espiritual. La enfer-
mera debe reconocer la influencia que tienen los factores
externos e internos en la salud y en la enfermedad de las
personas. Como variables externas se incluyen el con-



fort, la intimidad, la seguridad y en las variables internas,
se encuentran el bienestar mental y espiritual de la perso-
na enferma.

9. Satisfaccion de las necesidades humanas. Se toma en
cuenta la teoria de Maslow. para la cual las relaciones
interpersonales de la enfermera hacia. el enfermo debe
realizarse de manera individualizada.

10. Comprension y tolerancias de las fuerzas fenome-
nolégicas. Corresponde a la ciencia de la existencia hu-
mana, concepcion filosofica de la situacién humana y la
permanente comprension de nosotros mismos y de los
demas, como base permanente del vivir humano.

Para Watson, cuidar significa “compromiso con’ . €s un ra-
zonamiento y un ideal moral profundo. donde su objetivo funda-
mental es el de la proteccion y preservacion de las dimensiones
humanas tales como: el respeto a la dignidad humana. la autono-
mia del enfermo y la comprension de los sentimientos y emocio-
nes del que cuidamos.

Todo ello desemboca en una filosotia de enfermeria la deno-
minacion de humanistica, por poner de relieve la condicion hu-
mana como eje fundamental del cuidado en la practica de enfer-
meria.

CONCLUSIONES

+ La conquista de los valores morales es una hazana. cuyo
riesgo deben correr cada una de las personas que se proponga
crecer moralmente y poder alcanzar la responsabilidad de ser una
cuidadora a plenitud.

« Los principios morales, la conciencia moral. el sentido del
deber. solo pueden entenderse dentro de un contexto de interaccion
con los otros.



* Cuando se asume la propia vida con autenticidad. es por-
que indudablemente se es un profesional responsable. es decir,
responsable de lo que se ha hecho de si mimo y lo que se hace a
los demas.

* Defender los aspectos relativos al cuidado de la dignidad
del enfermo, a través del cumplimiento de los deberes y de la
promocion al méximo del respeto por los seres humanos.
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